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on O*NET Model

شبکه مشاغل (O*NET) ابزار بسیار قدرتمندی برای متخصصان منابع انسانی 
نیز به حساب می آید. مدیران و کارشناسان منابع انسانی می توانند با استفاده 
از این پایگاه، جزئی ترین اطلاعات مورد نیاز خود را در صدها شغل بیابند. با 
استفاده از چنین اطلاعاتی ایشان می توانند فعالیت های مختلف منابع انسانی 
انسانی،  نیروی  ریزی  برنامه  جذب،  نظام  طراحی  شغل،  شرح  تدوین  نظیر: 
برنامه ریزی   ، کارکنان  آموزشی  نیازسنجی  مشاغل،  بازمهندسی  و  طراحی 
جانشینی، توسعه مسیر شغلی، ارزیابی عملکرد کارکنان، طبقه بندی مشاغل 

و ... را به صورت منسجم و هماهنگ انجام دهند.
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  :سخن گردآورندگان
  

الها تجربه در زمینه   کارکنان در هر شـغل و طبقه بندي مشـاغل به روش امتیازي و تدوین شـرح وظایف طراحی و اجراي  سـ
ــیلات، تجربه، توانایی ها و مهارتهاي   ــت از مجموع تحص ــرایط احراز هر پس ــغل   تعیین ش ــاس که مورد نیاز هر ش بر اس

ده احبه و کاربینی ب  اطلاعات جمع آوري شـ ت آمده بود،هاز مصـ می و پویا جهت   دسـ باعث گردید که به دنبال مرجعی رسـ
  م که روایی و پایایی لازم را داشته باشد.و ایجاد روشی  باشیتکمیل اطلاعات 
پس از بررسـی سـایت بطور دقیق متوجه  آشـنایی با سـایت اونت نور امیدي در تحقق هدف تعیین شـده بود. لذا در این راسـتا  

  .اهمیت تناسب هاي شغل و شاغل شدیم
غل  از طرفی با توجه به فعالیتهاي کاري   ی جهت نومورد نیاز هر شـ دیم که روشـ رح وظایف بر آن شـ تن شـ  بدسـت آوریمشـ

  باشد. تمام مشاغل که الگویی مناسب براي تدوین تمام شرح وظایف ها و توانایی و مهارتهاي مورد نیاز
  و   مدیران.  آیدمی   حساب  به  انسانی  منابع  متخصصان  براي   بسیارقدرتمندي  ابزار (O*NET) مشاغل  اطلاعات  شبکه 

  با.  بیابند  شغل  صدها  در  را   خود  موردنیاز   اطلاعات  ترینجزئی   پایگاه،  این   از  استفاده   با  توانندمی   انسانی  منابع  کارشناسان
  جذب،  نظام   طراحی  شغل،  شرح  تدوین:  نظیر  انسانی  منابع  مختلف   هاي   فعالیت   توانندمی   ایشان  اطلاعاتی   چنین   از   استفاده
  توسعه  جانشینی،  ریزيبرنامه  کارکنان،  آموزشی   نیازسنجی  مشاغل،  بازمهندسی  و  طراحی  انسانی،  نیروي  ریزيبرنامه

  .دهند انجام هماهنگ و منسجم صورت به را  مشاغل بنديطبقه عملکردکارکنان، مدیریت  مسیرشغلی،
 تدوین: قرارگیرد استفاده مورد ذیل هايدرحوزه انسانی منابع هاي فعالیت منظور به تواندمی  شبکه این در موجود اطلاعات

  توسعه   ،آموزشی  نیازهاي  تحلیل  ،جانشینی  ریزيبرنامه  ،مشاغل  بازمهندسی  و  طراحی  ،سازمانی  ساختار  طراحی   ،شغل  شرح
  .انسانی نیروي توسعه و مسیرشغلی 

اسـت و در هر فصـل تلاش شـده جزئی ترین موضـوعات مورد بحث و   مدل تدوین کتاب بر اسـاس الگوي محتوایی اونت
  ارایه قرار گیرد. 

  مدیریت منابع انسـانی و کارشـناسـان ، مشـاوراني کاربردي مورد اسـتفاده مدیرانمی تواند به عنوان یک دسـتنامهاین کتاب  
  کارفرمایان محترم قرار گیرد.به همراه 

ور   تمامی عزیزانی کهدر اینجا جا دارد از   انسـ کر ویژه داریم از مدیران آسـ کر کنیم. تشـ که در  110ما را حمایت کردند تشـ
  به انجام می رسانند.انتظار در جامعه  مورد منابع انسانی را بالاتر از حد یمواقع ضروري پشتیبان

  پیروز باشید 
 1397مهرماه   –محمدجواد آبگون، محمدرضا کریمی 
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  توسعه منابع انسانی با استفاده از الگوي اونت در عمل
  

  کلیات
ي است که توسط وزارت کار ایالات متحده براي کمک به کارفرمایان،  سند  1T (DOT-O-D(شغلی  هايواژه نامه سمت

با استفاده از اطلاعاتی  میلادي    1990منتشر گردید و تا سال  میلادي    1938مقامات دولتی و متخصصان نیروي کار در سال  
. دو اشکال عمده به  کردتعریف  را  نوع کار مختلف    13000که از کارگاه ها و صاحبان مشاغل به دست می آورد، بیش از  

DOT  در سال    2شبکه جهانی اونتنگهداري و دوم مشکل به روز رسانی که براي رفع این دو ایراد    وارد است. اول مشکل
    .گردیدمعرفی میلادي   1999

  
  : O*netمعرفی  

 Occupationalمی باشد که نام کامل آن  O*NET شبکهدر مورد مشاغل،  یکی از بهترین و کاملترین بانکهاي اطلاعاتی 
Information Network    مهمترین بخش و  طرح بزرگترین منبع اطلاعات مشاغل در کشور آمریکاستاین    .باشدمی .
از صدها شغل استاندارد شده و توصیف کامل این مشاغل می باشد. این بانک    بانک اطلاعاتیبخش مرکزي این برنامه  

باشد. بروز رسانی این بانک اطلاعاتی دائما در حال بروز رسانی می ،اطلاعاتی که بصورت رایگان در اختیار تمام مردم است
هر حرفه انجام می شود. اطلاعات این بانک در آدرس   درمی گیرد که از افراد شاغل    توسط مصاحبه هاي وسیعی صورت

3online.onetcenter.org    که ابزاري آنلاین در اینترنت است که براي مشاهده اطلاعات و جستجوي  قابل استفاده می باشد
  مشاغل استفاده می شود. 

  
 O*net در آناتومی یک شغل

هر شغل به مجموعه اي از دانش و مهارت  در این مدل  این شبکه براي تحلیل مشاغل از یک مدل خاص استفاده می کند.  
. شبکه براي توصیف این قسمتهاي مهم  تقسیم می شودآن شغل توسط مجموعه اي از فعالیتها و وظایف    جزئیات  و توانایی و

به هاي کلیدي یک شغل را توصیف استفاده می کند که این مدل جن O*NET 4الگوي محتواییشغل از یک مدل به نام  
  .دکه به مشخصه هاي شغل معروف هستن کندمی 
مشخصه از هر شغل را جمع آوري می کند که با اطلاعات اداره آمار کار کشور آمریکا ادغام    277این مدل در نهایت   

شود و با استفاده از ابزارهاي  اضافه می (O*NET) شوند و در نهایت توصیف یک شغل تهیه و به بانک اطلاعاتی مشاغلمی 
    .گیردمختلف توسط مخاطبان مختلف مورد استفاده قرار می 

 
١ The Dictionary of Occupational Titles 
٢ O*NET 
٣ www.onetonline.org 
٤ O*NET Content Model 

http://www.onetonline.org
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  O*NET الگوي محتوایی
یک مسیر شفاف براي شناسایی اطلاعات مهم در خصوص شغل به منظور عملکرد بهتر در آن شغل ارایه    الگوي محتوایی

آن را در یک سیستم منسجم از نظر علمی    ، این الگو زیر بناي مفهومی اونت است و از طریق شناسایی اطلاعات کار  دهد.می 
    کند. و عملی ادغام می 

. این مفهوم دیدگاهی است که  الگوي محتوایی اونت با استفاده از تحقیقات در مورد شغل و تحلیل سازمانی توسعه یافت 
طریق   (از  مشاغل  خصوصیات  دهنده  طریق  توصیفات  نشان  (از  افراد  و  مدار)  الگوي  توصیفات  شغل  است.  مدار)  شاغل 

بین مشاغل) و درون مشاغل  توصیفات  محتوایی همچنین اجازه می دهد اطلاعات شغلی در مورد مشاغل، بخش ها یا صنایع (
اصلی سازماندهی شده اند که کاربر را قادر    قسمت به شش    ات تفاده قرار گیرد. این توصیفشغل خاص) مورد اس توصیفات  (

را مشخص می کند، تمرکز    هاشغل سازد تا بر روي زمینه هاي اطلاعاتی که ویژگی هاي کلیدي و ویژگی هاي کارگران و  می 
  اصلی عبارتند از:  قسمت این شش  .کند
  
  هاي شاغل ویژگی -١
 شاغل   هاينیازمندي -٢
 تجربه مورد نیاز  -٣
 اطلاعات خاص شغل  -٤
 هاي نیروي کارویژگی -٥
 هاي شغل نیازمندي -٦
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 O*netهايمهمترین ویژگی 
 و بسیار ساده   Online ترین اطلاعات در مورد صدها شغل بصورتدسترسی به جزئی •
 (DOT) شغلی  سمتهاي واژه نامهمنعطف، ساده و مؤثرتر براي   جایگزینی •

 :هاي ذیل مورد استفاده قرار گیردتواند به منظور فعالیتهاي منابع انسانی در حوزه اطلاعات موجود در این شبکه می
 تدوین شرح شغل  - 
 ریزي منابع انسانی برنامه - 
 طراحی ساختار سازمانی - 
 طراحی و بازمهندسی مشاغل  - 
 سازمانیتوسعه  - 
 ریزي جانشینی برنامه - 
 تحلیل نیازهاي آموزشی  - 
 توسعه مسیر شغلی  - 
 توسعه نیروي انسانی  - 

  
 O*netبرخی از مزیتهاي استفاده از  

 .شودهاي شغلی به روز می مرتباً از طریق تحقیقات دقیق و تحلیل داده  O*NET اطلاعات •
منسجم ارائه شده و امکان مقایسه شغلهاي مختلف بر مبناي    اطلاعات بصورت O*NET با توجه به مدل محتوایی •

 .شودهاي کارکنان فراهم می هاي شغلی و ویژگیمهارتهاي مشترك، ویژگی
 :دهد تا ایشانتحلیل و تصمیم کارآمدي را در اختیار مدیران منابع انسانی قرار می  ،سیستم پشتیبانی •
 .کارآ تهیه کنند اي بسیارشرح شغلهاي مورد نیاز خود را به شیوه  - 
 .هاي توسعه کارکنان را بصورت هدفمند و کارآ طراحی کنندبرنامه - 
 .عالیتهاي توسعه سازمانی را با نیازهاي محیط کار هماهنگ سازندف - 
 . هدف از استخدام نیروي انسانی مورد نظر را تعیین کنند - 
 .کیفی مورد نیاز براي پستهاي خالی را تعریف کنند هايمجموعه ویژگی  - 

  
 براي مدیران منابع انسانی  O* net فواید

مشاغل اطلاعات  می  (O*NET) شبکه  حساب  به  انسانی  منابع  متخصصان  براي  قدرتمندي  بسیار  و  ابزار  مدیران  آید. 
طلاعات مورد نیاز خود را در صدها شغل بیابند. با  ترین اتوانند با استفاده از این پایگاه، جزئی کارشناسان منابع انسانی می 

هاي مختلف منابع انسانی نظیر: تدوین شرح شغل، طراحی نظام جذب، توانند فعالیتاستفاده از چنین اطلاعاتی ایشان می 
ه مسیر  ریزي جانشینی، توسعریزي نیروي انسانی، طراحی و بازمهندسی مشاغل، نیازسنجی آموزشی کارکنان، برنامه برنامه

 . را بصورت منسجم و هماهنگ انجام دهند …بندي مشاغل و شغلی، ارزیابی عملکرد کارکنان، طبقه
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  O*NET  الگوي محتوایی تشریح 

  
 
ویژگی هاي پایداري که روي دو موضوع انجام و ظرفیت جذب دانش و مهارت مورد نیاز    هاي شاغل:ویژگی   -1

  این ویژگی شامل موارد زیر است:. گذاردبراي عملکرد کاري اثربخش تاثیر می 
  .صفات پایدار فرد که روي عملکردش تاثیر دارد  :توانایی- 1-1

 هالند  براساس مدل  )5PsIO(   پروفایل ترجیحات شغلی.  براي محیط کاري  رجحیاتت  هاي کاري:مندي علاقه - 1-2
)Holland's (١٩٩٧ ,١٩٨٥) باشد) قابل تهیه می .  
  . هاي کلی کار متشکل از نیازهاي خاص که براي رضایت یک فرد مهم هستند جنبه  هاي کاري:ارزش -3-1
معرفی شده است    ) ,Dawis & Lofquist)١٩٨٤((تیسفکودیوس و لو  در تئوري تنظیم کار که توسط  ORPs6مدل  

  .در این ویژگی قابل کاربرد است
  .گذاردویژگیهاي شخصی که روي انجام خوب یک کار توسط یک فرد تاثیر می  سبک کار:- 4-1

  

 
٥ Occupational Interest Profiles 
٦ Occupational Reinforcer Patterns 



عمل  در اونت الگوي از  استفاده با انسانی منابع توسعه ? 6  

هاي مربوط به کار یا توسعه یافته  نیازمندیهاي شاغل یا شرایط لازم براي شاغل بر ویژگی   نیازمندي هاي شاغل:  -2
  طبقه دسته بندي کرد: 4توان در هاي شاغل را مینیازمندي طریق دانش و تحصیلات اشاره دارند. از 

مهارتها،    کند. توسعه یافته که یادگیري یا کسب دانش سریعتر راتسهیل می   هايظرفیت   : ايهاي پایه مهارت - 1-2
توانایی پیاده کردن علم در عمل است و توسعه آن بهبود کیفیت عملکرد را به دنبال دارد. مهارتهاي پایه به دو 

 شود:می زیر تقسیم  قسمت 
  چون درك مطلب، شنیدن فعال، نوشتن، ریاضیات و علوم)  (شامل موارديمحتواییالف: 
  و استراتژیهاي یادگیري)  چون تفکر انتقادي، یادگیري فعال (شامل موارد ینديآفر -ب

 5و خود به    کنددهد را تسهیل می عملکرد یا فعالیتهایی که در حین کار رخ می   :مهارت چند تخصصی- 2-2
  شود:مورد تقسیم می 

اجتماعیمهارت-1-2-2 ههاي  قوهم(مانند  خ  اهنگی،  و  آموزش  مذاکره،  سازي،  متقاعد  اجتماعی،  مت  ددرك 
   گرایی)

  حل مسائل پیچیدههاي مهارت   -2-2-2
  )تعمیر و تحلیل کنترل کیفیت(مانند طراحی فنی، نصب، نگهداري و تعمیرات، فنیهاي مهارت   -3-2-2
  (قضاوت و تصمیم گیري، تحلیل سیستم، ارزیابی سیستم)هاي سیستممهارت   -4-2-2
  (مانند مدیریت زمان، مدیریت منابع مالی و مواد، مدیریت منابع انسانی) هاي مدیریت منابعمهارت   -5-2-2

از دیرباز مراکز آموزشی    . هاي عمومیاي سازمان یافته از اصول و حقایق قابل کاربرد در حوزه مجموعه :  دانش- 3-2
و دانشگاهها در این امر فعال بوده اند. این مولفه پرسابقه ترین بعد توسعه کارکنان است. هرچند که به خودي  

دانش و معلومات، زیربناي توسعه مهارتها،  خود تاثیر چندانی در توسعه شایستگیهاي کارکنان ندارد، اما توسعه  
حیطه    می گردد.  7نگرش و بینش به شمار می آید. آموزش اگر اثربخش انجام شود باعث تغییرات رفتاري پایدار 

 مورد زیر تقسیم می شود:  6هاي دانش نیز در الگوي اونت به 
  تجارت  و مدیریت   -1-3-2
  تولید و فراوري   -2-3-2
  وريمهندسی و فنا  -3-3-2
 ریاضیات و علوم-4-3-2
  خدمات بهداشتی  -5-3-2
 تعلیم، تربیت و آموزش  -6-3-2

مورد    3این حیطه نیز به    .نیاز که براي استفاده در کار، مورد نیاز هستند   هاي آموزشی پیشتجربه:  تحصیلات- 4-2
 تقسیم می شود:

  سطح تحصیلات لازم(میزان تحصیلات لازم براي انجام یک شغل) -1-4-2
  هاي آموزشی لازم(برنامه هاي آموزشی لازم براي انجام یک شغل) برنامه--2-4-2

 
7 Sustainable Behavior Change 



 عمل  در اونت الگوي از  استفاده با انسانی منابع توسعه ? 7
 

این مورد اکثرا دوره هاي موجود در دبیرستان، فوق دیپلم و یا  سطح تحصیلات در موضوعی خاص(-3-4-2
دوران لیسانس یا سایر برنامه هاي آموزشی را در بر می گیرد و شامل مواردي چون فنی حرفه اي، 

  )  ، علوم فیزیک و مواردي از این قبیل می باشد. کلامی، زبان هاهنرهاي 
  
هاي کاري مرتبط  الزامات مربوط به فعالیت هاي کار قبلی که صراحتأ به انواع خاصی از فعالیت:  تجربه مورد نیاز  -3

ز جمله گواهینامه  ها ااین حیطه اطلاعات مربوط به زمینه هاي تجربی خاص شاغلان در یک شغل یا گروهی از شغل  است.
  گروه تقسیم می شود: 4گردد. این حیطه نیز به و داده هاي آموزشی را شامل می  ها، پروانه کار
اگر کسی براي این شغل استخدام شود، حداقل تجربه مورد نیاز، حداقل آموزشها در  (  :تجربه و آموزش - 1-3

  )محل کار یا کارگاه، حین کار و یا کارآموزي چقدر است؟
  )را ببینید 2-1حیطه محتوایی وفرایندي)( 2هاي مورد نیاز در  (حداقل : حداقل مهارتهاي پایه- 2-3
  )را ببینید -2- 2 ()چیست؟(حداقل هاي مورد نیاز  :حداقل مهارتهاي چند تخصصی- 3-3
با اینجا حداقل ها را بیان می    (   به همراه پروانه کار  :  اي و لیسانسهاي اخذ شده هاي حرفه گواهینامه -4-3

 کند. قوانین و مقررات ملی و بین المللی را نیز مد نظر قرار دهید)
  
گردد و از شغلی به شغل دیگر این قسمت براي هر شغل به صورت مجزا تعریف می  :اطلاعات خاص یک شغل  -4

با استفاده از اطلاعات    منابع انسانیادي برخوردار است.  این حیطه بعد از توسعه اونت از کاربرد بسیار زی  متفاوت است.
  نی را انجام دهید. توصیفی یک شغل می توانید به راحتی نیازسنجی آموزش و یا برنامه ریزي منابع انسا

 .O*NET-SOC و کد مورد استفاده براي شناسایی یک شغل در طبقه بندي عنوان اولیه- 1-4
بندي  طبقه    بر اساس  شاغلبیانیه اي از وظایف مورد نیاز و یا مهم انجام شده توسط کارگران    :شغل  شرح - 2-4

O*NET-SOC .  
شامل عناوین شغلی مرتبط و عناوین شغلی که از کارکنان  جایگزین یا عناوین ناقص    -  عنوان هاي جایگزین - 3-4

کار، کارشناسان حرفه اي، سازمان هاي دولتی، گروه هاي حرفه اي، ورودي مشتریان، پست هاي کارفرما و سایر 
 .سیستم هاي طبقه بندي حرفه اي جمع آوري شده است

 وظایف شغلی خاص  - گسترش وظایف -4-4
آوري اطلاعات ممکن است براي افزار، و کارکنان فنآلات، تجهیزات، ابزار، نرمماشین   ابزار و تکنولوژي:-5-4

  . دنعملکرد مطلوب در محیط کار با کارایی بالا استفاده کن
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بر الزامات شغل تاثیر کند و  هاي کلی شغل را تعریف و توصیف میمتغیرهاي که ویژگیویژگی هاي نیروي کار:    -5
  گذارد.  می 

شامل ویژگیهاي نیروي فعلی کار و آمارهاي شغلی(مانند شرایط اقتصادي و شاخص    اطلاعات بازار کار:-1-5
  هاي نیروي کار در ارتباط با مشاغل)

را بیان می کند. شامل پیش بینی هایی    مشاغل  در ارتباط باآینده ویژگیهاي نیروي کار    انداز شغلی:چشم- 2-5
  نیز می شود. 

  
شغل  شامل    :شغل  هاينیازمندي  -6 که به توصیف دقیق  شده  کامل از متغیرها و عناصر جزء جزء  مجموعه اي 
آید عمومی است. اما در این قسمت تقریبا با جزئیات  معمولا اطلاعاتی که در خصوص شغلها از اونت به دست می   پردازد.می 

متغیرهاي محیطی نیز    غل را پیدا کنیم.بیشتري مواجه می شویم. چرا که کمک می کند وظایف و رفتارهاي خاص تر از ش
کار کنند و از محیط داخل و خارج خود نیز تاثیر   ءدر این قسمت گنجانده شده است. چرا که سازمانها نمی توانند در خلا

  قسمت تقسیم بندي می شود.   3می پذیرند. این حیطه خود به 
  شامل:  هاي کاري فعالیت - 1-6

آنها تقریبا  . شایع هستند افرادفعالیت هاي کاري که در تعداد زیادي از    - عمومیکاري  فعالیت هاي  -1-1-6
  . مه خانواده ها و صنایع شغلی اجرا می شوندهدر 

متوسط  -2-1-6 کاري  هاي  کاري    -فعالیت  هاي  هستند.  فعالیت  رایج  مشاغل  از  بسیاري  در  در  که  آنها 
  . شوندز خانواده ها و صنایع شغلی اجرا می  ابسیاري 

در یک    فعالیت هاي خاص کاري که در طول شغل هاي کوچک و متوسط  -فعالیت هاي تفصیلی کار  -3-1-6
  انواده شغلی انجام می شود. خ

  بر اینکه افراد کار خود را چگونه انجام می دهند، تاثیر می گذارد. ویژگی هاي سازمان که  - سازمانی بافت  - 2-6
 عوامل فیزیکی و اجتماعی که بر ماهیت کار تاثیر می گذارد -  محتوي شغل- 3-6
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  همه اطلاعات فوق را در مورد هر شغل به طریق زیر می توان در قالب یک فایل دید: 
  پیدا کنید. این کار بسیار آسان است. مراحل زیر را انجام دهید:  جهت این کار ابتدا می باید شغل خود را در اونت

  وارد شوید. صفحه زیر باز می شود:  www.onetonline.org وب سایت اونت به آدرس  به -1

  
را وارد کنید.( فرض کنیم شغل کارشناس  شغل فعلی/ مورد انتظار خود    Occupation Quick searchدر قسمت  -2

  )) HR Specialistمنابع انسانی(

    
شغل را پیشنهاد داده است.    20فرمایید،  با زدن اینتر لیست شغلهاي مرتبط اعلام می گردد. همانطور که ملاحظه می   -3

اطلاعاتی در مورد این کد ارایه شده است) همان شغل مد نظر   10(در فصل   13107100با کد   1خوشبختانه شغل شماره 
  ماست. ما در انتهاي این کتاب تمامی مشاغل را به زبان فارسی به شما معرفی کرده ایم. 

  
  
  
  

http://www.onetonline.org
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Showing top ٢٠ occupations for hr Specialists. Closest matches are shown first. 
Code Occupation 

13-1071.00 Human Resources Specialists  
13-1141.00 Compensation, Benefits, and Job Analysis Specialists  
13-1151.00 Training and Development Specialists   Bright Outlook     Green  
43-4071.00 File Clerks  
43-4111.00 Interviewers, Except Eligibility and Loan  
41-1012.00 First-Line Supervisors of Non-Retail Sales Workers  
27-2012.03 Program Directors  
11-3121.00 Human Resources Managers  
43-3051.00 Payroll and Timekeeping Clerks  
43-4161.00 Human Resources Assistants, Except Payroll and Timekeeping  
43-6014.00 Secretaries and Administrative Assistants, Except Legal, Medical, and Executive  
11-3031.01 Treasurers and Controllers  
13-1041.03 Equal Opportunity Representatives and Officers  
13-1111.00 Management Analysts  
19-3032.00 Industrial-Organizational Psychologists  
43-1011.00 First-Line Supervisors of Office and Administrative Support Workers  
43-2011.00 Switchboard Operators, Including Answering Service  
43-4051.00 Customer Service Representatives  

53-1031.00 First-Line Supervisors of Transportation and Material-Moving Machine and Vehicle 
Operators  

15-1143.01 Telecommunications Engineering Specialists  

  
  شود:با کلیک روي شغل صفحه زیر باز می  -4
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هاي شاغل موضوع  هاي ویژگیآخرین بار به روز شده است. مثلا یکی از زیر گروه  2018توجه: اطلاعات این شغل در سال 
  ) است. با کلیک روي آن اطلاعات در دسترس شما قرار دارد. work styleسبک کار(
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  هاي شاغل ویژگی :فصل اول 
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پایداري که روي دو موضوع انجام و ظرفیت جذب دانش و مهارت مورد نیاز   هايویژگی هاي شاغل:ویژگی  -1

 این ویژگی شامل موارد زیر است:. گذاردبراي عملکرد کاري اثربخش تاثیر می 
 .صفات پایدار فرد که روي عملکردش تاثیر دارد  :توانایی- 1-1

کاري  کاري:  هايمندي علاقه - 1-2 محیط  براي  شغلی.  ترجحیات  ترجیحات  مدل    )8OIPs(   پروفایل  براساس 
 . باشد) قابل تهیه می (١٩٩٧ ,١٩٨٥) Holland'sهالند(

  . هاي کلی کار متشکل از نیازهاي خاص که براي رضایت یک فرد مهم هستند جنبه هاي کاري:ارزش -3-1
) معرفی شده است در   ,Dawis & Lofquist)١٩٨٤(در تئوري تنظیم کار که توسط دیوس و لوفکویست(  ORPs9مدل  

  . این ویژگی قابل کاربرد است
  .گذاردویژگیهاي شخصی که روي انجام خوب یک کار توسط یک فرد تاثیر می  سبک کار:- 4-1

    

 
٨ Occupational Interest Profiles 
٩ Occupational Reinforcer Patterns 
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 .صفات پایدار فرد که روي عملکردش تاثیر دارد  :توانایی- 1-1
)، در قسمت  www.onetonline.org، بعد از ورود به درگاه اونت() در اونتAbilityبراي دستیابی به لیست توانایی ها(

Advanced Search نوار انداز ،Abilities  .را انتخاب کنید  

    
  به تصویر زیر توجه کنید: 

  
    

http://www.onetonline.org
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  کند: بندي می پایدار فردي که بر عملکرد تاثیر می گذارد) را در چهار گروه زیر طبقه هايها (ویژگیتوانایی ،مدل اونت
توانایی هایی که بر کسب و استفاده از دانش در حل مسائل   - عنصر)   Cognitive Abilities) (21(هاي شناختیتوانایی-1

  گذارند. تأثیر می
فیزیکیتوانایی-2 (Physical Abilities(هاي  و   -عنصر)    9)  تعادل  پذیري،  انعطاف  استقامت،  قدرت،  که  هایی  توانایی 

  دهند. هماهنگی را تحت تاثیر قرار می 
توانایی هایی که توانایی دستکاري و کنترل اشیا را   -عنصر)  Psychomotor Abilities) (10(هاي روان شناختیتوانایی-3

  تحت تاثیر قرار می دهند. 
توانایی هایی که درك بصري، شنوایی و گفتار را تحت تاثیر قرار   - عنصر)  Sensory Abilities) (12(هاي ذهنیتوانایی-4
  دهند.می 
  

  کند:توانایی را به قرار زیر اعلام می  52بنابراین اونت در مجموع 
 توانایی شنیدن و فهم اطلاعات و نظرات گوینده از خلال واژه ها و جملات   : درك شفاهی - ١
 .توانایی انتقال اطلاعات و نظرات در گفتگوها به گونه اي که دیگران بتوانند آنها را درك کنند : بیان شفاهی - ٢
  .توانایی خواندن و درك اطلاعات و نظرات مکتوب : درك نوشتاري - ٣
  .اي که دیگران بتوانند آن را بفهمندها به گونهایده ها در نوشته توانایی انتقال اطلاعات و  : بیان نوشتاري - ٤
توانایی کشف وجود اشکال؛ این توانایی مستلزم حل مسأله نیست، بلکه تنها کشف وجود مشکل   : شمّ مسأله یابی - ٥

 .است
 توانایی تشخیص و درك گفتار دیگران  : تشخیص گفتار - ٦
 .ن بتوانند آن را بفهمنداي که دیگراتوانایی واضح صحبت کردن به گونه : بیان واضح - ٧
توانایی ترکیب اجزا یا اطلاعات متفاوت براي ایجاد قواعد یا نتایج عمومی (از جمله ربط دادن  : استدلال استقرایی - ٨

 اتفاقات در ظاهر بی ربط)
توانایی بهره گیري از قواعد کلی جهت یافتن جواب هاي معقول براي مسایل   : استدلال قیاسی یا استنتاجی - ٩

  .خاص
 توانایی انتخاب و گزینش شیوه ها و فرمول هاي صحیح ریاضی براي حل یک مسأله  : استدلال ریاضی - ١٠
 توانایی جمع و تفریق و ضرب و تقسیم سریع و دقیق : حاسباتی (روانی در استفاده از اعداد)کارهاي م  - ١١
ن رفت توانایی خلق ایده هاي نامتعارف یا هوشمندانه پیرامون یک موضوع یا موقعیت خاص براي برو : ابتکار - ١٢

  .خلاقانه از مشکل
توانایی خلق ایده هاي مختلف پیرامون یک موضوع (تعداد ایده ها مهم هستند و نه کیفیت،   : سیالیت ایده ها - ١٣

 درستی و یا خلاقانه بودنشان)
توانایی نگه داشتن دست و بازو به صورت ثابت در حین حرکت بازو یا زمانی که دست و   : ثبات دست و بازو - ١٤

 .بازو در یک موقعیت ثابت نگه داشته می شود
  .توانایی تنظیم کنترل کننده هاي یک ماشین یا یک خودرو به صورت سریع و به دفعات زیاد : دقت در کنترل - ١٥
توانایی چیدن به اشیا و یا کارها با ترتیب یا الگوي خاصی، مطابق با قاعده یا قواعد خاصی   : منظم سازي اطلاعات - ١٦

 ( مثال: الگوهاي عددي، حرفی، واژگانی، تصویري و یا ریاضی) 
 یز رنگ هاي متفاوت؛ و نیز ماتی و براّقی و درجات مختلف رنگ هایتوانایی تطبیق یا تم : افتراق رنگ ها - ١٧
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توانایی هماهنگ ساختن دو یا چند عضو بدن با همدیگر (مانند دو بازو، دو پا، یا یک پا با   : هماهنگی چندعضوي - ١٨
  .یک بازو)، ضمن نشستن، برخاستن یا لمیدن؛ لزومی به انجام این فعالیت ها در حین حرکت کلیّ بدن نیست

توانایی حرکت سریع دست، دو دست، یا دست و بازو، براي گرفتن، دستکاري، یا سر هم کردن  : چالاکی دستی - ١٩
 اشیاي ریز

 قدمی)  توانایی دیدن جزئیات از نزدیک (در چند : دید نزدیک - ٢٠
توانایی حرکت هماهنگ و دقیق انگشتان یک یا دو دست براي گرفتن، دستکاري کردن یا  : چالاکی انگشتان - ٢١

 مونتاژ اشیاء بسیار کوچک
توانایی استفاده از ماهیچه هاي شکم و کمر براي کمک به بخشی از بدن در یک فاصله ي زمانی،   : قدرت بالاتنه - ٢٢

 به طور مکرر یا مداوم، بدون استهلاك یا کوفتگی آنها 
توانایی ساختن و بکارگیري مجموعه هاي متفاوتی از قواعد براي ترکیب یا تجمیع اشیا   : انعطاف در طبقه بندي - ٢٣

 .به روشهاي متفاوت
  .برخی از اجزاي آن، چه شکلی خواهد شد توانایی تصور اینکه شیئی پس از چرخش یا جابجایی : تجسم - ٢٤
  .توانایی تمرکز بر یک فعالیت در یک بازه ي زمانی، بدون حواس پرتی : دقت انتخابی - ٢٥
توانایی تشخیص و بیان تفاوت بین اصواتی که از نظر تن و بلندي (رسایی) با هم متفاوت   : حساسیت شنوایی - ٢٦

  .هستند
 توانایی دیدن جزئیات از فواصل دور : دیدن فواصل دور - ٢٧
 قابلیت خمش، کشش و پیچ بدن، دستها و پاها  : انعطاف پذیري ابعادي - ٢٨
 رکیب و سازماندهی سریع اطلاعات در قالب الگوهاي معنی دارتوانایی درك، ت : سرعت جمع بندي - ٢٩
،  اشیاء اعداد، نوشتاري، هايتوانایی مقایسه سریع و دقیق شباهتها و تفاوتها در بین مجموعه  : ادراك سریع - ٣٠

تصاویر یا الگوها. ممکن است چیزهاي مورد مقایسه، به طور همزمان یا به نوبت مطرح شوند. ممکن است این  
 .توانایی، ناظر بر مقایسه ي یک موضوع حاضر با یک موضوع به خاطر سپرده شده باشد

توانایی شناخت یا تشخیص یک الگوي (یک شکل، شیء، کلمه یا صدا) شناخته   : نعطاف پذیري در جمع بنديا - ٣١
 .شده اما پنهان در بین موارد گمراه کننده

شخیص اینکه در بین چندین شیء کدامیک نزدیکتر و توانایی تشخیص فاصله ي اشیا و یا ت : درك عمق - ٣٢
  .کدامیک دورتر است

 توانایی به یادآوري اطلاعاتی چون کلمات، اعداد، تصاویر و رویه ها  : به خاطر سپاري - ٣٣
 استفاده از حداکثر قدرت ماهیچه ها براي بالابردن، هل دادن، کشیدن یا حمل اشیاء  : قدرت ایستایی - ٣٤
 وجه متناوب به دو یا چند کار یا منبع داده (مثل کلام، صدا، لامسه و ...)  توانایی ت : زمان دهی رفت و برگشتی - ٣٥
  .توانایی حفظ یا بازیابی تعادل بدن و یا قائم ایستادن در وضعیت ناپایدار : تعادل کلی بدن - ٣٦
توانایی پاسخ سریع از طریق دست، انگشت یا پا به علامتی چون صدا، نور یا تصویر در هنگامی   : زمان واکنش - ٣٧

  .که ظاهر می شود
جهت واکنش. سرعت انتخابِ جهتِ حرکت در واکنش به دو یا چند پیام مختلف (همچون نور،   : جهت واکنش - ٣٨

 صوت و تصویر)؛ از جمله سرعت تصمیم گیري صحیح در حرکت دادن دست، پا یا اجزاي دیگر بدن 
طبق تغییري که   ،توانایی زمان بندي تحرك بدن یا حرکت دادن قطعه اي از یک دستگاه  : کنترل آهنگ حرکت - ٣٩

  .انتظار می رود در سرعت و یا جهت حرکت شیء روي دهد
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 توانایی تمرکز روي یک منبع صوتی خاص علیرغم وجود صداهاي گیج کننده دیگر  : توجه شنیداري - ٤٠
 ن خسته شدن و قطع نفس توانایی صرف نیرو به مدت طولانی بدو : طاقت - ٤١
توانایی هماهنگ سازي حرکات دستها و پاها و بالاتنه در حالی که تمام بدن در حرکت   : هماهنگی کلی بدن - ٤٢

  .است
توانایی به کار گرفتن نیروهاي ماهیچه اي به دفعات زیاد و یا به طور مدام در یک دوره زمانی. این   : قدرت پویا - ٤٣

  .امر شامل مقاومت و تحمل ماهیچه ها در برابر خستگی می شود
 توانایی حرکت سریع بازوها و پاها : سرعت حرکت بازو و پا - ٤٤
ر ا : سرعت مچ و انگشت - ٤٥   .نگشتان، مچ و دستتوانایی حرکت دادن سریع، آسان و مکرّ
 توانایی بیان جهت منبع ایجاد صوت   : موضع یابی صداها (یا شناخت موقعیت اصوات) - ٤٦
 .توانایی دیدن اشیا در حین آذرخش یا نور آزار دهنده : دید در نور شدید - ٤٧
توانایی شناخت موقعیت مکانی در ارتباط با محیط اطراف، و یا شناخت اینکه اشیاء اطرافمان   : جهت یابی فضایی - ٤٨

  .ه ما در کجا هستندنسبت ب
 توانایی دیدن در نور کم   : دید در شب - ٤٩
توانایی دیدن اشیاء یا حرکت آنها در جوانب و اطراف در شرایطی که چشم ها به جلو نگاه می   : دید پیرامونی - ٥٠

 کنند  
 توانایی تخلیه نیروي ماهیچه اي در یک زمان کوتاه براي دویدن و یا پرتاب کردن چیزي   : قدرت لحظه اي - ٥١
یا اجزاي دیگر بدن به دفعات   توانایی خم شدن، کشیده شدن و پیچ خوردن دستها، پاها و : انعطاف پذیري پویا - ٥٢

   .زیاد و با سرعت مناسب
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کاري:مندي علاقه - 1-2 کاري  هاي  محیط  براي  شغلی.  ترجحیات  ترجیحات  مدل   )10OIPs(   پروفایل  براساس 
  . باشد) قابل تهیه می (١٩٩٧ ,١٩٨٥) Holland'sهالند(

کند. زیرا معتقد است هر فردي که به سوي  گیري می ) اندازه OIPsهالند نوع شخصیت فرد را با پروفایل ترجیح شغلی(جان  
گیرد. پروفایل ترجیح شغلی هالند بر این اصل استوار  نوع خاصی از شخصیت بیشتر گرایش داشته باشد، در آن طبقه قرار می 

سازند.  مشخص می   است که انتخاب شغل مستقیماً با نوع شخصیت ارتباط دارد. بنابراین ارتباط مشاغل نوع زندگی فرد را
پرسشنامه  و  شغلی  ترجیح  پروفایل  هالند  نظر  به  نتیجه  پرسشنامه در  همانند  شغلی  رغبت  شخصیت  هاي  نوع  تعیین  هاي 

  هستند.  
 از نظر علایق شغلی آدمی را می توان به دو دسته تقسیم نمود.

کسانیکه از علایق شغلی خود باخبرند و برمبناي همین علاقه در آن رشد می یابند و پیشرفت می    الف) انسان هاي موفق:
کنند. ممکن است افرادي در اطراف ما باشند و ما آنها را می شناسیم که پیشرفت هاي قابل توجهی در زمینه هایی داشته  

 وب رسیدند.  اند که به فکر ما خطور نمی کرد. ولی به دلیل علاقه به نتیجه مطل 
اشخاصی که قدم در مسیري گذاشتند که نه برمبناي علاقه بلکه صرفا نگاه به بازار و گاه توصیه  ب) انسان هاي ناموفق: 

 دیگران و به موفقیت چندانی دست نیافتند و یا از موفقیت بدست آمده احساس موفقیت نداشتند.  
 

  
    

 
١٠ Occupational Interest Profiles 
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مدل شناخت علائق شغلی  "است و این علاقمندي در مدلی تحت عنوان  لازمه موفقیت در شغل، علاقمندي نسبت به آن  
 ذکر شده است بنابراین: "هالند

 بندي کرد. طبقه گرایانه، جستجوگرایانه، هنري، اجتماعی، متهورانه و قرارداديواقع توان در یکی از شش تیپ افراد را می ) 1
،  )Artistic(، هنري)Investigative(، جستجوگرایانه)Realistic(گرایانهواقع توان در یکی از شش مدل  ها را می ) محیط 2

متهورانه)Social(اجتماعی محیطی  طبقه   )Conventional(قراردادي  و  )Enterprisingکارآفرین(  /،  هر  نمود.  بندي 
هاي  اي از وضع فیزیکی خاص است که داراي شرایط و امکان تحت تسلط یک تیپ شخصیتی قرار دارد و هر محیط نمونه

هاي اجتماعی تحت تسلط افراد اجتماعی قرار دارند. وضعیت فیزیکی آن وجود افرادي  مخصوص به خود است. مثلاً محیط
  پذیرد. می هاي مخصوص به آن از طریق روابط بین فردي تحقق است که در تعامل با یکدیگرند و شرایط و امکان 

هایی هستند که بتوانند  ) افراد به دنبال محیط 3
کار اندازند.  ها و تواناییمهارت  را به  هاي خود 
ارزشنگرش و  و ها  دهند  نشان  را  خود  هاي 

هاي مطابق با آن را به مسائل قابل قبول و نقش
تیپ  گیرند.  دنبال   هايعهده  به  اجتماعی 

تیپ محیط  و  اجتماعی  به  هاي  قراردادي  هاي 
  هاي قراردادي هستند. دنبال محیط 

وسیله 4 به  رفتار  و  )  شخصیت  بین  تعامل  ي 
گردد. اگر تیپ شخصیتی یک  محیط تعیین می 

توان فرد و الگوي محیطی او مشخص باشد، می 
ها بینی برخی از نتایج این گونه جورشدن به پیش

می نتایج  گونه  این  به  پرداخت.  مربوط  تواند 
انتخاب شغل و غیره  ي تحصیلی،  انتخاب رشته 

 باشد. 
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  تیپ اجتماعی 

علاقمند    هستند.  ی کلام  ي مهارت ها  يدارا  . ینددوست دارند با مردم کار کنند تا آنها را آگاه و مطلع نما  ها ویژگی
 ي برا  هستند.  يفرد  یانبر روابط م  یهبا تک  یگران، درمان، مشاوره و خدمت به دیمتعل  ي،به امدادگر

  ی و فن  یکیمکان  ي ها  یتفعال  به  اند.   یعاشق خدمات اجتماع   کنند.   یتلاش فراوان م  یگرانبهبود امور د
) یگري(درك احساسات خود و دیاحساس   يخود راه حل ها  یحل مشکلات زندگ  يبرا  ندارند.  ياعلاقه

  .کنندی را انتخاب م
صفات 

  شخصیتی
، مهربان، یقآداب، رف  ي، مبادینی، صبور، تلقی، آرمان گرا، معاشرتيمسلط، امدادگر، مسئول، اهل همکار

 ي، همکار  یهروح  ي، همدل، خوش مشرب، دارایاست، مسئول، با کیمیمشوق، صم  سخاوتمند،  ،یدهفهم
کننده، دوست  یدهفهم  متقاعد  و  رفاقت  اهل  دیو  از  دوست،  يافراد  یگراند  ید،  و    مردم  خلق  خوش 

  گرا هستند.برون
مشاغل 

  سب منا
 ، مدیر خانواده، روانشناس، مشاور  شناس  یتی، جامعهترب  ینی، مربیو علوم د  یاتاله  ، مربیمدرسه  یرمد

کودك  کارشناسمهد  کودك   مربی ،  مدیرمهد  روانکاو،  فیزیوتراپیست،  ها  ،  استاد خ  ي سازمان    یریه، 
ی، صنعت   ، روانشناسمطالعات خانواده  یس، کارشناسپل  ینی، رئیسکارگز  ، پرستار، مورخ، مدیردانشگاه
و  تحص  مشاور دهان  بهداشت  کاردان  اجتماعی،  مددکار  عمومی،  روابط  کارشناس  شغلی،  مشاور  یلی، 

  دندان، افسر پلیس، مامور آگاهی 
  

  
  تیپ واقع گرا 

هاي آموزشی و درمانی  فعالیت علاقه به  علاقمند به کار با اشیاء، ماشین ها، ابزار، گیاهان و حیوانات و بی   ها ویژگی
به دنبال راه حل هاي عملی و بدنی  هستند. به دنبال مزد و پاداش کار و دستاوردهاي عینی هستند.

  براي حل مشکلات زندگی خود می گردند. 
صفات 

  شخصیتی
افرادي خوددار، مصر، واقع بین، جدي در کار، انعطاف ناپذیر، مادي گرا، سر سخت، متواضع، محافظه  

صریح،کا غیر    ر،   اصیل،  جو،  صرفه  بهنجار،  رك،  طبیعی،  همرنگ،  محور،  خود  مادي،  اجتماعی،  غیر 
  شهودي،  اهل عمل، بی پیرایه. 

مشاغل 
  مناسب 

تعمیرات و تاسیسات( ،  تکنسین ( در هر رشته اي)،  خلبان،  مهندس ماشین آلات سنگین،  مهندس مکانیک
مشاغل ،  جنگل داري،  فعالیت در حوزه تربیت بدنی،    ارتشافسر  ،  تراشکار،  جوشکار،  در هر رشته اي)
  قالب سازي و  ساخت و تعمیر ابزار آلات موسیقی ، مبلمان سازي،  ایمنی تجهیزات
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  تیپ جستجوگر 

  شناسی ، تجزیه وتحلیل هاي ریاضی، فیزیک، شیمی، زیست علاقمند به پژوهش و کارهاي علمی در زمینه   ها ویژگی
اهل   .هاي متهورانه. آنها طرفدار اصلاحات اساسی و بنیادین هستندعلاقه به فعالیتبی   .و حل مساله اند

 .دوست دارند مشاهده کنند و یاد بگیرند  .روابط اجتماعی قوي ندارند  .تفکر، سازمان دهی و استدلال اند
خود، راه حل هاي فکري   براي حل مشکلات زندگی .توجه ویژه اي به رشد، توسعه و کسب علم دارند

  از متقاعد کردن دیگران با فعالیت هاي بازاریابی اجتناب می کند .  .را می یابند
صفات 

  شخصیتی
خوددار، محتاط، تحلیل گر، نقاد، کنجکاو، مستقل، روشنفکر، درون نگر، بد بین، پیچیده، دقیق، منطقی، 

  فروتن و کناره گیر، متفکر، ضعیف در متقاعدکردن دیگران. 
مشاغل 
  مناسب 

کارشناس علوم و فنون هسته  ،  داروساز،  ریاضی دان،  دندانپزشک،  شیمیدان،  جراح،  فیزیکدان،  پزشک
، زیست شناس،  زمین شناس،  دامپزشک،  مهندس طراح سیستم،  اقتصاد دان،  مهندسی هوا و فضا،  اي

عمران، الکترونیک، کشاورزي  مهندس(  ،  مهندس نرم افزار کامپیوتر،  منجم،  جامعه شناس،  نویسنده علمی
  .روانپزشک، پژوهشگر، و ...)

  
  

  تیپ هنري

  مختلف را تجربه کنند.  یزهايدوست دارند چ هستند. یافتهسازمان ن يهایت علاقمند به کار در موقع   ها ویژگی
خود به راه حل  ی در حل مشکلات زندگ موجود متنفرند.  یناز قوان یروي و پ يتکرار ي از انجام کارها

علاقه دارند. در  يو هنر ي ابتکار یچیده،پ يآورند. به انجام کارهای م  يرو يخلاقانه و گاه هنر يها
  .هستند يهنر ي ها ییبا توانا ی اند. اشخاص یفضع يو دفتر يادار يمهارت ها

صفات 
  شخصیتی

نوآور، خلاق، مبتکر، ابرازگر، حساس، ، ردرونگ ی، پرداز، مستقل، شم یالنامرتب، آرمان گرا، خ  ی،احساس 
نامرتب و مبتکر هستند.کمتر    ،یزسنت گر  یگراند  ید، از ديباز  یهمنش و روح  ي، دارایسنت  یرمبهم، غ

 . دارند یگرانبا د یارتباط خوب کنند یم   یانب یبه کنترل خود پرداخته و احساسات خود را به راحت
  

مشاغل 
  مناسب 

تبلیغات،   میراث طراح  کارشناس  نگار،  روزنامه  خبرنگار،  بازیگر،  شاعر،  خوشنویس،  نویس،  فیلمنامه 
ارتباطات،  علوم  کارشناس  شناس،  باستان  شناس،  مردم  نوازنده،  فیلمبردار،  نویس،  داستان  فرهنگی، 
مشاغل مربوط به هنرهاي تجسمی، تزئینی و نمایشی، سردبیر مجله و روزنامه، طراح گرافیک، طراح 

  مد، طراح صحنه  لباس و
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  تیپ متهور/کارآفرین 

و    يرهبر   يمد اقتصادآ در  یا   یبه اهداف سازمان  یدن رس   يمردم کارکرده و آنها را برا  با  دوست دارند  ها ویژگی
 یت و موقع  یمال  يتوانمند هستند. به دنبال کسب دستاوردها  یگرانکنند. در متقاعد کردن د  یریتمد

توانا  یمناسب اجتماع  علوم    یابیدر بازار  یخوب  ییاند.  فروش دارند. به  امور پژوهش  پایهو  علاقه   یو 
  .کنند  یرا انتخاب م یرپذ یسکر ي خود، راه حل ها یندارند. در برخورد با مشکلات زندگ

صفات 
  شخصیتی

 یل رهبر، ما   ي،با انرژ  ین،خوش ب  ی،طلب، معاشرت  یجانماجراجو، بلندپرواز، مطمئن به خود، برون نگر، ه
، عشوه   يطلب ، با انرژ  یادهکننده ، مقتدر ز  یسکآگاه به منابع مختلف، باشوق، ر  یی،دارا  يبه جمع آور

 یگراند  ید، سلطه جو ، پرحرف. از د  ب،  مطمئن به خود ، جاه طل  یجانگر ، خودنما ، خوشخو ،  ه
  . اند يو پرانرژ یاجتماع يافراد

مشاغل 
  مناسب 

  یی، دادستان، قاضی حقوق و علوم قضا  ، کارشناسهتل و رستوران  اریاب، رهبري، مدیری، بازبازرگان  مدیر
 ، مشاوراملاك   ی، مشاورخصوص  ، مترجم، کارآگاهدانشگاه  ، رئیسفروش  ي، خردهامور جهانگرد  مدیر
، مجلس  نمایندهیی،  اجرا  ی، مدیردولت  ی، مدیرمنابع انسان  ، مدیرگر  ، تاجر، سیاستمدار، واسطهو سهام  یمال

مدیرمد  مشاور خصوص  یریت،  مهماندارشرکت  رئیسهواپ  ی،  بازرگان  یما،  سرپرستاتاق  ، آموزش  ی، 
خدمات مجالس و   یمه، مدیرشرکت ب  ، مدیر بانک  ، مدیرکار  یطبهداشت مح  یاتی، بازرسمال  حسابدار
 ، مدیر الملل ینط برواب یاسی، کارشناسعلوم س   ، وکیل، کارشناسفروش ید، مامورخر ، مامورها یمهمان

  یعصنا ، مهندسفرودگاه
  

  
  تیپ قراردادي 

  یات دارند. به جزئ   یی بالاي  دفتر  یی ندارند. دوست دارند با داده ها کارکنند. توانا  ي علاقه ا   ی جسمان  يهایت به فعال  ها ویژگی
کارها را دارند. به دنبال    یسازمانده  ییهستند. توانا  یناستاندارد و مع   ي امور توجه دارند. علاقمند به انجام کارها

مهم است. در   یار آنها بس ي برا  یاسی و س  ي کار ی، اجتماع  يدر عرصه ها   رتهستند. کسب قد  ی مال ي دستاوردها
تجار  تول   ی مال  ي، ادار   ي،امور  هنر  ی تخصص  ییتوانا  ي دارا   یدي و  امور  در  دیف ضع   ي هستند.  از    یگران د  یداند. 

  کلات کنند. در برخورد با مش  یم  يدور   یچیده . از امور مبهم و پ یندآ  یمحتاط و محافظه کار به حساب م  يافراد 
   دند.گری شده م  ینتدو ییهاحلبه دنبال راه  ی زندگ

صفات 
  شخصیتی

 یل، فاقد تخ یع،شناس، مط یفهکارآمد، وظ یر،انعطاف ناپذ یگیر،پ ین،مرتب، واقع ب یافته،سازمان  يافراد
پ  ، محتاط،  هستند.  جو  صرفه  و  وظیگیرمدافع  عمل،  اهل  خوددار،  همرنگ،  اصول  یفه،  دور یشناس،   ،

 ، صرفه جو،کار آمد، منظمیع، مدافع، مطیشاند
مشاغل 
  مناسب 

مال  ي، کارشناس کارشناس امور ادار،  حسابدار   / یحقوق   ی، دفتردارامور گمرک  یاتی، کارشناسو مشاور 
، اپراتور، پرواز  ، کتابدار، بایگان، بازرس دفتر  یاتی، مسئولگر امور مال  ، تحلیلثبت احوال  یی، کارشناس قضا

  گر بودجه  ، تحلیلبانک ، تحویلداردادگاه منشی
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و معمولا به صورت   لازم به یادآوري است که براي هر نفر سه کد از کدهاي فوق تشکیل دهنده تیپ شخصیتی وي است
  ) R)Realistic(  ،I)Investigative(  ،A)Artistic(  ،S)Social(  ،E)Enterprisingاز حروف اول کلمات    ترکیب سه تایی

  تعریف می گردد.  )C)Conventionalو 
  

R  S I E A C 
  متعارف/قراردادي    هنر دوست    متهور  جستجوگر   اجتماعی   واقع گرا   

  سازمان دهنده   خلاق   ترغیب کننده   مسئله حل کن     امدادگر  اهل کار      
  

  (به قرار زیر) لیست کدهاي هالند قابل دسترس است:  Advanced Search: در وب سایت اونت، در قسمت توجه

    
  توانید به قرار زیر انجام دهید:آزمون هالند را در همین وب سایت هم می 

  

 . صفحه بعد ظاهر می شود کلیک روي این قسمت
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  علی رغم معرفی این سامانه، پیشنهاد می گردد حتما از تستهاي به زبان فارسی استفاده کنید. مهم:  تذکر
  خواهم از نتایج این آزمون بهره ببریم.فرض می کنیم آزمون را انجام و نتایج تست خود را می دانید. حال می 

  

  اعداد را وارد کنید. به مثال زیر توجه کنید:  Enter Scoresلذا در قسمت  

در   راستدر قسمت سمت 
  پایین صفحه روي جمله 

 O*NET Interest Profile    
  کلیک و تست هالند را بزنید 
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  به همین ترتیب با مطالعه صفحات و توضیحات تا آخرین قسمت پیش می رویم.   
  

    
  ترسیم نمودار فراوانی اعداد وارد شده مطابق تصویر فوق توسط سامانه اونت. 

گروه شغلی یا طبقه بر اساس سطح  5مواجه می شوید. در اونت، مشاغل در   Job Zonesدر این قسمت با اصطلاحی با نام 
  خوانید.ب 9آموزش، تجربه و آموزش لازم براي انجام شغل قرار می گیرد. توضیحات کامل را در فصل 

  را تیک می زنیم.  5در این جا ما مورد 
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حال به شما لیست شغلهاي مناسب شما اعلام می گردد. با کلیک روي هر شغل اطلاعاتی ناب در اختیار شما قرار  

  گیرد.می 

  
شغلی  ) می توانید مشاغل مناسب تیپ شخصیتی خود را در طبقه هاي click to change your job zoneدر منوي بالا (  
  11متفاوت ببینید. 

    
 

  در قسمت هاي مختلف با این دو تصویر مواجه می شوید: ١١

  
  بیانگر این است که این شغل آینده درخشانی دارد 

  
  کند بیانگر این است که این شغل به محیط زیست نیز کمک می 
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  پیدا کردن کد هالند مشاغل در اونت:
  سوال: من می خواهم بدانم شغلی که الان دارم با تیپ شخصیتی من تناسب دارد؟

پاسخ: جهت این کار ابتداي می باید شغل خود را در اونت پیدا کنید. این کار بسیار آسان است. شغل فعلی/ مورد انتظار  
  وارد کنید:   Occupation Quick searchدر قسمت   خود را در صفحه اول

  
  ) HR Specialistفرض کنیم شغل کارشناس منابع انسانی(

    
می  ملاحظه  که  همانطور  گردد.  می  اعلام  مرتبط  شغلهاي  لیست  اینتر  زدن  است.    20،  فرماییدبا  داده  پیشنهاد  را  شغل 

همان شغل مد نظر  اطلاعاتی در مورد این کد ارایه شده است)  10(در فصل   13107100با کد   1خوشبختانه شغل شماره 
  ماست. ما در انتهاي این کتاب تمامی مشاغل را به زبان فارسی به شما معرفی کرده ایم. 
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Showing top ٢٠ occupations for hr Specialists. Closest matches are shown first. 
 

Code Occupation 
13-1071.00 Human Resources Specialists  
13-1141.00 Compensation, Benefits, and Job Analysis Specialists  
13-1151.00 Training and Development Specialists   Bright Outlook     Green  
43-4071.00 File Clerks  
43-4111.00 Interviewers, Except Eligibility and Loan  
41-1012.00 First-Line Supervisors of Non-Retail Sales Workers  
27-2012.03 Program Directors  
11-3121.00 Human Resources Managers  
43-3051.00 Payroll and Timekeeping Clerks  
43-4161.00 Human Resources Assistants, Except Payroll and Timekeeping  
43-6014.00 Secretaries and Administrative Assistants, Except Legal, Medical, and Executive  
11-3031.01 Treasurers and Controllers  
13-1041.03 Equal Opportunity Representatives and Officers  
13-1111.00 Management Analysts  
19-3032.00 Industrial-Organizational Psychologists  
43-1011.00 First-Line Supervisors of Office and Administrative Support Workers  
43-2011.00 Switchboard Operators, Including Answering Service  
43-4051.00 Customer Service Representatives  

53-1031.00 First-Line Supervisors of Transportation and Material-Moving Machine and Vehicle 
Operators  

15-1143.01 Telecommunications Engineering Specialists 

  
  با کلیک روي شغل صفحه زیر باز می شود: 
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که کلیک کنیم صفحه اطلاعات   Interestsآخرین بار به روز شده است. روي کلمه  2018اطلاعات این شغل در سال 
  ترجیخات شغلی باز می شود: 

  

  مناسبترین تیپ شخصیتی است.  ECSیک کارشناس منابع انسانی کد    
  ما شما را با دنیایی از اطلاعات آشنا کردیم. بیایید با هم به مزایاي این دانشی که داریم فکر کنیم:

ما در جذب و استخدام بهترین گزینه ها را می توانیم انتخاب کنیم و از اعمال سلیقه بر اساس یک مدل علمی   •
  شده و مورد پذیرش و بین المللی جلوگیري کنیم.  اثبات

  در جابجایی پرسنل به راحتی می توان بر اساس دانستن تیپ شخصیتی گزینه هاي مناسب را در نظر گرفت.  •
  براي استعداد یابی نوجوانان به بانک اطلاعاتی خوبی دسترسی داریم •
می   و • پیشنهاد  که  دیگر  مزیت  ما  هزاران  و  کنید  فکر  آن  به  دهید کنم  قرار  جریان  در  هم   را 

)Abgoun@KGroupCo.ir(  
    

mailto:Abgoun@KGroupCo.ir
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  من کد هالند خود و سایر همکارانم را می دانم اما نمی توانم مشاغل مناسب را به آنها پیشنهاد کنم: سوال: 
  کلیک کنید:  interestsروي  Advanced Search: بعد از ورود به سایت اصلی در منوي پاسخ

  

    
  صفحه زیر براي شما که مطالب قبلی را مطالعه نموده اید، شفاف است. 

  

    
ین ترجیح شغلی خود  مروي هریک از کدهاي هالند که کیک کنید صفحه اي باز می شود که می توانید اولین، دومین و سو

  شود:کلیک می کنم. صفحه زیر باز می  Realisticرا انتخاب کنید. من به عنوان نمونه روي 
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دوم و سوم را شما انتخاب کنید ببینید چه مشاغلی    بوده و مشاغل مرتبط را ملاحظه می فرمایید. ترجیحات  Rاولین ترجیح  

  را به شما پیشنهاد می دهد. 
  قابل دانلود و ذخیره سازي می باشد.  12CSV) و XLSیک اتفاق جالب اینکه تمامی این اطلاعات در قالب فایل اکسل(

  

  
 

١٢ Comma Separated Values 
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  . کلی کار متشکل از نیازهاي خاص که براي رضایت یک فرد مهم هستند  هايجنبه هاي کاري:ارزش -3-1
) معرفی   ,Dawis & Lofquist)١٩٨٤(که توسط دیوس و لوفکویست()  14TWAنظریه تنظیمات کار(در    ORPs13مدل  

  .شده است در این ویژگی قابل کاربرد است
  این قسمت دربرگیرنده نیازهاي خاصی است که براي رضایت شخص مهم اند.  

  هاي کار به شش مورد به قرار زیر تقسیم می شوند: شارز
  

هاي ارزش  ردیف
  مفاهیم  کاري

می کنند، نتیجه گرا بوده و به کارکنان اجازه می دهند تا از قوي    مشاغلی که این ارزش کاري را ارضا  دستاورد   1
  ترین توانایی هاي خود استفاده کرده و حس موفقیت را به آنها می بخشند.  

 .الزامات این ارزش  عبارتند از استفاده از قابلیت(بکارگیري توانایی) و دستاورد 
مشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می کنند به کارکنان اجازه می دهند تا به تنهایی کار کرده و    استقلال  2

  تصمیماتی اتخاذ کنند.  
  خلاقیت، مسئولیت پذیري و اختیار(آزادي عمل) نیازهاي مرتبط با این ارزش کاري است. 

مشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می کنند، توام با امنیت شغلی و شرایط مناسب کاري می باشند.   شرایط کاري  3
 نیازهاي انطباقی شامل فعالیت، پاداش، استقلال، امنیت، تنوع و شرایط کاري هستند. 

  ارتباطات   4
 (روابط) 

دهند تا خدماتی براي دیگران    مشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می کننده به کارکنان خود اجازه می
فراهم کرده و با همکاران خود در یک محیط غیررقابتی دوستانه فعالیت می کنند. نیازهاي انطباقی شامل  

 هاي اخلاقی و خدمات اجتماعی است. همکاران، ارزش 
ارائه کننده پیشرفت و پتانسیلی براي رهبري بوده و    کنندمشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می  شناخت   5

شوند. نیازهاي انطباقی شامل پیشرفت، اختیار، شناخت و وضعیت  اغلب جزو مشاغل آبرومند محسوب می 
 اجتماعی هستند. 

کنند توام با مدیریت حمایتی هستند که پشت و پناه کارکنان  مشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می حمایت   6
 هاي شرکت، نظارت: روابط انسانی و نظارت: فنی است. مشیاست. نیازهاي انطباقی شامل سیاست و خط 

  
را انتخاب کردید، می توانید بر اساس اولویت    work valueکلمه    Advanced Searchبعد از اینکه در قسمت    توجه:

  ارزشی، شغل مناسب را انتخاب کنید. 
  

    

 
١٣ Occupational Reinforcer Patterns 
١٤ Theory of Work Adjustment 
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 سوتا مینه شغلی سازگاري نظریه
 بررسی  به  TWA  اصطلاح  به  یا  The Minnesota Theory of Work Adjustment  یا  سوتا   مینه  شغلی  سازگاري  نظریه
 و  کارکنان  براي  شغلی   سازگاري  از  مشخص   تعریفی  دادن  در  نظریه  این  کاربرد.  پردازد  می  اش   کاري  محیط  با  فرد  رابطه

 . شود می  سازمان  وري  بهره افزایش موجب  آن تبع به و کارکنان فردي  هاي مهارت توسعه باعث که است کارفرما
 
  خود   تطابق  حفظ  یا  و  کسب  درصدد  فرد  راه  آن  از  که  است  اي  پیوسته  و  پویا  روندي  معنی  به   شغلی  سازگاري  نظریه،  این  در
  شود  می  مطرح  کارکنان  توانمندسازي   در  پویا  و  غایی   هدف  یک  عنوان  به  شغلی  سازگاري  تعریف   این  در.  باشد   می  محیط   با
  گفت  توان می   دیگر بیانی  به و  آید  می  دست  به ” بخشی رضایت“  و ” مندي رضایت “  فرآیند دو طی  شغلی   سازگاري  این  که
 . است شخصی هاي نیازمندي  و کاري ملزومات تطابق میزان  از برآوردي شغلی سازگاري  که

  کاري   محیط   هاي  پاداش  و  مزایا  با  شخص   هاي  نیازمندي   و  ها  ارزش  مطابقت  معنی  به  Satisfaction  یا  مندي   رضایت
 . باشد  می  خودش
  هاي   خواسته  و  ملزومات   یا   محوله  وظایف  انجام   با   فرد  هاي  توانایی  مطابقت   معنی  به  Satisfactoriness  یا   بخشی   رضایت
 . باشد می  کار محیط 

 بخشی  رضایت+  مندي  رضایت=   شغلی  سازگاري
  رفع   در  را   تعاریف   این   تمامی  و  است  کرده   تبیین   را   کاري  شخصیت   و  شغلی   سازگاري   همچون  عواملی   سوتا   مینه  دیدگاه 

 .است داده  ارائه کارآمد گیري نتیجه صورت  به و جمع کار  محیط  در  شغلی تعارضات  و ها ناهماهنگی
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  تلاش   از   و  دارند  توجه  شغل  یک)  ارتقا  و  پاداش   کلی  طور  به(  مندي   رضایت  به  فقط   خود  نظر  نقطه  از   کارکنان  ها   سازمان  در
  کارها   بخشی  رضایت   به  بیشتر   خود  نظر  نقطه   از  نیز   ارشد   مدیران  دیگر  طرف   از   و  کنند   می  کوتاهی   بخشی  رضایت   جهت   در
  از   یکی  شاید  نظر  اختلاف  همین  کنند،  می   کوتاهی  کار  مندي  رضایت  به  نسبت  و  دارند  توجه)  کارها  منظم   و  صحیح   انجام(

 برد -برد  موازنه   تا   است   تلاش  در   انسانی  منابع  چراکه   است  ها   سازمان  در   انسانی  منابع  بخش  لزوم  هاي   اثبات   ترین  ساده
  شغل   یک  بخشی   رضایت  و  مندي   رضایت  بعد  دو  هر   به  توجه  جز  به   راهی  از   موازنه  این  و  کند  برقرار   کارکنان  و  کارفرما   بین
 آید.  نمی دست به

  اي بسیار کامل در خصوص موارد فوق می توان یافت. در لینک زیر مقاله 
https://www.onetcenter.org/dl_files/ORP.pdf  

  

https://www.onetcenter.org/dl_files/ORP.pdf
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    . گذاردی که روي انجام خوب کار توسط فرد تاثیر می یتویژگیهاي شخص سبک کار:- 4-1
  مفاهیم  سبک کار  ردیف

صداقت و درستکاري، عزت    1
 نفس 

  شغل نیازمند صداقت و توجه به مسائل اخلاقی است. 

شغل نیازمند داشتن روحیه خوش با دیگران و به تصویر کشیدن نگرش همکاري و پاك   همکاري   2
 طینتی است. 

شغل نیازمند تحلیل اطلاعات و استفاده از منطق براي حل مسائل و مشکلات مرتبط با   تفکر تحلیلی   3
 کار است. 

 و انجام وظایف کاري است   شغل نیازمند داشتن دقت دربارهجزئیات توجه به جزئیات   4
 شغل نیازمند اعتماد، مسئولیتپذیري و عمل به تعهدات است  قابل اعتماد بودن   5
ایستادگی و پشتکار    6

 (استقامت) 
 شغل نیازمند استقامت در مواجهه با موانع است 

مستقل باشند. نیازهاي مرتبط    گیري دهند باید در تصمیم کسانی که این شغل را انجام می  استقلال  7
 پذیري و خودمختاري است. عبارتند از خلاقیت، مسئولیت 

 شغل نیازمند پذیرش انتقادات و برخورد آرام و موثر در شرایط پراسترس است.  تحمل استرس و فشار   8
و   رهبري   9 نظرات  ارائه  و  مسئولیت  گرفتن  عهده  به  رهبري،  براي  تمایل  یک  نیازمند  شغل 

 مسیرسازي است.
 هاست.ها و چالش شغل نیازمند یک تمایل براي به عهده گرفتن مسئولیت  ابتکار و نوآوري   10
 در محیط کاري است. شغل نیازمند برخورد باز با تغییرات (مثبت یا منفی) قابل توجه  سازگاري/انعطاف پذیري   11
روحیه کمک   دغدغه خاطر براي دیگران   12 داشتن  و  فهمیده بودن  دیگران،  احساسات  نیازها و  به  نیازمند توجه  شغل 

 است. 
شغل نیازمند ایجاد و حفظ چالش هاي فردي براي دستیابی به اهداف و تلاش براي  تسلط   دستیابی / تلاش   13

 نسبت به وظایف است.
کنند ارائه کننده پیشرفت و پتانسیلی براي  مشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می  شناخت   14

می  محسوب  آبرومند  مشاغل  جزو  اغلب  و  بوده  شامل  رهبري  انطباقی  نیازهاي  شوند. 
 پیشرفت، اختیار، شناخت و وضعیت اجتماعی هستند. 

دهند تا خدماتی  کنند به کارکنان خود اجازه می مشاغلی که این ارزش کاري را برآورده می  ارتباطات   15
براي دیگران فراهم کرده و با همکاران خود در یک محیط غیر رقابتی دوستانه فعالیت  

 هاي اخلاقی و خدمات اجتماعی است. کنند. نیازهاي انطباقی شامل همکاران، ارزش می
نی کنترل شخصی   16 خویشتنشغل  و  آرامش  حفظ  رفتارهاي  ازمند  از  جلوگیري  و  خشم  کنترل  داري، 

 پرخاشگرانه حتی در شرایط بسیار مشکل است 
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مدل شایستگی ابزاري براي موفقیت در کسب و  .  هاي شایستگیو مدل  اجازه دهید اینجا مفهومی را باز کنم به نام شایستگی
ترین منبع براي گفتگو در میان رهبران صنعت و خدمات، کارآفرینان، مربیان،  ترین و به روزها جامعکار می باشد. این مدل

  باشد. می  انسانیهاي اقتصادي، متخصصان و مدیران منابع دهندگان فعالیتتوسعه
  

  تعاریف شایستگی:
اریف متعددي مطرح شده که هر کدام در جاي خود از ارزش بالایی برخوردارند. در زیر به نمونه هایی اشاره  از شایستگی تع

 گردد: می 
ü :ترکیبی از مهارتها، ویژگیهاي شخصی و شخصیتی و رفتارهایی که مستقیما با عملکرد موفق در یک   سازمان ملل متحد

 شغل خاص مرتبط هستند. 
ü استاندارد بین المللی ISOدانش، درك، مهارت یا نگرش قابل مشاهده یا اندازه گیري، یا هر دو، می باشد ٢٩٩٩٠ :

 که در یک موقعیت کاري معین و در توسعه حرفه اي یا توسعه فردي، یا هر دو بکار گرفته و غالب می شود. 
ü :بخش در شغل، سازمان و فرهنگ خاص   ویژگی قابل اندازه گیري یک شخص است که با عملکرد اثر هی گروپ

  مرتبط است. 
ü قدرت، توانایی و ظرفیت انجام دادن یک وظیفه. 2003(آکسفورد فرهنگ :(  
ü مجموعه اي از مهارت ها، دانش مرتبط و نگرشها که به یک فرد امکان میدهد تا وظایف یا فعالیتهاي مربوط  یونیدو :

 زي انجام دهد. به یک شغل یا یک کار خاص را به طور موفقیت آمی
ü شایستگی هاي مدیر عبارتند از خصوصیات و رفتارهایی که در محیط شغلی منجر به اثربخشی غفاریان وفا دکتر :

 شود.   15مدیریت
  

  جمع بندي: تعریف شایستگی  
فعالیتهاي مربوط به شغل و یا    سازد به صورتی اثربخشبه مجموعه دانش، مهارت و نگرشهایی که کارکنان را  قادر می 

  شود.  عملکرد شغلی را طبق استاندارد مورد انتظار انجام دهند، شایستگی گفته می
هاي شایستگی    با شما در میان می گزاریم. یکی دیگر از مولفه  3با استفاده از تعریف فوق، موضوع دانش و مهارت را در فصل  

)) و در قسمت  2-2(2موضوع شخصیت و رفتار است. شخصیت را در مورد نظریه هالند صحبت کردیم(بخش دوم از فصل  
) نیز این ویژگیهاي شخصیتی که به نگرش فرد هم مرتبط است، مطرح می گردد. براي استفاده از شایستگی  1-4سبک کار(

  د.  به صورت عملی، آنها را تبدیل به مدل می کنن
گیري از دانش، مهارتها و نگرشهاست که به صورت رفتاري  مدل شایستگی، فهرستی معتبر، قابل مشاهده و قابل اندازه

 شود.  در نتایج عملکرد ممتاز یک زمینه شغلی مشخص می 
می  • شایستگی  آمدلهاي  و  فعلی  نیازهاي  تامین  براي  لازم  قابلیتهاي  و  رفتارها  دانش،  مهارتها،  تشخیص  ینده  توانند 

  انتخاب کارکنان را فراهم کنند.  
را براي از بین بردن شکاف بین شایستگی می  • شایستگی توانند طرحهاي توسعه فردي و گروهی  هاي هاي موجود و 

  مورد نیاز در انجام یک پروژه، نقش شغلی یا راهبرد سازمانی، متمرکز کنند. 
 

  دو معیار را به کار گرفته است: "اثربخش"در مطالعات خود براي تشریح مدیریت  15: فرد لوتانز توجه 15
  تحقق اهداف سازمان با استانداردهاي کمی و کیفی بالا  -الف
 ایجاد رضایت و تعهد کاري در کارکنان  -ب
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ریزي کارکردهاي سازمانی، نظیر مصاحبه استخدامی، برنامه   رویکرد مبتنی بر شایستگی، به عنوان ابزاري مهم در بیشتر •
 آید. سایر حوزه ها به قرار نمودار زیر است:نیروي انسانی، طرح جانشینی و مدیریت عملکرد به شمار می 

 

 
 

ي  ها(اطلاعات کامل در سایر کتاب از طرق زیر اطلاعاتی فراهم می گردد. این طرق عبارتند ازجهت تهیه مدل شایستگی 
  منتشر شده توسط این ناشر قابل دسترس است.) 

  الگوبرداري -الف
  تجزیه و تحلیل شغل  -ب
  گروه خبرگان -ج
  روش پیمایشی  -د

و مخصوصا همین قسمت سبک کار به دست   الگوبرداري، یکی از بهترین ورودي ها را می توان از الگوي اونتدر روش 
  آورد.  

ر مدیریت مبتنی ب
شایستگی 

آموزش و توسعه

جذب و استخدام

کارراهه شغلی و 
جانشین پروري

جانشین پروري

مدیریت عملکرد 
و تقدیر و قدر 

دانی

برنامه ریزي 
توسعه فرد
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) می توان به راحتی به لیست سبک هاي کاري  10با پیدا کردن عنوان شغلی و یا داشتن کد شغل(اطلاعات کامل در فصل 

  مرتبط با آن شغل دست پیدا کرد.
پیدا کنید. این کار بسیار آسان است. شغل فعلی/ مورد انتظار خود را   جهت این کار ابتداي می باید شغل خود را در اونت

  وارد کنید:   Occupation Quick searchدر صفحه اول در قسمت 
  ) HR Specialistفرض کنیم شغل کارشناس منابع انسانی(
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می  ملاحظه  که  همانطور  گردد.  می  اعلام  مرتبط  شغلهاي  لیست  اینتر  زدن  است.    20فرمایید،  با  داده  پیشنهاد  را  شغل 
اطلاعاتی در مورد این کد ارایه شده است) همان شغل مد نظر   10(در فصل   13107100با کد   1خوشبختانه شغل شماره 

  ایم.ماست. ما در انتهاي این کتاب تمامی مشاغل را به زبان فارسی به شما معرفی کرده 
  

Showing top ٢٠ occupations for hr Specialists. Closest matches are shown first. 
Code Occupation 

13-1071.00 Human Resources Specialists  
13-1141.00 Compensation, Benefits, and Job Analysis Specialists  
13-1151.00 Training and Development Specialists   Bright Outlook     Green  
43-4071.00 File Clerks  
43-4111.00 Interviewers, Except Eligibility and Loan  
41-1012.00 First-Line Supervisors of Non-Retail Sales Workers  
27-2012.03 Program Directors  
11-3121.00 Human Resources Managers  
43-3051.00 Payroll and Timekeeping Clerks  
43-4161.00 Human Resources Assistants, Except Payroll and Timekeeping  
43-6014.00 Secretaries and Administrative Assistants, Except Legal, Medical, and Executive  
11-3031.01 Treasurers and Controllers  
13-1041.03 Equal Opportunity Representatives and Officers  
13-1111.00 Management Analysts  
19-3032.00 Industrial-Organizational Psychologists  
43-1011.00 First-Line Supervisors of Office and Administrative Support Workers  
43-2011.00 Switchboard Operators, Including Answering Service  
43-4051.00 Customer Service Representatives  

53-1031.00 First-Line Supervisors of Transportation and Material-Moving Machine and 
Vehicle Operators  

15-1143.01 Telecommunications Engineering Specialists 
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  شود:با کلیک روي شغل صفحه زیر باز می 
  

  
 
 
 
 

که کلیک کنیم صفحه اطلاعات    work styleآخرین بار به روز شده است. روي کلمه    2018اطلاعات این شغل در سال  
  باز می شود:  مرتبط
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  هاي شاغلنیازمندي فصل دوم:
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هاي مربوط به کار یا توسعه یافته  نیازمندیهاي شاغل یا شرایط لازم براي شاغل بر ویژگی   نیازمندي هاي شاغل:  -2
  طبقه دسته بندي کرد: 4توان در هاي شاغل را میاز طریق دانش و تحصیلات اشاره دارند. نیازمندي 

کند. مهارتها،  توسعه یافته که یادگیري یا کسب دانش سریعتر راتسهیل می   هايظرفیت   : ايهاي پایه مهارت - 1-2
توانایی پیاده کردن علم در عمل است و توسعه آن بهبود کیفیت عملکرد را به دنبال دارد. مهارتهاي پایه به دو 

 قسمت زیر تقسیم می شود:
  ات و علوم) (شامل مواردي چون درك مطلب، شنیدن فعال، نوشتن، ریاضی الف: محتوایی

  (شامل موارد چون تفکر انتقادي، یادگیري فعال، بابینی و استراتژیهاي یادگیري)  فرایندي -ب
 5کند و خود به  دهد را تسهیل می عملکرد یا فعالیتهایی که در حین کار رخ می   :مهارت چند تخصصی- 2-2

 مورد تقسیم می شود: 
اجتماعی مهارت-1-2-2 ه  هاي  قوه م(مانند  و  در  اهنگی،  آموزش  مذاکره،  متقاعدسازي،  اجتماعی،  ك 

   گرایی)مت دخ
  هاي حل مسائل پیچیدهمهارت   -2-2-2
  (مانند طراحی فنی، نصب، نگهداري و تعمیرات، تعمیر و تحلیل کنترل کیفیت) هاي فنیمهارت   -3-2-2
  (قضاوت و تصمیم گیري، تحلیل سیستم، ارزیابی سیستم) هاي سیستممهارت   -4-2-2
  (مانند مدیریت زمان، مدیریت منابع مالی و مواد، مدیریت منابع انسانی)   هاي مدیریت منابعمهارت  -5-2-2

  
  هاي مطرح شده در اونت آورده شده است.  مهارت در زیر لیست 

Skill (مهارت)  
  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف
  نوشته شده در اسناد مربوط به کار    فهم جملات و پاراگرافهاي  درك مطلب     ١
شود، طرح  گویند، وقت گذاشتن براي درك نکاتی که ارائه می توجه کامل به آنچه که دیگران می   گوش دادن فعال     ٢

  سوالات مناسب و قطع نکردن صحبت دیگران در زمان نامناسب  
  برقراري ارتباط موثر متناسب با نیازهاي مخاطب از طریق نوشتن    نگارش     ٣
  صحبت کردن با دیگران به منظور انتقال موثر اطلاعات    سخنوري     ٤
  بکارگیري ریاضیات در حل مسائل    ریاضیات     ٥
  استفاده از قواعد و روشهاي علمی در حل مسائل    بکارگیري فنون علمی     ٦
حلها، نتایج یا رویکردهاي مختلف  استفاده از منطق و استدلال براي شناخت نقاط قوت و ضعف راه   تفکر انتقادي     ٧

  در مسائل  
  گیریهاي جاري و آتی  درك مفاهیم ضمنمی اطلاعات جدید براي حل مسائل و تصمیم   یادگیري فعال     ٨
رویه  راهبردهاي یادگیري     ٩ و  روشها  از  و استفاده  موضوعات  انتخاب  تعلیم  یا  یادگیري  هنگام  مناسب،  آموزشی  هاي 

  جدید  
بهبود یا انجام    کنترل و نظارت     ١٠ به منظور ایجاد  یا سازمانها،  افراد  سایر  خود،  عملکرد  ارزیابی  مراقبت کردن / 

  اقدامات اصلاحی 
  هشیار بودن نسبت به واکنشهاي دیگران و درك علت واکنش آنها    ذکاوت اجتماعی     ١١
  تطبیق کارها در رابطه با اقدامات دیگران    هماهنگی     ١٢
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Skill (مهارت)  
  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف
  متقاعد کردن دیگران براي تغییر دادن رفتار و عقایدشان    متقاعد سازي     ١٣
  افراد و تلاش براي رفع اختلافات   ایجاد انفاق نظربین   مذاکره     ١٤
  تعلیم چگونگی انجام امور به دیگران   آموزش    ١٥
  هاي خدمت به مردم  جستجوي فعال براي یافتن راه  کمک رسانی     ١٦
حلهاي  شناخت مسائل پیچیده و بررسی اطلاعات مربوط به آن به منظور یافتن و ارزیابی کردن راه  حل مسائل پیچیده     ١٧

  مختلف و به اجرا گذاشتن آنها  
  تحلیل نیازها و الزامات براي ایجاد یک طرح    تحلیل عملیات     ١٨
  ایجاد یا تغییر تجهیزات و تکنولوژي براي تامین نیازهاي کاربران    طراحی فنی     ١٩
  انتخاب نوع ابزار و وسایل مورد نیاز براي انجام کار    انتخاب تجهیزات     ٢٠
  ها، مطابق با مشخصات  آلات، سیم کشیها، یا برنامه نصب دستگاهها، ماشین   نصب     ٢١
  کامپیوتري براي اهداف مختلف   هاي نوشتن برنامه   نویسی  برنامه   ٢٢
ها و دیگر نشانگرها براي اطمینان یافتن از اینکه یک ماشین  گیري، عقربه مشاهده وسائل اندازه   مراقبت عملیاتی     ٢٣

  کند  درست کار می 
  کنترل عملیات دستگاه ها یا سیستمها    کنترل عملیاتی     ٢٤
  ها و مشخص کردن اینکه چه نوع تعمیري مورد نیاز است  دستگاهاي روي انجام تعمیرات دوره   نگهداري تجهیزات     ٢٥
  گیري در خصوص نحوه مقابله با آن  تعیین علل بروز اشکالات عملیاتی و تصمیم   عیب یابی     ٢٦
  تعمیر ماشین آلات یا سیستمها با استفاده از ابزارهاي مورد نیاز    تعمیرات     ٢٧
  انجام آزمایشات و بازرسی محصولات، خدمات یا فرایندها براي ارزیابی کیفیت یا عملکرد    تحلیل کنترل کیفیت     ٢٨
  و منافع مربوط به اقدامات ممکن و انتخاب مناسب ترین آنها   هادر نظر گرفتن هزینه   گیري  قضاوت و تصمیم    ٢٩
بر    تحلیل سیستمها     ٣٠ محیط  و  عملیات،  شرایط،  در  تغییر  هرگونه  تاثیر  و  سیستم  یک  کارکردن  چگونگی  تعیین 

  خروجیهاي آن  
مشخص کردن مقیاس یا شاخصهاي عملکرد سیستم و تعیین اقدامات لازم براي بهبود یا تصحیح    ارزیابی سیستمها     ٣١

  عملکرد در راستاي اهداف  
  مدیریت کردن وقت خود و وقت دیگران    مدیریت زمان     ٣٢
  هاي انجام شده  تعیین چگونگی هزینه کردن پول براي انجام کارها و حسابداري هزینه   مدیریت منابع مالی     ٣٣
کنترل کردن و اطمینان از استفاده مناسب از تجهیزات، تسهیلات و مواد مورد نیاز براي انجام    مدیریت منابع مادي     ٣٤

  کار مشخص  
  هنگام کار، تشخیص بهترین فرد براي انجام کار ترغیب، هدایت و پرورش کارکنان در   مدیریت منابع انسانی     ٣٥
  

کند. یکی از کارکردهاي مهم استفاده از این مهارتها در تهیه شرایط احراز  مورد بیان می   35در اونت مهارتها را در  :  توجه
  را مطالعه فرمایید.  8است. جهت اطلاعات تکمیلی فصل 
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ی را با این مهارت می توانید تصدي کنید. بعد از ورود به سایت  شما مهارت خاصی دارید و می خواهید ببینید چه مشاغل
   را انتخاب کنید: Skillکلمه  Advanced Search) در قسمت www.onetnline.orgاونت(

  
  ).  system skillو در قسمت مهارتها، مهارتهاي سیستم( 

تحلیل سیستم است تقسیم می شود. ما همین  قسمت که یکی از آنها    3همانطور که می دانید مهارت هاي سیستم خود به  
  تحلیل سیستم را انتخاب می کنیم و درگاه زیر باز می شود. 

  

  

http://www.onetnline.org
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    در دسترس می باشد.  csvاطلاعات فوق در قالب فایلهاي اکسل و 
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از دیرباز مراکز آموزشی و    .هاي عمومیسازمان یافته از اصول و حقایق قابل کاربرد در حوزه  ايمجموعه   :دانش- 3-2
دانشگاهها در این امر فعال بوده اند. این مولفه پرسابقه ترین بعد توسعه کارکنان است. هرچند که به خودي خود  

لومات، زیربناي توسعه مهارتها، نگرش  تاثیر چندانی در توسعه شایستگیهاي کارکنان ندارد، اما توسعه دانش و مع
می گردد. حیطه هاي   16و بینش به شمار می آید. آموزش اگر اثربخش انجام شود باعث تغییرات رفتاري پایدار 

 مورد زیر تقسیم می شود:  6دانش نیز در الگوي اونت به 
  تجارت  و مدیریت   -1-3-2
  تولید و فراوري   -2-3-2
  مهندسی و فناوري  -3-3-2
 ریاضیات و علوم-4-3-2
  خدمات بهداشتی  -5-3-2
  تعلیم، تربیت و آموزش  -6-3-2

 
KNOWLEDGE   (دانش)  

  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف

مدیریت     ١
  اداري 

برنامه  شامل  مدیریت  اصول  و  بازرگانی  طرح دانش  منابع،  تخصیص  استراتژیک،  منابع    ریزيریزي 
  انسانی، فنون رهبري، روشهاي تولید و هماهنگی نمودن نفرات و منابع 

آشنایی با سیستمها و روشهاي دفتر و اداري از قبیل پردازش کلمات، مدیریت بایگانی و اسناد، رونویسی،    دفتري    ٢
  تندنویسی، طراحی فرم، اصطلاحات دفتار کار و دیگر روشهاي اداري 

حسابداري و     ٣
  شناخت اصول و عملیات حسابداري و اقتصاد، بازارهاي مالی، بانکداري و تجزیه و حلیل گزارشات مالی   اقتصاد 

بازاریابی و     ٤
  فروش 

آشنایی با اصول و روشهاي نمایش، تبلیغ و فروش محصولات و خدمات، شامل استراتژي و تاکتیکهاي  
  بازاریابی، عرضه محصولات، فنون فروش و سیستمهاي کنتر ل فروش 

خدمات     ٥
  مشتري 

آشنایی با اصول و روشهاي ارائه خدمات خصوصی به مشتریان شامل برآوردن نیاز مشتریان، رسیدن  
  دهاي کیفی خدمات و ارزیابی رضایتمندي مشتریان به استاندار

٦   
امور کارکنان  

و منابع  
  انسانی 

  آشنایی با اصول و روشهاي کارمندیابی، انتخاب، آموزش، حقوق و مزایا و سیستم اطلاعات پرسنلی 

  آشنایی با اصول و روشهاي جابجایی کالا یا انسان از طریق هوا، دریا، خط آهن و جاده   حمل و نقل    ٧
تولید و     ٨

  ش وفر 
هزینه کنترل  کیفیت،  کنترل  تولید،  فرایندهاي  خام،  روشهاي بیشینه سازي  آشنایی با مواد  دیگر  و  ها 

  اثربخشی تولید و توزیع محصول 
تولید مواد     ٩

  غذایی 
آشنایی با فنون و تجهیزات کاشت، داشت و برداشت محصولات غذایی (گیاهی و حیوانی) براي مصرف  

  ذخیره سازي / جابجاییشامل فنون 
الکترونیک و     ١٠

  کامپیوتر 
افزارهاي  افزارها و نرم ها، تجهیزات الکترونیکی و سخت ها، تراشهآشنایی با مدارهاي الکترونیک، پردازنده

  نویسیکامپیوتري شامل کاربردها و برنامه 

 
١٦ Sustainable Behavior Change 
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KNOWLEDGE   (دانش)  
  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف

مهندسی و     ١١
  فن آوري 

آشنایی با کاربرد عملی علوم و فنون مهندسی، شامل کاربرد اصول، فنون، روشها و وسائل طراحی و  
  تولید انواع کالا و خدمات 

  ها و مدلها شناخت فنون، اصول و ابزار طراحی مورد استفاده در تهیه طرحهاي تفصیلی فنی، نقشه  طراحی    ١٢
ها ها، ساختمانها و دیگر سازه شناخت مواد، روشها و ابزار طراحی مورد استفاده در ساختن و مرمت خانه  ساخت و ساز    ١٣

  ها مانند بزرگراهها و جاده
  آشنایی با ماشین و ابزار آلات شامل طراحی، بکارگیري، تعمیر و نگهداري   مکانیک    ١٤
  کاربردهاي آنها شناخت حساب، جبر، هندسه، حسابان، آمار و    ریاضیات    ١٥
بینی اصول و قوانین فیزیکی، روابط بین آنها و کابردهاي آنها براي درك سیالات، مواد،  آشنایی و پیش   فیزیک    ١٦

  اي دینامیک جو و ساختارها و فرآیندهاي مکانیکی، برقی و اتمی و ذره
آشنایی با ترکیب، ساختار و خواص شیمیایی مواد و فرآیندها و تبدیلات شیمیایی آنها شامل استفاده از    شیمی    ١٧

  مواد شیمیایی و فعل و انفعالات، علائم خطر، فنون تولید و ورشهاي دفع آنها 
زیست    ١٨

  شناسی 
آشنایی با ارگانیسمهاي گیاهی و جانوري و همچنین آشنایی با بافتها، سلولها، کارکردها، وابستگی هاي  

  آنها و تعامل با یکدیگر و با محیط 
ملکرد انسان و تفاوتهاي فردي در توانایی، شخصیت و علایق، یادگیري و انگیزش،  عشناخت رفتار و    روانشناسی    ١٩

  روانشناختی و سنجش و درمان اختلالات خلقی و رفتاري روشهاي تحقیق 

٢٠   
جامعه  

شناسی و  
  مردم شناسی 

آشنایی با رفتار و پویایی گروهی، روندهاي اجتماعی و عوامل موثر برآن، مهاجرتهاي انسانی، قوم شناسی،  
  استگاه و تاریخچه آنها و فرهنگها و خ

هاي جوي شامل مشخصات فیزیکی،  هاي زمین، دریا، توده آشنایی با اصول و روشهاي توصیف مشخصه  جغرافیا    ٢١
  موقعیتی، روابط درونی و پراکندگی زیستی گیاهی، حیوانی و انسانی 

داندانپزشکی     ٢٢
  و پزشکی 

آشنایی با اطلاعات و فنون مورد نیاز جهت تشخیص و درمان جراحتها، بیماریها و نقص عضو شامل:  
  علائم مرضی، درمانهاي جایگزین، خواص و اثرات متقابل داروها و اقدامات بهداشتی پیشگیرانه 

مشاوره و     ٢٣
  درمان 

هاي ذهنی و جسمی و مشاوره  هاي تشخیص، درمان، و توان بخشی ناتوانیآشنایی با اصول، روشها و رویه 
  و راهنمایی شغلی 

آموزش و     ٢٤
  کارورزي 

ریزي آموزشی، تدریس فردي و گروهی و ارزیابی  ها و برنامه آشنایی با اصول و روشهاي طراحی دوره 
  اثربخشی آموزش 

  دستور زبان شناخت ساختار و محتواي زبان فارسی شامل هجی و معنی کردن لغات، اصول نگارش و   زبان فارسی    ٢٥
آشنایی با ساختار و محتواي یک زبان خارجی شامل معنی و هجی کلمات، قواعد نگارش و دستور زبان    زبان خارجی    ٢٦

  و تلفظ 
  و فنون طراحی، تولید و اجراي موسیقی، هنرهاي تجسمی و نمایش و مجسمه سازي   هاآشنایی با نظریه  هنر    ٢٧
  ها و تاثیرات آنها بر تمدنها و فرهنگها آمدها، شاخصه آشنایی با رویدادهاي تاریخی و پی   تاریخ    ٢٨
فلسفه و     ٢٩

  الهیات 
اخلاقیات، روشهاي فکري،  آشنایی با مذاهب و سیستمهاي فلسفی مختلف شامل اصول اولیه، ارزشها،  

  سنتها، اعمال و تاثیر آنها روي فرهنگ انسانی 
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KNOWLEDGE   (دانش)  
  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف

٣٠   
ایمنی و  
امنیت  
  عمومی 

در   ملی یا محلی  امنیت  عملیات  ارتقاء، اثربخشی  و راهبردهاي  روشها  آشنایی با تجهیزات، سیاستها، 
  جهت حفاظت مردم، اطلاعات، اموال وموسسات 

مجریه،    حقوق    ٣١ قوه  دستورات  حکومتی،  مقررات  قضایی،  رویه  دادرسی،  آیین  اصول مربوطه،  قوانین،  شناخت 
  مقررات اداري و مراحل دادرسی سیاسی آزادیخواهانه 

  آشنایی با دانش انتقال، پخش، سویچینگ، کنترل و عملات سیستمهاي مخابراتی   مخابرات    ٣٢
ها و  رسانه    ٣٣

  ارتباطات 
اي ارتباطات و انتظارات، شامل راههاي مختلف اطلاع رسانی و  آشنایی با فنون و روشهاي تولید رسانه

  بررسی موضوعات بصورت کتبی، شفاهی و دیداري 
  

مطرح گردید، در مورد دانش هم قابل اجراست. براي جلوگیري از   2-2که در مورد مهارت در قسمت  همان مواردي
  را مطالعه فرمایید.  2-2تکرار مکررات لطفا قسمت 

 
مورد    3این حیطه نیز به    .هاي آموزشی پیشنیاز که براي استفاده در کار، مورد نیاز هستند تجربه  : تحصیلات- 4-2

 شود:تقسیم می 
  (میزان تحصیلات لازم براي انجام یک شغل)  سطح تحصیلات لازم-1-4-2
  (برنامه هاي آموزشی لازم براي انجام یک شغل)  هاي آموزشی لازمبرنامه--2-4-2
این مورد اکثرا دوره هاي موجود در دبیرستان، فوق دیپلم و یا  سطح تحصیلات در موضوعی خاص(-3-4-2

دوران لیسانس یا سایر برنامه هاي آموزشی را در بر می گیرد و شامل مواردي چون فنی حرفه اي، 
  )  هنرهاي کلامی، زبان ها، علوم فیزیک و مواردي از این قبیل می باشد. 
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  فصل سوم: تجربه مورد نیاز 
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هاي کاري  الزامات مربوط به فعالیت هاي کار قبلی که صراحتأ به انواع خاصی از انواع فعالیت :  مورد نیازتجربه    -3
ها از جمله  مرتبط است. این حیطه اطلاعات مربوط به زمینه هاي تجربی خاص شاغلان در یک شغل یا گروهی از شغل

  شود:گروه تقسیم می 4گردد. این حیطه نیز به ، پروانه کار و داده هاي آموزشی را شامل می هاگواهینامه 
(اگر کسی براي این شغل استخدام شود، حداقل تجربه مورد نیاز، حداقل آموزشها در محل    تجربه و آموزش- 1-3

  کار یا کارگاه، حین کار و یا کارآموزي چقدر است؟)
   )را ببینید 2-1حیطه محتوایی وفرایندي)( 2داقلهاي مورد نیاز در (ح حداقل مهارتهاي پایه- 2-3

  (شامل مواردي چون درك مطلب، شنیدن فعال، نوشتن، ریاضیات و علوم) الف: محتوایی
  (شامل موارد چون تفکر انتقادي، یادگیري فعال، بابینی و استراتژیهاي یادگیري)  فرایندي -ب

  )را ببینید -2-2 (حداقل هاي مورد نیاز چیست؟)( حداقل مهارتهاي چند تخصصی- 3-3
   گرایی)مت ددرك اجتماعی، متقاعد سازي، مذاکره، آموزش و خ  ی، قوهگ(مانند هاهنهاي اجتماعیمهارت-1-3-3
  هاي حل مسائل پیچیدهمهارت   -2-3-3
  کنترل کیفیت)(مانند طراحی فنی، نصب، نگهداري و تعمیرات، تعمیر و تحلیل هاي فنیمهارت   -3-3-3
  (قضاوت و تصمیم گیري، تحلیل سیستم، ارزیابی سیستم)هاي سیستممهارت   -4-3-3
  (مانند مدیریت زمان، مدیریت منابع مالی و مواد، مدیریت منابع انسانی) هاي مدیریت منابعمهارت   -5-3-2

کند.  حداقل ها را بیان می به همراه پروانه کار(با اینجا    اي و لیسانسهاي اخذ شدههاي حرفه گواهینامه -4-3
 د نظر قرار دهید)المللی را نیز م قررات ملی و بین قوانین و م
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سال سابقه کار داشته    30در اینجا به موضوع تجربه اشاره شده نه سابقه کار. فردي ممکن است  توجه داشته باشید که  
  سال نباشد. 5باشد اما تجربه کاري او بیشتر از 

یکی    ILUOحداقل آموزشهاي مورد نیاز هر شغل که مشخص شد، بهتر است سطح آموزش مورد نیاز نیز تعیین شود. مدل  
  باشد. هاي مطرح و به روز می از مدل 

  
 توصیف سطح نام سطح سطح

I 
  مفهومی 

 (دانش کاربردي) 

   دانش اولیه را از طریق آموزش به دست آورده است. .١
حضور در دوره آموزشی، کسب تجارب موردي و آموزش  تجاربی محدود از طریق   .٢

   در محل کار به دست آورده است.
   براي انجام وظایف نیاز به کمک (سرپرستی) مستقیم و مرتب دارد. .٣
جنبه   و .٤ بر  بالاتر  سطوح  کارشناسان  که  است  سخت نیاز  شایستگی هاي  این  ، تر 

 نظارت داشته باشند.  

L 
  تخصصی 

  -دهدتواند انجام (آنچه می 
 ) صاحب فن 

  اي دریافت کرده است.  آموزشهاي گسترده  .١
  آمیز مختلفی به دست آمده است.  تجارب موفقیت  .٢
تقریباً تمام اعمال مرتبط با این شایستگی بدون هیچگونه کمک و مساعدتی انجام   .٣

هاي بسیار مشکل،  شود. البته بعضی مواقع شاید نیاز باشد که تنها براي جنبه می
  تر کمک کند.  یک فرد شایسته 

 تر، سرپرستی یا راهبردي کند.  تواند افراد تازه کار را در سطوح شایستگی پایین می .٤

U (برجسته) هبرير 

  اي، دریافت کرده است.  آموزشهاي بسیار گسترده  .١
  .  بدهد آموزشتواند به افراد سازمان فرد در این سطح می  .٢
هاي دشوار، به دست آورده  آمیز بسیاري در طیفی از حوزه مکرراً تجارب موفقیت  .٣

  است.  
انجام   .٤ به  مساعدت،  گونه  هر  بدون  را  شایستگی  این  براي  لازم  اعمال  تمام 

  رساند.  می
در مواقعی که مشکلات دشوار به   .٥ سازمان فرد را به عنوان یک شخص مرجع 

  شناسد.  آیند، می وجود می 
   .کندتر در سازمان، نقش راهبر را بازي می م تجربه براي افراد ک .٦

O  (نقش مدل) استادي 

   (نخبه )اي دریافت کرده است. آموزشهاي بسیار گسترده  .١
آورده     به دست   هاي بسیار پیچیده آمیز بسیاري در حوزه مکرراً تجارب موفقیت  .٢

  است.  
  رساند.  تمام اعمال لازم براي این شایستگی را بدون هر گونه مساعدت به انجام می .٣
  در هنگام بروز مشکلات بسیار دشوار از داخل و خارج سازمان، به دنبال او هستند.   .٤
 کند.  براي افراد داخل یا خارج سازمان نقش راهبر را بازي می  .٥
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  فصل چهارم: اطلاعات خاص یک شغل 
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گردد و از شغلی به شغل  این قسمت براي هر شغل به صورت مجزا تعریف می : اطلاعات خاص یک شغل -4

از کاربرد بسیار زیادي برخوردار است. به عنوان با استفاده از اطلاعات   دیگر متفاوت است. این حیطه بعد از توسعه اونت
  توصیفی یک شغل می توانید به راحتی نیازسنجی آموزش و یا برنامه ریزي منابع انسانی را انجام دهید. 

   .O*NET-SOC در طبقه بندي عنوان اولیه و کد مورد استفاده براي شناسایی یک شغل- 1-4
  ل اول تشریح گردید، اطلاعات شغل ها را می توان از طریق زیر به دست آورد: همانطور که در فص

  وارد شوید. صفحه زیر باز می شود:  www.onetonline.org به وب سایت اونت به آدرس 
  

  
قسمت  -2 کنید.(     Occupation Quick searchدر  وارد  را  خود  انتظار  مورد  فعلی/  مدیر  شغل  شغل  کنیم  فرض 

  )) logestic(خرید
داده است.  شغل را پیشنهاد    20فرمایید،  با زدن اینتر لیست شغلهاي مرتبط اعلام می گردد. همانطور که ملاحظه می -3

اطلاعاتی در مورد این کد ارایه شده است) همان شغل مد نظر    10(در فصل    3071.03-11با کد    2خوشبختانه شغل شماره  
 ماست. ما در انتهاي این کتاب تمامی مشاغل را به زبان فارسی به شما معرفی کرده ایم. 

    

http://www.onetonline.org
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 Showing top ٢٠ occupations for logestic. Closest matches are shown first.  
 

Code Occupation 
13-1081.00 Logisticians  
11-3071.03 Logistics Managers   Green  
45-4022.00 Logging Equipment Operators  
45-4023.00 Log Graders and Scalers  
45-1011.05 First-Line Supervisors of Logging Workers  
13-1081.02 Logistics Analysts  
13-1081.01 Logistics Engineers  
45-4029.00 Logging Workers, All Other  
45-4021.00 Fallers  
45-2011.00 Agricultural Inspectors  
11-3071.00 Transportation, Storage, and Distribution Managers  
17-2112.00 Industrial Engineers   Bright Outlook    
19-4041.02 Geological Sample Test Technicians  
49-3042.00 Mobile Heavy Equipment Mechanics, Except Engines  
11-9199.04 Supply Chain Managers  
19-1032.00 Foresters  
51-7041.00 Sawing Machine Setters, Operators, and Tenders, Wood  
11-9199.08 Loss Prevention Managers  
51-9051.00 Furnace, Kiln, Oven, Drier, and Kettle Operators and Tenders  
53-3032.00 Heavy and Tractor-Trailer Truck Drivers  

  
  شود: با کلیک روي شغل صفحه زیر باز می -4

گروههاي ویژگیهاي شاغل موضوع  آخرین بار به روز شده است. مثلا یکی از زیر    2018توجه: اطلاعات این شغل در سال  
  ) است. با کلیک روي آن اطلاعات در دسترس شما قرار دارد. work styleسبک کار(

  قابل مشاهده است. به همراه عنوان شغل  می باشد،     11-3071-03     هکد شغل ک همانطور که ملاحظه می فرمایید  
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از وظایف مورد نیاز و یا مهم انجام شده توسط کارگران شاغل بر اساس طبقه بندي   ايبیانیه  شرح شغل:- 2-4
*NET-SOC .  

  
جایگزین یا عناوین ناقص شامل عناوین شغلی مرتبط و عناوین شغلی که از   -  عنوان هاي جایگزین- 3-4

ن، پست هاي  کارکنان کار، کارشناسان حرفه اي، سازمان هاي دولتی، گروه هاي حرفه اي، ورودي مشتریا
  .هاي طبقه بندي حرفه اي جمع آوري شده استکارفرما و سایر سیستم

 وظایف شغلی خاص  - گسترش وظایف -4-4

  
اطلاعات ممکن است براي   آوريافزار، و کارکنان فن آلات، تجهیزات، ابزار، نرمماشین ابزار و تکنولوژي:-5-4

  . دنعملکرد مطلوب در محیط کار با کارایی بالا استفاده کن
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  هاي نیروي کار فصل پنجم: ویژگی
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کند و بر الزامات شغل تاثیر  هاي کلی شغل را تعریف و توصیف می ی که ویژگی یمتغیرها  هاي نیروي کار:ویژگی  -5
  گذارد.  می 

رونی سازمان  منزوي نیستند و در محیط خلا کار نمی کنند. به همین دلیل داشتن اطلاعاتی در خصوص محیط بی هاسازمان
کند. در تهیه اطلاعات این قسمت ارگانهاي زیادي مشارکت داشته اند و می تواند مبناي مناسبی  به آنها خیلی کمک می 

    ها به شمار آید.براي تحلیل بافت سازمان 
شامل ویژگیهاي نیروي فعلی کار و آمارهاي شغلی(مانند شرایط اقتصادي و شاخص هاي   ازار کار:اطلاعات ب-1-5

  نیروي کار در ارتباط با مشاغل) 
هایی نیز بینیآینده ویژگیهاي نیروي کار در ارتباط با مشاغل را بیان می کند. شامل پیش   انداز شغلی:چشم- 2-5

   شود.می 
سالانه   به صورت  متوسط حقوق  شغل  فرمایید. در این  توجه  زیر  نمونه  شغل    309000دلار است.    183به  این  فرد در 

  مشغولند و داراي رشد منفی است.  
  

  
  ) Information Security Analysts - 1122.00-15را در مورد شغل کارشناس تحلیل امنیت اطلاعات (  هاهمین داده 

    ببینید. نگاهی به رشد این شغل خیلی در تصمیم سازي و تحلیل شرایط به ما کمک می کند.
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  هاي شغل  فصل ششم: نیازمندي 
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شغل    :هاي شغلنیازمندي  -6 که به توصیف دقیق  شده  کامل از متغیرها و عناصر جزء جزء  مجموعه اي  شامل 
آید عمومی است. اما در این قسمت تقریبا با جزئیات  اطلاعاتی که در خصوص شغلها از اونت به دست می   پردازد. معمولاًمی 

ا پیدا کنیم. متغیرهاي محیطی نیز در  شویم. چرا که کمک می کند وظایف و رفتارهاي خاص تر از شغل ربیشتري مواجه می 
این قسمت گنجانده شده است. چرا که سازمانها نمی توانند در خلا کار کنند و از محیط داخل و خارج خود نیز تاثیر می  

  قسمت تقسیم بندي می شود.   3پذیرند. این حیطه خود به 
  شامل:  هاي کاري فعالیت - 1-6

فعالیت هاي کاري که در تعداد زیادي از افراد شایع هستند. آنها تقریبا    -فعالیت هاي کاري عمومی-1-1-6
  ها و صنایع شغلی اجرا می شوند. خانواده  در همه

متوسط  -2-1-6 کاري  هاي  در    -فعالیت  آنها  هستند.  رایج  مشاغل  از  بسیاري  که در  کاري  هاي  فعالیت 
  و صنایع شغلی اجرا می شوند.  هاخانواده بسیاري از

فعالیت هاي خاص کاري که در طول شغل هاي کوچک و متوسط در    -فعالیت هاي تفصیلی کار  -3-1-6
  غلی انجام می شود. ش یک خانواده
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  فعالیت کاري داریم.  41یتهاي کاري را ملاحظه می فرمایید. ما در اونت مجموعا در زیر لیست عمومی فعال
Work Activity یت کاري)(فعال  

  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف
  مشاهده، دریافت و کسب هر گونه اطلاع از همه منابع اطلاعاتی مرتبط.   جمع آوري اطلاعات    ١
نظارت بر فرایندها،     ٢

  مواد و محیط 
بازبینی و بررسی اطلاعات مربوط به مواد، رویدادها یا محیط براي نمایان ساختن یا ارزیابی  

  مسائل  
تشخیص موضوعات،     ٣

  اقدامات و رویدادها 
و آشکار نمودن    ی تفاوتها و شباهتها یتشخیص اطلاعات از طریق طبقه بندي، برآورد، شناسا

  تغییرات در شرایط یا رویدادها  
بازرسی تجهیزات،     ٤

  ها و مواد سازه 
  ها یا مواد براي مشخص کردن علت اشکالات، نواقص یا مسائل دیگر ها، سازهبازرسی دستگاه

برآورد مقادیر مربوط     ٥
به تولید، رویدادها یا  

  اطلاعات 

برآورد اندازه، فاصله، مقادیر، یا تعیین زمان، هزینه، منابع، یا موارد مورد نیاز براي انجام دادن  
  یک فعالیت کاري  

قضاوت در خصوص     ٦
کیفیت اشیاء، خدمات  

  یا افراد 

  برآورد و تعیین ارزش، اهمیت یا کیفیت اشیاء یا افراد  

  ها بندي، بررسی یا اصلاح اطلاعات و داده، محاسبه، جدول بندي گردآوري، کدگذاري، طبقه   پردازش اطلاعات    ٧
ارزیابی اطلاعات براي     ٨

تعیین میزان رعایت  
  استانداردها 

از قوانین،    استفاده از اطلاعات مرتبط و قضاوت فردي براي تعیین اینکه آیا رویدادها یا فرایندها 
  کنند  مقررات، یا استانداردها پیروي می 

تجزیه و تحلیل داده یا     ٩
  اطلاعات 

ها اطلاعات یا داده و تحلیل  شناسایی اصول زیربنایی، علل و حقایق اطلاعات به وسیله تجزیه  
  به بخشهاي مجزا 

گیري و حل  تصمیم    ١٠
  مساله

  انتخاب بهترین راه، جهت حل مسائل تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارزیابی نتایج براي  

کاربردها، ایده  تفکر خلاق    ١١ خلق  یا  طراحی  آثار  توسعه،  جمله  از  جدید  محصولات  یا  سیستمها،  ها، روابط، 
  هنري 

روزآمد کردن و     ١٢
  استفاده از دانش جدید 

  روزآمد کردن دانش فنی و بکارگیري دانش جدید در شغل خود  

تعیین اهداف و     ١٣
  هااستراتژي 

  تعیین هدفهاي بلند مدت و مشخص کردن راهبردها و اقدامات لازم براي دستیابی به آنها  

زمانبندي کارها  و     ١٤
  فعالیتها 

  هاي دیگران  و فعالیتها با در نظر داشتن کارها و برنامه  هازمانبندي رویدادها، برنامه 

سازماندهی،     ١٥
ریزي و  برنامه
  بندي کار اولویت 

هاي مشخص به منظور اولویت بندي، سازماندهی، و به انجام رساندن کار  تعیین هدفها و برنامه 
  خود  

انجام فعالیتهاي فیزیکی که نیاز قابل توجهی به استفاده از بازوها و پاها و حرکت کلی بدن دارد    انجام فعالیتهاي بدنی    ١٦
  مانند بالا رفتن، بلند کردن، حفظ تعادل، راه رفتن، خم شدن و حمل  مواد  
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Work Activity یت کاري)(فعال  
  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف
حمل و نقل و جابجایی     ١٧

  مواد 
استفاده از دستها و بازوها براي گرفتن، نصب کردن، مستقر کردن و حرکت دادن و دستکاري  

  کردن اشیاء  
کنترل ماشین آلات و     ١٨

  فرایندها 
  اندازي ماشینها یا فرایندها بکارگیري روشهاي کنترلی یا فعالیتهاي فیزیکی مستقیم به منظور راه

  (به غیر از کامپیوتر و وسائط نقلیه) 
گردانندي وسائط حمل     ١٩

  و نقل 
به کار انداختن، مانور دادن، ناوبري کردن، یا راندن وسائط نقلیه یا دستگاه هاي مکانیکی مانند  

  جرثقیل، وسائط نقلیه مسافربري، هواپیما و شناورها  
نویسی، نوشتن  افزار) براي برنامه استفاده از کامپیوتر و سیستمهاي کامپیوتري (سخت افزار و نرم   کار با کامپیوتر    ٢٠

  ها یا پردازش اطلاعات  اندازي سیستم، ورود دادهافزارها، راه نرم 
کشیدن نقشه، طرح و     ٢١

مشخصات فنی  
دستگاهها، قطعات و  

  تجهیزات 

ها، یا مشخصات براي بیان اینکه وسیله، قطعه،  تهیه مستندات، دستورالعملهاي تفصیلی، نقشه
  گیرند ها چگونه تولید، ساخته، سرهم، تعمیر، نگهداري یا مورد استفاده قرار می دستگاه یا سازه

رك و تجهیزاتی که  سرویس، تعمیر، تنظیم و آزمایش کردن ماشینها، وسائل، قسمتهاي متح  تعمیر وسائل مکانیکی    ٢٢
  کنند عمدتاً براساس اصول مکانیکی کار می

تعمیر وسائل     ٢٣
  الکترونیکی 

تجهیزاتی که عمدتاً بر اساس    سرویس تعمیر، کالیبره، تنظیم یا آزمایش کردن ماشینها، وسائل و 
  کنند  الکتروسیستم و الکتریکی کار میاصول  

مستندسازي و ثبت     ٢٤
  اطلاعات 

وارد کردن، رونویسی کردن، ثبت کردن، ذخیره کردن و نگهداري اطلاعات به شکل نوشتاري  
  یا الکتروینیک / مغناطیسی  

ترجمه و تفسیر     ٢٥
  اطلاعات براي دیگران 

  ترجمه یا تشریح مفهوم اطلاعات و چگونگی استفاده از آنها  

ارتباط با سرپرستان،     ٢٦
  همکاران و زیر دستان 

فراهم کردن اطلاعات براي سرپرستان، همکاران و زیردستان بوسیله تلفن، پست الکترونیکی،  
  به صورت مکتوب یا رو در رو 

ارتباط با اشخاص خارج     ٢٧
  از سازمان 

برقرار کردن ارتباط با اشخاص خارج از سازمان، معرفی سازمان به مشتریان، مردم، دولت و  
می اطلاعات  این  خارجی،  منابع  پست  دیگر  یا  تلفن  مکاتبه،  طریق  از  رودررو،  بصورت  تواند 

  الکترونیکی مبادله شود 
ایجاد و حفظ روابط بین     ٢٨

  فردي 
  حفظ آن در دراز مدت برقراري روابط سازنده و مشارکتی بادیگران و 

کمک کردن به دیگران     ٢٩
  و مراقبت از آنها 

ارائه کمک شخصی، مراقبت پزشکی، حمایت عاطفی، یا انجام سایر مراقبتهاي شخصی از دیگران  
  مانند همکاران، مشتریان یا بیماران  

فروش یا تاثیرگذاري بر     ٣٠
  دیگران 

  متقاعد کردن دیگران براي خرید اجناس، کالاها یا به عبارت دیگر تغییر فکر یا اعمال آنها  

حل تعارضات و مذاکره     ٣١
  با دیگران 

حل   و  اعتراضات  به  دادن  پاسخ  مشاجرات،  به  دادن  پایان  و  شکایات،  به  کردن  رسیدگی 
  تعارضات، یا به عبارت دیگر مذاکره با دیگران  

خدمات  ارائه مستقیم    ٣٢
  به مردم 

ا ارائه بدون واسطه خدمات، شامل خدمت به مشتریان در رستورانها و  ی  رن براي مردمکارک 
  فروشگاهها و پذیرفتن مراجعین یا میهمانان  
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Work Activity یت کاري)(فعال  
  تعریف عنصر   نام عنصر   ردیف
هماهنگ نمودن کارها و     ٣٣

  فعالیتهاي دیگران 
  ایجاد هماهنگی بین اعضاي یک گروه به منظور همکاري بایکدیگر در جهت انجام وظایف  

ایجاد و توسعه تیمهاي     ٣٤
  کاري 

  تشویق به ایجاد اعتماد، احترام متقابل، همکاري و همیاري در میان اعضاي گروه  

آموزش و تدریس به     ٣٥
  دیگران 

هاي تحصیلی یا آموزشی یا کلاسها و  شناسایی کردن نیازهاي آموزشی دیگران، توسعه برنامه
  تدریس کردن یا آموزش دادن به دیگران  

راهنمایی، هدایت و     ٣٦
  برانگیختن زیردستان 

  ن  آشامل تعیین استانداردهاي عملکرد و کنترل و نظارت بر   ارائه رهنمود و هدایت زیردستان 

مربیگري و پرورش     ٣٧
  دیگران 

شناسایی کردن نیازهاي پرورشی دیگران، تعلیم دادن و تربیت کردن آنها یا به عبارت دیگر  
  کمک به دیگران براي بهبود دانش یا فعالیت کاري آنها  

هاي فنی یا موضوعات  ها در زمینه ارائه مشورت و مشاوره تخصصی به مدیریت یا سایر گروه   ارائه مشاوره به دیگران    ٣٨
  مربوط به سیستمها و فرایندها  

  هاي اطلاعاتی و انجام کارهاي دفتري  انجام وظایف روزمره اداري مانند نگهداري پرونده  انجام کارهاي اداري    ٣٩
تامین نیروي انسانی در     ٤٠

  سازمان 
  کارمندیابی، مصاحبه، انتخاب و استخدام کارکنان در یک سازمان  

  کنترل و نظارت بر منمابع و مصارف مالی    نظارت و کنترل منابع    ٤١
  

  گذارد. سازمان که بر اینکه افراد کار خود را چگونه انجام می دهند، تاثیر می  هايویژگی - بافت سازمانی - 2-6
  گذاردعوامل فیزیکی و اجتماعی که بر ماهیت کار تاثیر می  -  محتوي شغل- 3-6

  
  مفاهیم   شرح کار  ردیف
  هرچند وقت یکبار شما مکالمات تلفنی در این شغل دارید؟  تلفن   1
 تیم ها در این شغل دارید؟   یاهرچند وقت یکبار شما مذاکرات رودررو با اشخاص  مذاکرات رودررو   2
 هر چند وقت یکبار شما از پست الکترونیکی در این شغل استفاده می کنید؟  ایمیل الکترونیکی   3
رو، تلفنی یا ...) به منظور انجام   چه مقدار این شغل شاغل را ملزم به تماس با دیگران (رودر تماس با دیگران   4

 آن می کند؟ 
چند دفعه شاغل ملزم به گرفتن تصمیماتی می شود که بر سایر افراد، منابع مالی و/یا تصویر   تکرار تصمیم گیري   5

  گذارد؟ و شهرت سازمان تاثیر می 
کار ساخت یافته در    6

 برابر کار ساخت نیافته
تا چه حدي این شغل براي شاغل ساخت یافته است به جاي آنکه به او اجازه دهد تا وظایف،  

 اهداف را تعیین نماید؟ اولویت ها و 
محیط هاي بیرونی، در    7

 معرض آب و هوا 
چند دفعه این شغل شاغل را ملزم به کار کردن در محیط هاي بیرونی در معرض همه شرایط 

 دهد؟ جوي قرار می 
در یک وسیله نقلیه یا    8

 تجهیزات روباز 
یا تجهیزات روباز می    هچند دفعه این شغل شاغل را ملزم به کار کردن در یک وسیله نقلی

 نماید (براي مثال تراکتور)؟ 
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  مفاهیم   شرح کار  ردیف
در یک وسیله نقلیه یا    9

 تجهیزات سقف دار 
یا تجهیزات سقف دار    ه چند دفعه این شغل شاغل را ملزم به کار کردن در یک وسیله نقلی

 می نماید (براي مثال خودرو)؟ 
در معرض بیماري یا    10

 هاآلودگی 
 دهد؟ چند دفعه این شغل شاغل را در معرض بیماري یا آلودگی ها قرار می 

 کار با دیگران در یک گروه یا تیم در این شغل تا چه اندازه داراي اهمیت است؟  کار با گروه یا تیم کاري   11
تاثیر تصمیمات بر روي    12

 همکاران یا نتایج شرکت 
 همکاران یا شرکت چقدر خواهد بود؟ کار تاثیر تصمیمات شاغل بر روي نتایج  

 هرچند وقت یکبار این شغل نیازمند نامه ها و یادداشت هاي مکتوب است؟  نامه ها و یادداشت ها   13
 چه مقدار این شغل نیازمند نشستن (از سوي شاغل) است؟  صرف زمان نشستن   14
 این شغل چه مقدار آزادي تصمیم گیري بدون نظارت را ارائه می دهد؟  تصمیمات آزادي گرفتن   15
 کار با مشتریان خارجی یا عموم در این شغل تا چه اندازه داراي اهمیت است؟  رابطه با مشتریان خارجی   16
مسئول بهداشت و ایمنی    17

 دیگران 
 سلامت و ایمنی دیگران در این شغل وجود دارد؟   چه مقدار مسئولیت در ازاي

 چند دفعه این شغل شاغل را ملزم به رعایت ضرب الاجل ها (مهلت هاي) معین می کند؟  فشار زمان   18
محیط هاي درونی،    19

 محیط کنترل شده 
چند دفعه این شغل شاغل را ملزم به کار کردن در محیط هاي درونی در شرایط کنترل شده  

 نماید؟ محیطی می 
مدت زمان کار هفتگی    20

 معمولی 
 چه تعداد ساعت به طور معمول در یک هفته کار کرده است؟ 

اهمیت به دقیق بودن و    21
 یا دقت 

 چقدر مهم است که بسیار دقیق و دقت بالایی در انجام این کارداشته باشد؟ 

تا چه حدي این شغل شاغل را ملزم می کند تا وظایف کاري خود را در نزدیکی سایر افراد   نزدیکی فیزیکی  22
 انجام دهد؟ 

آسانی قابل اصلاح  چقدر نتیجه جدي دارد وقتی معمولا کارگر یک اشتباه انجام دهد که به   نتیجه خطا   23
 نیست؟ 

هماهنگی یا رهبري    24
 دیگران 

 در این شغل چقدر هماهنگی و یا هدایت دیگران در انجام فعالتیهاي کاري مهم است؟ 

مسئولیت پذیري در    25
 ازاي عواقب و نتایج 

 شاغل براي نتایج کار و نتایج حاصل از سایر شاغلین تا چه حد مسئول است؟ 
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  براي   معمولی  شاغل  توسط  شده   سپري  زمان  مقدار  خاص،  اي   حرفه  آمادگی   -  خاص  ايحرفه   آمادگی  - 4-6
  کار   یک  در  متوسط  عملکرد  براي  نیاز   مورد  امکانات   ایجاد   و  اطلاعات  آوردن  دست  به  ها،تکنیک   یادگیري
 . است خاص

  
Specific Vocational Preparation (SVP) 

 
  : خاص  ايحرفه  آمادگی
  .  است شده قید  شغلی مقالات  دیکشنري در که است شاغل   مشخصات هاي ویژگی جزء خاص ايحرفه  آمادگی 
 اطلاعات  آوردن  دست  به  ها،  تکنیک  یادگیري  براي  معمولی  شاغل  توسط  شده  سپري  زمان  مقدار   خاص،  ايحرفه   آمادگی

در این فضا فرد این موارد را آموزش می بیند و    .است  خاص  کار  یک  در  متوسط  عملکرد  براي  نیاز   مورد  امکانات  ایجاد  و
  در اصطلاح اینها را یاد گرفته است.

  .  فراهم گرددسازمان  و یا  نظامیمحیط  کار،محل  مدرسه، محیط   در است ممکنها   آموزش این  امکان فراگیري
  : است زیر موارد از یک هر در شده   ارائه هاي آموزش  شامل  تخصصی ايحرفه   آموزش
  در   پرورش  و  آموزش  از  بخش   آن  و  هنر،  مدرسه  فنی،  دانشکده  مدرسه،  پرورش،  و  آموزش  دبیرستان،(  ايحرفه  آموزش
  ) کنند می  سازماندهی را اي  حرفه خاص  هدف که  آموزشی هايکلاس

  )مشاغل براي فقط( کارآموزي آموزش
  )شود  می برگزار کارفرما توسط که  آموزشی هاي کلاس( کارخانه در آموزش
  )شرایط  واجد  کارکنان آموزش تحت کار  محل در کارآموز  یا یادگیرنده عنوان به( تخصصی آموزش
   دیگر کارهاي و کسب در اندوزي تجربه

  
  مورد نیاز براي آمادگی در آن شغل:  زمانی  هايدوره و SVP گانه 7 سطوح

  حداکثر زمان مورد نیاز   حداقل زمان مورد نیاز  SVPسطح 
  ماه  3  ماه  1  1
  ماه  6  ماه  3  2
  سال1  ماه  6  3
  سال2  سال1  4
  سال4  سال2  5
  سال10  سال4  6
  به بالا   سال10  7

  . نیستند همپوشانی قابل و بوده فرد به  منحصر  مقیاس  این سطوح: توجه
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  انحصاري ما در تجزیه و تحلیل شغل براساس الگوي اونت  : متودولوژيفتمفصل ه
  

  وري پویاي پارس بر اساس الگوي جهانی اونتمتدولوژي تجزیه و تحلیل شغل در کاوشگران بهره 
را کامل، شفاف و دقیق بیان کنید؟ این کار را تا جایی ادامه دهید تا مدیر واحد یا نخبه اعلام کند   خروجیهاي شغلتان - ١

 که امکان اضافه کردن مواردي دیگر وجود ندارد. 
و   Work Activity) چیست؟ (از فایل  1فعالیتهاي کاري مورد نیاز براي تولید خروجیهاي اعلام شده در سوال ( - ٢

  و انطباق با فعالیتهاي کاري استفاده کنید) جدول اصالت فعالیتها 
 جدول اصالت فعالیتها و انطباق با فعالیتهاي کاري را تکمیل کنید.  - ٣
  

  ردیف 
شماره خروجی  
  شغل 

  نام عنصر
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  

                                          جمع آوري اطلاعات   ١
،  نظارت بر فرایندها ٢

                                          مواد و محیط  

تشخیص موضوعات،   ٣
                                          اقدامات و رویدادها  

بازرسی تجهیزات،   ٤
                                          ها و مواد  سازه

٥ 
برآورد مقادیر  

مربوط به تولید،  
  رویدادها یا اطلاعات  

                                        

٦ 
قضاوت در خصوص  

کیفیت اشیاء،  
  خدمات یا افراد  

                                        

                                          پردازش اطلاعات   ٧

٨ 
ارزیابی اطلاعات  
براي تعیین میزان  
  رعایت استانداردها  

                                        

تجزیه و تحلیل داده   ٩
                                          یا اطلاعات  

و حل   گیريتصمیم  ١٠
                                          مساله  

                                          تفکر خلاق   ١١

١٢ 
روزآمد کردن و  
استفاده از دانش  

  جدید 
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  ردیف 
شماره خروجی  
  شغل 

  نام عنصر
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  

تعیین اهداف و   ١٣
                                          ها  استراتژي

زمانبندي کارها  و   ١٤
                                          فعالیتها  

١٥ 
سازماندهی،  

ریزي و  برنامه
  بندي کار  اولویت 

                                        

                                          انجام فعالیتهاي بدنی   ١٦
حمل و نقل و   ١٧

                                          جابجایی مواد  

کنترل ماشین آلات   ١٨
                                          و فرایندها  

گردانندي وسائط   ١٩
                                          حمل و نقل  

                                          کار با کامپیوتر   ٢٠

٢١ 

کشیدن نقشه، طرح  
و مشخصات فنی  

دستگاهها، قطعات و  
  تجهیزات  

                                        

تعمیر وسائل   ٢٢
                                          مکانیکی  

تعمیر وسائل   ٢٣
                                          الکترونیکی  

مستندسازي و ثبت   ٢٤
                                          اطلاعات  

٢٥ 
ترجمه و تفسیر  
اطلاعات براي  

  دیگران  
                                        

٢٦ 
ارتباط با سرپرستان،  

همکاران و زیر  
  دستان  

                                        

ارتباط با اشخاص   ٢٧
                                          خارج از سازمان  

ایجاد و حفظ روابط   ٢٨
                                          بین فردي  

٢٩ 
کمک کردن به  

دیگران و مراقبت از  
  آنها  

                                        



 عمل  در اونت الگوي از استفاده با انسانی منابع توسعه ? 67
 

  ردیف 
شماره خروجی  
  شغل 

  نام عنصر
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  

فروش یا تاثیرگذاري   ٣٠
                                          بر دیگران  

حل تعارضات و   ٣١
                                          مذاکره با دیگران  

ارائه مستقیم خدمات   ٣٢
                                          به مردم  

٣٣ 
هماهنگ نمودن  

کارها و فعالیتهاي  
  دیگران  

                                        

ایجاد و توسعه   ٣٤
                                          تیمهاي کاري  

آموزش و تدریس به   ٣٥
                                          دیگران  

راهنمایی، هدایت و   ٣٦
                                          برانگیختن زیردستان  

مربیگري و پرورش   ٣٧
                                          دیگران  

ارائه مشاوره به   ٣٨
                                          دیگران  

                                          انجام کارهاي اداري   ٣٩
تامین نیروي انسانی   ٤٠

                                          در سازمان  

نظارت و کنترل   ٤١
                                          منابع  

  
  خروجیهاي شغل: 

1 .  11  .  
2 .  12  .  
3 .  13  .  
4 .  14  .  
5 .  15  .  
6 .  16  .  

 
 براي موارد جدول اصالت فعالیتها و انطباق با فعالیتهاي کاري، جمله زیر را کامل کنید؟  - ٤

              ...... شغل  خروجی نام           منظور  به           مورد) 41( کاري   فعالیت نام              انجام / نظارت 
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  الیتهاي بهبود کیفیت انجام شده در ماه آبان. عتهیه گزارش ماهانه لیست ف  منظور بهها تجزیه و تحلیل داده  انجام مثال:  
  باشد. می شرح وظایف شغل ، 4توجه: خروجی مرحله 

 کنید) براي انجام فعالیتهاي کاري خود به چه دانشها و مهارتهایی نیاز دارید؟ (از لیست مهارتها و دانشها استفاده   - ٥
  کد مهارت  کد دانش  تشریح فعالیت کاري   فعالیتهاي کاري مرتبط با شغل   ردیف

١         

٢         

٣         

٤         

٥         

٦         

٧         

٨         

 
  (قسمت منابع انسانی) behinyab.irیا  Onetonline.orgکنترل موارد فوق با   - ٦
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 تکمیل جمله زیر:   - ٧
       ......فعالیت مورد  41 به منظور                                     از دانش / مهارت      ILUO       سطح 

ILUO   ابتدایی، متوسط، پیشرفته /  
 توصیف سطح  نام سطح سطح

I 
  مفهومی 

 (دانش کاربردي)

   دانش اولیه را از طریق آموزش به دست آورده است. .١
آموزش  تجاربی محدود از طریق حضور در دوره آموزشی، کسب تجارب موردي و  .٢

   در محل کار به دست آورده است.
   براي انجام وظایف نیاز به کمک (سرپرستی) مستقیم و مرتب دارد. .٣
، نظارت تر این شایستگیهاي سخت نیاز است که کارشناسان سطوح بالاتر بر جنبه و .٤

 داشته باشند.  

L 
  تخصصی

  -دهدتواند انجام  (آنچه می
 ) صاحب فن

  اي دریافت کرده است.  آموزشهاي گسترده .١
  آمیز مختلفی به دست آمده است.  تجارب موفقیت  .٢
تقریباً تمام اعمال مرتبط با این شایستگی بدون هیچگونه کمک و مساعدتی انجام   .٣

هاي بسیار مشکل، یک شود. البته بعضی مواقع شاید نیاز باشد که تنها براي جنبهمی
  تر کمک کند.  فرد شایسته

 تر، سرپرستی یا راهبردي کند. تواند افراد تازه کار را در سطوح شایستگی پایینمی .٤

U (برجسته) هبرير 

  اي، دریافت کرده است.  آموزشهاي بسیار گسترده .١
  .  بدهد  آموزشتواند به افراد سازمان فرد در این سطح می .٢
هاي دشوار، به دست آورده است.  آمیز بسیاري در طیفی از حوزهمکرراً تجارب موفقیت  .٣
  رساند.  تمام اعمال لازم براي این شایستگی را بدون هر گونه مساعدت، به انجام می .٤
سازمان فرد را به عنوان یک شخص مرجع در مواقعی که مشکلات دشوار به وجود   .٥

  شناسد.  آیند، میمی
   .کندتر در سازمان، نقش راهبر را بازي میم تجربهبراي افراد ک  .٦

O  (نقش مدل) استادي 

   (نخبه )اي دریافت کرده است. آموزشهاي بسیار گسترده .١
آورده    به دست  هاي بسیار پیچیدهآمیز بسیاري در حوزهمکرراً تجارب موفقیت  .٢

  است.  
  رساند.  تمام اعمال لازم براي این شایستگی را بدون هر گونه مساعدت به انجام می .٣
  در هنگام بروز مشکلات بسیار دشوار از داخل و خارج سازمان، به دنبال او هستند.  .٤
 کند.  براي افراد داخل یا خارج سازمان نقش راهبر را بازي می .٥

  
  نام دارد. شرایط احراز  توجه: خروجی این مرحله
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  اونت  ها بر مبناي استاندارد جهانیفهرست شغلم: کد و هشتفصل 
گروه شغلی    23به قرار زیر است. همانطور که ملاحظه می فرمایید    ها بر مبناي استاندارد جهانی اونتکد و فهرست شغل

به خدمات رستوران و هتلداري اختصاص داده شده است. ما در ادامه    35به شغلهاي مدیریتی و    11معرفی شده و کد مثلا  
  شغلهاي مرتبط با هر خانواده را تقدیم می کنیم. 

  
  کد اختصاصی  عنوان 

  110000  مدیریتی 
  130000  تجاري مالی و 

  150000  کامپیوتري و محاسباتی 
  170000  مهندسی و معماري 

  190000  زندگی، فیزیکی و اجتماعی 
  210000  خدمات اجتماعی 

  230000  حقوقی 
  250000  آموزش و کتابداري 

  270000  هنر، طراحی، تفریحات و رسانه
  290000  بهداشت و درمان و پزشکی 
  310000  و پیراپزشکی  نپشتیبانی بهداشت و درما

  330000  خدمات حفاظتی 
  350000  غذایی، رستوران و هتلداري 

  370000  نگهداري و نظافت 
  390000  خدمات رفاهی عمومی 

  410000  فروش و بیمه 
  430000  خدمات اداري 

  450000  کشاورزي، ماهیگیري و جنگلداري
  470000  ساخت و استخراج

  490000  نصب، نگهداري و تعمیرات 
  510000  تولید

  530000  حمل و نقل
  550000  نظامی 
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  مدیریتی حوزه لیست مشاغل
  کد شغل    نام شغل

  1011.00-11  مدیر عامل 
  1011.03-11 رییس دفتر توسعه پایدار 
  1021.00-11 مدیر کل و مدیر عملیات 

  1031.00-11 قانون گذار 
  2011.00-11 مدیر تبلیغات و توسعه

  2011.01-11 بازاریاب سبز
  2021.00-11 مدیر بازاریابی 
  2022.00-11 مدیر فروش 

  2031.00-11 مدیر روابط عمومی 
  3040.00-11 مدیر منابع انسانی

  3041.00-11 مدیر پرداخت غرامت و مزایا 
  3042.00-11 مدیر آموزش و توسعه 
  3049.00-11 مدیر منابع انسانی، سایر

  3011.00-11 مدیر امور اداري 
  3021.00-11 مدیر سامانه هاي کامپیوتري و اطلاعاتی

  3031.00-11 مدیر مالی
  3031.01-11 خزانه دار و کنترل کننده 
  3031.02-11 مدیر مالی شعب یا بخش 

  3051.00-11 مدیر تولید صنعتی 
  3051.01-11 مدیر سامانه هاي کنترل کیفیت 

  Geothermal)( 11-3051.02گرمایی ( -مدیر تولید برق زمین
  Biofuel) (  11-3051.03سوختی (-مدیر تولید برق زیست
  Biomass) ( 11-3051.04توده اي (-مدیر تولید برق زیست

  3051.05-11 اپراتور سیستم جمع آوري گاز متان/محل هاي دفن زباله 
  3051.06-11 مدیر تولید برق آبی 

  3061.00-11 مدیر خرید 
  3071.00-11 مدیر حمل و نقل، انبار و توزیع

  3071.01-11 مدیر حمل و نقل
  3071.02-11 مدیر انبار و توزیع 

  9071.00-11 مدیر بازي 
  9011.00-11 مدیر مزارع، دامداري و سایر بخش هاي مرتبط با کشاورزي 

  9011.01-11 مدیر پرورشگاه هاي گل و گیاه و گل خانه ها 
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  مدیریتی حوزه لیست مشاغل
  کد شغل    نام شغل

  9011.02-11 مدیر محصول کشاورزي و دام
  9011.03-11 مدیر آبزي پروري

  9012.00-11 کشاورز و مزرعه دار 
  9021.00-11 مدیر عمرانی 

  9031.00-11 مدیر آموزش و پرورش، مراکز/برنامه هاي حمایت از کودکان و پیش دبستانی ها
  9032.00-11 مدیر آموزش و پرورش، ابتدایی و متوسطه

  9033.00-11 مدیر آموزش و پرورش، دبیرستان و موسسات آموزش عالی 
  9039.00-11 مدیر آموزش و پرورش، سایر

  9039.01-11 هماهنگ کننده آموزش از راه دور
  9039.02-11 هماهنگ کننده بخش ورزش و سلامت

  9041.00-11 مدیر مهندسی 
  Biofuels/Biodiesel) ( 11-9041.01مدیر توسعه تولید و فن آوري زیست سوخت/زیست دیزل (

  9051.00-11 مدیر خدمات غذایی 
  9061.00-11 مدیر مراسم خاك سپاري 

  9081.00-11 مدیر اسکان 
  9111.00-11 مدیر خدمات پزشکی و بهداشتی 

  9111.01-11 متخصص پرستاري بالینی 
  9121.00-11 مدیر علوم طبیعی 

  9121.01-11 هماهنگ کننده تحقیقات بالینی 
  9121.02-11 متخصص منابع آب 

  9131.00-11 مدیر و سرپرست پست 
  9141.00-11 مدیر املاك، مستغلات و اتحادیه هاي اجتماعی 

  9151.00-11 مدیر خدمات اجتماعی و عمومی 
  9199.00-11 مدیر، سایر

  9199.01-11 مدیر امور نظارتی 
  9199.02-11 مدیر انطباق و پیروي

  9199.03-11 مدیر صندوق هاي سرمایه گذاري
  9199.04-11 مدیر چرخه تامین 

  9199.05-11 تاجر آنلاین
  9199.06-11 مدیر لجستیک 
  9199.07-11 مدیر امنیتی 

  9199.08-11 مدیر پیشگري از هدر رفت سرمایه
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  مدیریتی حوزه لیست مشاغل
  کد شغل    نام شغل

  9199.09-11 مدیر عملیات هاي انرژي بادي 
  9199.10-11 مدیر پروژه انرژي بادي 

  9199.11-11 متخصص ترمیم زمین و مدیر سایت
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  مالی و تجاري حوزه لیست مشاغل 
  کد شغل  نام شغل

  1061.00-13  متخصص مدیریت شرایط اضطراري
  1011.00-13 کارگزار، مدیر برنامه، و مدیر بازرگانی هنرمندان، بازیگران و ورزش کاران 

  1021.00-13 مامور خرید، محصولات کشاورزي
  1022.00-13 خریدار عمده و خرد، به غیر از محصولات کشاورزي

  1023.00-13 مامور خرید، به غیر از خرید عمده و خرد و محصولات کشاورزي
  1031.00-13 تعدیل کننده شکایات و دعاوي، محقق و بازرس

  1031.01-13 تعدیل کننده شکایات و دعاوي، مستغلات و خسارت جانی 
  1031.02-13 تعدیل کننده بیمه، محقق و بازرس
  1032.00-13 ارزشیاب بیمه، خسارت خودرویی

  1041.00-13 افسر پذیرش، به غیر از کشاورزي، ساختمان، بهداشت و امنیت و حمل و نقل 
  1041.01-13 بازرس پذیرش زیست محیطی 
  1041.02-13 کارشناس و بازرس محقق مجوز 

  1041.03-13 نماینده و مامور بررسی فرصت هاي برابر
  1041.04-13 بازرس و مامور تحقیق اموال دولتی

  1041.06-13 بازپرس 
  1041.07-13 متخصص امور نظارتی 

  1051.00-13 ارزیاب هزینه
  1071.00-13 متخصص استخدام، جذب نیرو و بکارگماري 

  1071.01-13 مصاحبه کننده استخدام
  1071.02-13 متخصص جذب نیروي کار 

  1072.00-13 متخصص پرداخت خسارت، مزایا و تحلیل شغلی 
  1073.00-13 متخصص آموزش و توسعه 

  1079.00-13 متخصصان منابع انسانی، آموزش و روابط کاري، سایر
  1081.00-13 تحلیلگر و هماهنگ کننده لجستیکی

  1081.01-13 مهندس لجستیک
  1081.02-13 تحلیلگر لجستیک 
  1111.00-13 تحلیلگر مدیریت 

  1121.00-13 طراح جلسات و گردهمایی 
  1199.00-13 متخصص عملیات تجاري، سایر 

  1199.01-13 ممیز انرژي 
  1199.02-13 متخصص مدیریت امنیت 

  1199.03-13 کارگزار گمرکی 
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  مالی و تجاري حوزه لیست مشاغل 
  کد شغل  نام شغل

  1199.04-13 طراح و برنامه ریز پایداري کسب و کار 
  1199.05-13 متخصص توسعه پایدار 

  2011.00-13 حسابدار و ممیز 
  2011.01-13 حسابدار 
 2011.02-13 حسابرس

  2021.00-13 کارشناس ارزشیابی و ارزیاب مستغلات
  2021.01-13 ارزیاب

  2021.02-13 کارشناس ارزشیابی، مستغلات 
  2031.00-13 تحلیلگر بودجه
  2041.00-13 تحلیلگر اعتباري 
  2051.00-13 تحلیلگر مالی 

  2052.00-13 مشاور مالی شخصی 
  2053.00-13 بیمه گر 

  2061.00-13 بازرس و محقق مالی 
  2071.00-13 مشاور اعتبارات 
  2072.00-13 مامور اعتبارات 

  2081.00-13 بازرس و محقق مالیاتی، تحصیلدار، مامور مالیاتی 
  2082.00-13 تهیه کننده مالیات 

  2099.00-13 متخصص مالی، سایر
  2099.01-13 تحلیلگر کمی مالی 

  2099.02-13 متخصص مدیریت ریسک
  2099.03-13 بیمه گر سرمایه گذاري 

  2099.04-13 بازرس، مامور تحقیق و تحلیلگر تقلب و کلاهبرداري
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  کامپیوتري و محاسباتی لیست مشاغل حوزه 
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-15  دانشمند حوزه کامپیوتر و اطلاعات، تحقیق 
 1021.00-15 برنامه نویس کامپیوتر 

 1031.00-15 مهندس نرم افزار، بر نامه هاي کاربردي
 1032.00-15 سیستمی مهندس نرم افزار، نرم افزار 
 1041.00-15 متخصص پشتیبانی کامپیوتر

 1051.00-15 تحلیلگر سیستم هاي رایانه اي 
 1051.01-15 متخصص پرستاري انفورماتیک 

 1061.00-15 مدیر پایگاه داده 
 1071.00-15 مدیر شبکه و سیستم هاي کامپیوتري

 1071.01-15 متخصص امنیت رایانه 
 1081.00-15 تحلیلگر سیستم هاي شبکه اي و تبادل اطلاعات

 1081.01-15 متخصص ارتباطات دوربرد
 1099.00-15 متخصص کامپیوتر، سایر

 1099.01-15 مهندس و آزماینده تضمین کیفیت نرم افزار
 1099.02-15 مهندس/معمار سیستم هاي رایانه اي 

 1099.03-15  طراح شبکه 
 1099.04-15 توسعه دهنده وب

 1199.03-15 مدیر وب
 1099.06-15 فضایی -دانشمند اطلاعات و فن آوري هاي زمینی
 1099.07-15 تکنیسین سیستم هاي اطلاعاتی جغرافیایی 

 1099.08-15 معمار پایگاه داده 
 1099.09-15 متخصص ذخیره سازي داده 

 1099.10-15 تحلیلگر اطلاعات بازار بازرگانی 
 1099.11-15 مدیر پروژه فن آوري اطلاعات 
 1099.12-15 متخصص تجارت الکترونیک

 1099.13-15 طراح بازي هاي ویدیویی
 1099.14-15 متخصص مدیریت اسناد

 2011.00-15 متخصص آمار 
 2021.00-15 ریاضی دان

 2031.00-15 تحلیلگر عملیات هاي تحقیقاتی 
 2041.00-15 کارشناس آمار 

 2041.01-15  آمارشناس حیاتی 
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  کامپیوتري و محاسباتی لیست مشاغل حوزه 
 2041.02-15 مدیر اطلاعات بالینی 
 2091.00-15 تکنیسین ریاضیاتی 

 2099.00-15 مشاغل علم ریاضیات، سایر 
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  لیست مشاغل حوزه مهندسی و معماري 
 کد شغل نام شغل

 1011.00-17  معمار، به غیر از محوطه سازي و بخش دریایی
 1012.00-17 معمار محوطه سازي 

 1021.00-17 نقشه بردار و نقشه نگار
 1022.00-17 مساح (نقشه بردار)

 1022.01-17 نقشه بردار سطوح زمین
 2011.00-17 مهندس هوا فضا 

 2021.00-17 مهندس کشاورزي 
 2031.00-17 مهندس زیست پزشکی 

 2041.00-17 مهندس شیمی 
 2051.00-17 مهندس عمران

 2051.01-17 مهندس حمل و نقل
 2051.02-17 مهندس آب/فاضلاب 
 2061.00-17 مهندس سخت افزار 

 2071.00-17 مهندس برق 
 2072.00-17 مهندس الکترونیک، به غیر از کامپیوتر

 2072.01-17 متخصص دستگاه شناسایی فرکانس رادیوي
 2081.00-17 مهندس محیط زیست 

 2111.00-17 ادن و بازرسانمهندس بهداشت و امنیت، به غیر از مهندسان امنیت مع
 2111.01-17 مهندس امنیت صنعتی و بهداشت

 2111.02-17 مهندس پیشگیري از وقوع و مقابله با آتش سوزي 
 2111.03-17 مهندس امنیت کالا 

 2112.00-17 مهندس صنایع 
 2112.01-17 مهندس عوامل انسانی و ارگونومیست

 2121.00-17 مهندس کشتیرانی و معمار دریایی
 2121.01-17 مهندس دریایی 
 2121.02-17 معمار دریایی
 2131.00-17 مهندسی مواد

 2141.00-17 مهندس مکانیک
 2141.01-17 مهندس سلول هاي سوختی 

 2141.02-17 مهندس اتوماسیون
 2151.00-17 مهندس معدن و زمین شناسی، از جمله مهندس امنیت معدن 

 2161.00-17 مهندس انرژي هسته اي 
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  لیست مشاغل حوزه مهندسی و معماري 
 کد شغل نام شغل

 2171.00-17 مهندس نفت 
 2199.00-17 مهندس، سایر

 2199.01-17 مهندسی بیوشیمی 
 2199.02-17 مهندس معتبر سازي 

 2199.03-17 مهندس انرژي 
 2199.04-17 مهندس تولید 

 2199.05-17 مهندس مکاترونیک 
 2199.06-17 مهندس میکروسیستم ها 

 2199.07-17 مهندس نور 
 2199.08-17 مهندس رباتیک

 2199.09-17 مهندس نانوسیستم ها 
 2199.10-17 مهندس انرژي باد 

 2199.11-17 مهندس سیستم هاي انرژي خورشیدي 
 3011.00-17 نقشه کش معماري و عمران 

 3011.01-17 نقشه کش معماري 
 3011.02-17 نقشه کش عمران

 3012.00-17 نقشه کش برق و الکترونیک
 3012.01-17 نقشه کش الکترونیک

 3012.02-17 نقشه کش برق
 3013.00-17 نقشه کش مکانیک 
 3019.00-17 نقشه کش، سایر 

 3021.00-17 مهندس هوا فضا و تکنیسین عملیات
 3022.00-17 دستیار مهندس عمران 

 3023.00-17 دستیار مهندس برق و الکترونیک
 3023.01-17 دستیار مهندس الکترونیک

 3023.03-17 دستیار مهندس برق 
 3024.00-17 دستیار مهندس الکترومکانیک

 3024.01-17 دستیار مهندس روباتیک
 3025.00-17 دستیار مهندس محیط زیست 

 3026.00-17 دستیار مهندس صنایع
 3027.00-17 دستیار مهندس مکانیک 

 3027.01-17 دستیار مهندس اتوماسیون 
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  لیست مشاغل حوزه مهندسی و معماري 
 کد شغل نام شغل

 3029.00-17 دستیاران مهندس ها، به غیر از نقشه کش ها، سایر
 3029.01-17 متخصص آزمایش هاي غیر مخرب

 3029.02-17 صنعت شناس مهندسی برق 
 3029.03-17 صنعت شناس مهندسی الکترومکانیک

 3029.04-17 صنعت شناس مهندسی الکترونیک
 3029.05-17 صنعت شناس مهندسی صنایع 
 3029.06-17 صنعت شناس مهندسی تولید 

 3029.07-17 صنعت شناس مهندسی مکانیک
 3029.08-17 کاردان فنی نور 

 3029.09-17 کاردان فنی تولید صنعتی 
 3029.10-17 کاردان فنی سلول هاي سوخت

 3029.11-17 صنعت شناس مهندسی نانو تکنولوژي
 3029.12-17 دستیار مهندس نانو تکنولوژي 

 3031.00-17 کاردان فنی نقشه برداري و نقشه نگاري 
 3031.01-17 کاردان فنی نقشه برداري 
 3031.02-17 کاردان فنی نقشه کشی 
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  ی و اجتماع یزندگی، فیزیکشغلهاي حوزه 
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-19  جانور شناس
 1012.00-19  دانشمند و صنعت شناس صنایع غذایی

 1013.00-19 دانشمند خاك و گیاه 
 1020.01-19 زیست شناس 

 1021.00-19 زیست شیمی دان و زیست فیزیک دان 
 1022.00-19 میکروب شناس 

 1023.00-19 جانور شناس و ریست شناس حیات وحش
 1029.00-19 دانشمند زیست شناس، سایر
 1029.01-19 دانشمند زیست انفورماتیک 

 1029.02-19 زیست شناسان مولکولی و سلولی
 1029.03-19 نسل شناس

 1031.00-19 دانشمند حفاظت از محیط زیست
 1031.01-19 دانشمند حفاظت از آب و خاك 

 1031.02-19 مدیران مراتع
 1031.03-19 طبیعت شناس پارك ها 

 1032.00-19 جنگلدار 
 1041.00-19 اپیدمی شناس 

 1042.00-19 دانشمند پزشکی، به غیر از اپیدمی شناس 
 1099.00-19 دانشمندان حیات، سایر

 2011.00-19 اختر شناس 
 2012.00-19 فیزیک دان

 2021.00-19 دانشمند فضا و جو 
 2031.00-19 شیمی دان 

 2032.00-19 دانشمند مواد
 2041.00-19 دانشمند و متخصص محیط زیست، از جمله بهداشت 

 2041.01-19 تحلیلگر تغییرات آب و هوا
 2041.02-19 طراح بازسازي محیط زسیت 

 2041.03-19 بوم شناس صنعتی 
 2042.00-19 زمین شناس، به غیر از آب شناسان و جغرافی دانان.

 2043.00-19 آب شناس
 2099.00-19 دانشمند فیزیک، سایر

 2099.01-19 دانشمند و صنعت شناس حسگر هاي راه دور 
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  ی و اجتماع یزندگی، فیزیکشغلهاي حوزه 
  کد شغل  نام شغل

 3011.00-19 اقتصاد دان 
 3011.01-19 اقتصاد دان محیط زیست

 1161.00-13 متخصص بازاریابی و تحقیقات بازار
 3022.00-19 پایشگر

 3031.00-19 روان شناس بالینی، مشاوره اي و مدارس
 3031.01-19 روان شناس مدارس 
 3031.02-19 روان شناس بالینی 

 3031.03-19 روان شناس مشاوره اي 
 3032.00-19 سازمانی-روان شناس صنعتی
 3039.00-19 روان شناس، سایر

 3039.01-19 روان شناسان اعصاب و متخصصان اعصاب و روان بالینی 
 3041.00-19 جامعه شناس

 3051.00-19 طراح شهري و منطقه اي 
 3091.00-19 مردم شناس و باستان شناس 

 3091.01-19 مردم شناس 
 3091.02-19 باستان شناس 
 3092.00-19 جغرافی دان 
 3093.00-19 تاریخ شناس

 3094.00-19 دانشمند علوم سیاسی 
 3099.00-19 دانشمند جامعه شناس و فعالان مرتبط، سایر

 3099.01-19 طراح حمل و نقل
 4011.00-19 کاردان فنی کشاورزي و صنایع غذایی

 4011.01-19 کردان فنی کشاورزي 
 4011.02-19 کاردان فنی صنایع غذایی 
 4021.00-19 کاردان فنی زیست شناسی

 4031.00-19 کاردان فنی شیمی 
 4041.00-19 کاردان فنی زمین شناسی و نفت
 4041.01-19 کاردان فنی داده هاي ژئو فیزیک

 4041.02-19 کاردان فنی نمونه آزمایش هاي زمین شناسی 
 4051.00-19 کاردان فنی انرژي هسته اي 

 4051.01-19 کاردان فنی کاربري تجهیزات هسته اي 
 4051.02-19 کاردان فنی کنترل فرآیند هسته اي
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  ی و اجتماع یزندگی، فیزیکشغلهاي حوزه 
  کد شغل  نام شغل

 4061.00-19 دستیار تحقیق علوم اجتماعی 
 4061.01-19 دستیار برنامه ریزي شهري و منطقه اي 

 4091.00-19 کاردان فنی علوم زیست محیطی و حفاظت از محیط زیست، از جمله بهداشت 
 4092.00-19 کاردان فنی پزشکی قانونی

 4093.00-19 کاردان فنی حفاظت از جنگل ها و محیط زیست
 4099.00-19 کاردان فنی علوم حیات، فیزیکی و اجتماعی، سایر 

 4099.01-19 تحلیگر کنترل کیفیت 
 4099.02-19 کاردان فنی کشاورزي دقیق 

 4099.03-19 کاردان فنی حسگر هاي راه دور
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  شغلهاي مرتبط با خدمات اجتماعی
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-21  مشاور ترك اعتیاد و اختلالات رفتاري 
 1012.00-21 مشاور تحصیلی، شغلی و مدارس 
 1013.00-21 روان درمانگر ازدواج و خانواده

 1014.00-21 مشاور بهداشت روان
 1015.00-21 مشاور توان بخشی

 1019.00-21 مشاور، سایر
 1021.00-21 فعال اجتماعی کودك، خانواده و مدارس
 1022.00-21 فعال اجتماعی پزشکی و بهداشت عموم

 1023.00-21 فعال اجتماعی بهداشت روان و استعمال مواد 
 1029.00-21 فعالان اجتماعی، سایر 

 1091.00-21 مربی سلامت
 1092.00-21 مامور تشخیص صلاحیت و متخصص درمان اصلاحی 

 1093.00-21 دستیار خدمات اجتماعی و انسانی
 1099.00-21 متخصص خدمات اجتماعی و عمومی

 2011.00-21 روحانی
 2021.00-21 روحانی متخصص در احکام

 2099.00-21 فعال مذهبی، سایر
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  شغلهاي مرتبط با مسائل حقوقی
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-23  وکیل
 1021.00-23 قاضی قانون اجرایی، داور و مامور رسیدگی به محاکمه 

 1022.00-23 داور، میانجی گر، و سازشگر 
 1023.00-23 قاضی، قاضی دادگاه بخش و دادرس

 2011.00-23 دستیار حقوقی 
 2091.00-23 گزارش نویس دادگاه 

 2092.00-23 منشی دادگاه 
 2093.00-23 محققین عناوین و مشاغل، تلخیص کننده و جستجوگر 

 2099.00-23 ارایه کنندگان حمایت قانونی، سایر
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  شغلهاي مرتبط با حوزه آموزش و کتابداري 
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-25  مدرس بازرگانی، دانشگاهی
 1021.00-25 مدرس علوم کاپیوتري، دانشگاهی
 1022.00-25 مدرس علوم ریاضی، دانشگاهی 

 1031.00-25 مدرس معماري، دانشگاهی 
 1032.00-25 مدرس مهندسی، دانشگاهی 

 1041.00-25 مدرس علوم کشاورزي، دانشگاهی
 1042.00-25 مدرس علوم زیست شناسی، دانشگاهی

 1043.00-25 مدرس علم جنگل داري و حفاظت از محیط زیست، دانشگاهی 
 1051.00-25 مدرس علوم جوي، زمین، دریایی و فضا، دانشگاهی 

 1052.00-25 مدرس شیمی، دانشگاهی 
 1053.00-25 مدرس علوم زیست محیطی، دانشگاهی

 1054.00-25 مدرس فیزیک، دانشگاهی
 1061.00-25 مدرس مردم شناسی و باستان شناسی، دانشگاهی

 1062.00-25 مدرس مطالعات منطقه اي، قومی و فرهنگی، دانشگاهی 
 1063.00-25 مدرس اقتصادي، دانشگاهی 
 1064.00-25 مدرس جغرافیا، دانشگاهی 

 1065.00-25 مدرس علوم سیاسی، دانشگاهی 
 1066.00-25 مدرس روان شناسی، دانشگاهی 
 1067.00-25 مدرس جامعه شناسی، دانشگاهی

 1069.00-25 مدرس علوم اجتماعی، دانشگاهی، سایر
 1071.00-25 مدرس بهداشت تخصصی، دانشگاهی
 1072.00-25 مدرس و مربی پرستاري، دانشکاهی
 1081.00-25 مدرس مشاوره تحصیلی، دانشگاهی
 1082.00-25 مدرس علوم کتابداري، دانشگاهی

 1111.00-25 مدرس قانون جزا و اعمال قانون، دانشگاهی
 1112.00-25 مدرس حقوق، دانشگاهی 

 1113.00-25 مدرس مدد کاري اجتماعی، دانشگاهی 
 1121.00-25 مدرس هنر، تئاتر و موسیقی، دانشگاهی

 1122.00-25 مدرس ارتباطات، دانشگاهی
 1123.00-25 مدرس زبان و ادبیات انگلیسی، دانشگاهی
 1124.00-25 مدرس زبان و ادبیات خارجی، دانشگاهی

 1125.00-25 مدرس تاریخ، دانشگاهی 



 عمل  در اونت الگوي از استفاده با انسانی منابع توسعه ? 87
 

  شغلهاي مرتبط با حوزه آموزش و کتابداري 
  کد شغل  نام شغل

 1126.00-25 مدرس فلسفه و دین، دانشگاهی
 1191.00-25 استادیار دوره لیسانس

 1192.00-25 مدرس اقتصاد خانواده، دانشگاهی
 1193.00-25 مدرس مطالعات تفریحی و ورزشی، دانشگاهی

 1194.00-25 مدرس آموزش هاي شغلی، دانشگاهی 
 1199.00-25 مدرس دانشگاهی، سایر

 2041.00-25 مدرس آموزش هاي خاص، پیش دبستانی، مهد کودك و ابتدایی
 2042.00-25 مدرس آموزش هاي خاص، مدارس متوسطه

 2043.00-25 مدرس آموزش هاي خاص، دبیرستان
 2011.00-25 مدرس پیش دبستانی، به غیر از آموزش هاي خاص
 2012.00-25 مدرس مهد کودك، به غیر از آموزش هاي خاص 

 2021.00-25 مدرس مدارس ابتدایی، به غیر از آموزش هاي خاص 
 2022.00-25 مدرس مدارس متوسطه، به غیر از آموزش هاي خاص و شغلی 

 2023.00-25 مدرس آموزش هاي شغلی، مدارس متوسطه
 2031.00-25 مدرس دبیرستان، به غیر از آموزش هاي خاص و شغلی 

 2032.00-25 مدرس آموزش هاي شغلی، دبیرستان
مدرس نهضت سواد آموزي، آموزش هاي تقویتی، و مدرسان و مربیان طرح توسعه آموزش  

 عمومی 

25-3011.00 
 3021.00-25 مدرس آموزش هاي خود غنی سازي 

 3099.00-25 مدرس و مربی، سایر
 3099.01-25 متخصص آموزش هاي جسمانی انطباقی 

 3099.02-25 مدرس خصوصی 
 4011.00-25 بایگان

 4012.00-25 موزه دار 
 4013.00-25 کاردان فنی و تکنیسین هاي موزه 

 4021.00-25 کتابدار 
 4031.00-25 کاردان فنی کتابخانه 

 9011.00-25 متخصص مجموعه هاي صمعی بصري
 9021.00-25 مشاور مدیریت منازل و مزارع 

 9031.00-25 هماهنگ کننده صنعتی 
 9031.01-25 طراح صنعتی و صنعت شناس 

 9041.00-25 دستیار مدرس 



عمل  در اونت الگوي از استفاده با انسانی منابع توسعه ? 88  

  شغلهاي مرتبط با حوزه آموزش و کتابداري 
  کد شغل  نام شغل

 9099.00-25 فعالان بخش آموزش، تدریس و کتابخانه ها، سایر
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  مشاغل مرتبط با هنر، طراحی، تفریحات و رسانه 
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-27  کارگردان هنري
 1012.00-27 هنرمند صنایع دستی 

 1013.00-27 هنرمند هنرهاي زیبا، شامل نقاشان، مجسمه سازان، و تصویرگران 
 1014.00-27 هنرمند چند رسانه اي و انیمیشن سازي

 1019.00-27 هنرمندان و فعالان مرتبط، سایر
 1021.00-27 طراحی بازرگانی و صنعتی 

 1022.00-27 طراح مد
 1023.00-27 طراح گل و گیاه 
 1024.00-27 طراح گرافیک
 1025.00-27 طراح داخلی

 1026.00-27 طراح ویترین و نمایش کالا 
 1027.00-27 طراح صحنه و نمایش 

 1029.00-27 طراحان، سایر
 2011.00-27 بازیگر

 2012.00-27 تهیه کننده و کارگردان
 2012.01-27 تهیه کننده 
 2012.02-27 صحنه، فیلم هاي سینمایی، تلویزیونی، و برنامه هاي رادیویی  -کارگردان

 2012.03-27 کارگردان برنامه
 2012.04-27 کارگردان استعداد یاب 
 2012.05-27 کارگردان/مدیر فنی 

 2021.00-27 ورزشکار و شرکت کننده مسابقات ورزشی 
 2022.00-27 مربی و استعداد یاب 

 2023.00-27 داور و سایر مقامات برگزاري مسابقات ورزشی 
 2041.00-27 کارگردان موسیقی و آهنگ ساز 

 2041.01-27 کارگردان موسیقی
 2041.04-27 آهنگ ساز و تنظیم کننده موسیقی

 2042.00-27 موسیقی دان و خواننده 
 2042.01-27 خواننده 

 2042.02-27 موسیقی دان، آلات موسیقی
 2099.00-27 کمدین و مجري، فعالان ورزش و سرگرمی و بخش هاي مرتبط، سایر

 3011.00-27 گوینده رادیو و تلویزیون
 3012.00-27 گوینده ورزشگاه و سایر اماکن عمومی
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  مشاغل مرتبط با هنر، طراحی، تفریحات و رسانه 
  کد شغل  نام شغل

 3021.00-27 تحلیگر و مفسر اخبار 
 3022.00-27 گزارشگر و خبرنگار 

 3031.00-27 متخصص روابط عمومی 
 3041.00-27 ویراستار 

 3042.00-27 نویسنده فنی 
 3043.00-27 نویسنده و رمان نویس

 3043.04-27 نویسنده مطالب تبلیغاتی 
 3043.05-27 شاعر، ترانه سرا و نویسنده خلاق 

 3091.00-27 مترجم همزمان و مترجم 
 3099.00-27 فعالان رسانه اي و ارتباطات، سایر

 4011.00-27 کاردان فنی تجهیزات صوتی و تصویري
 4012.00-27 کاردان فنی پخش 
 4013.00-27 اپراتور رادیویی 

 4014.00-27 کاردان فنی مهندسی صدا 
 4021.00-27 عکاس 

 4031.00-27 فیلمبردار، تلویزیونی، ویدئویی، و فیلم هاي سینمایی 
 4032.00-27 تدوینگر فیلم و کلیپ هاي تصویري

 4099.00-27 کاربران تجهیزات رسانه اي و ارتباطات، سایر
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  مشاغل مرتبط با بهداشت و درمان و پزشکی 
  کد شغل  نام شغل

 1111.00-29  پرستار حرفه اي ثبت شده 
 1111.01-29 پرستار مراقبت هاي ویژه 

 1111.02-29 پرستار پیشرفته روانپزشکی 
 1111.03-29 پرستار مراقبت هاي حیاتی 

 1011.00-29 ماساژور و فیزیو تراپ 
 1021.00-29 دندانپزشک، عمومی
 1022.00-29 جراح فک و دهان
 1023.00-29 متخصص ارتودنسی

 1024.00-29 دندان ساز
 1029.00-29 دندان پزشک، سایر تخصص ها 

 1031.00-29 متخصص تغذیه و رژیم هاي درمانی
 1041.00-29 چشم پزشک

 1051.00-29 دارو ساز و متصدي داروخانه
 1061.00-29 متخصص بی هوشی 

 1062.00-29 پزشک عمومی و خانوادگی 
 1063.00-29 پزشک داخلی، عمومی 

 1064.00-29 ماما و متخصص بیماري هاي زنان
 1065.00-29 متخصص اطفال، عمومی 

 1066.00-29 روان پزشک 
 1067.00-29 جراح

 1069.00-29 پزشکان و جراحان، سایر
 1069.01-29 متخصص آلرژي و ایمنی شناسی 
 1069.02-29 متخصص بیماري هاي پوستی 

 1069.03-29 پزشک عمومی بیمارستان
 1069.04-29 عصب شناس

 1069.05-29 متخصص پزشکی هسته اي 
 1069.06-29 متخصص چشم پزشکی و عینک سازي

 1069.07-29 آسیب شناس
 1069.08-29 متخصص فیزیوتراپی و توانبخشی

 1069.09-29 متخصص پزشکی پیشگیري 
 1069.10-29 رادیولوژیست 

 1069.11-29 متخصص پزشکی ورزشی 
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  مشاغل مرتبط با بهداشت و درمان و پزشکی 
  کد شغل  نام شغل

 1069.12-29 متخصص بیماري هاي دستگاه تناسلی و ادراري
 1071.00-29 پزشکیار 

 1071.01-29 دستیار بی هوشی 
 1081.00-29 متخصص بیماري هاي پا 

 1121.00-29 متخصص اختلالات شنوایی
 1122.00-29 متخصص درمان مشکلات شغلی 

 1122.01-29 متخصص درمان محدودیت نگرش، انطباق پذیري و پویایی، و متخصص احیاي بینش 
 1123.00-29 متخصص فیزیو تراپی
 1124.00-29 متخصص پرتو درمانی 
 1125.00-29 متخصص تفریح درمانی

 1126.00-29 متخصص درمان بیماري هاي تنفسی
 1127.00-29 گفتار -آسیب شناس زبان

 1129.00-29 متخصصان درمانی، سایر
 1131.00-29 دامپزشک

 1199.00-29 متخصصان تشخیصی و درمانگر بخش سلامت، سایر
 1199.01-29 متخصص سوزن درمانی 

 1199.02-29 پرستار بی هوشی
 1199.03-29 پرستار حرفه اي 

 1199.04-29 متخصص پزشکی طبیعی یا طب سنتی
 1199.05-29 متخصص بیماري هاي چشمی و عینک سازي 
 2011.00-29 فن شناس آزمایشگاه هاي پزشکی و بالینی 

 2011.01-29 فن شناس یاخته شناسی 
 2011.02-29 متخصص یاخته شناسی 

 2011.03-29 متخصص بافت شناسی و کاردان فنی بافت شناسی 
 2012.00-29 کاردان فنی آزمایشگاه هاي پزشکی و بالینی 

 2021.00-29 متخصص بهداشت دهان و دندان
 2031.00-29 فن شناس و کاردان فنی قلب و عروق

 2032.00-29 کاردان سونوگرافی تشخیصی 
 2033.00-29 فن شناس پزشکی هسته اي 

 2034.00-29 فن شناس و کاردان فنی رادیولوژي
 2034.01-29 فن شناس رادیویوژي
 2034.02-29 کاردان فنی رادیولوژي
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  مشاغل مرتبط با بهداشت و درمان و پزشکی 
  کد شغل  نام شغل

 2041.00-29 کاردان فنی و دستیار پزشکی اورژانس 
 2051.00-29 کاردان فنی رژیم هاي غذایی 

 2052.00-29 کاردان فنی داروسازي 
 2053.00-29 کاردان فنی روان پزشکی 

 2054.00-29 کاردان فنی بیماري هاي تنفسی 
 2055.00-29 کاردان فنی جراحی 

 2056.00-29 فن شناس و کاردان فنی دامپزشکی
 2061.00-29 بهیار و کمک بهیار حرفه اي و پرستار حرفه اي 
 2071.00-29 کاردان فنی سوابق پزشکی و اطلاعات بهداشتی 

 2081.00-29 عینک ساز، تجویزي 
 2091.00-29 ارتوپد و سازنده اعضاي مصنوعی 

 2099.00-29 فن شناس و کاردان فنی بهداشت، سایر
 2099.01-29 کاردان فنی ثبت امواج الکتریکی مغز بوسیله برق (نوار مغزي) 

 2099.02-29 متخصص شنوایی و سمعک سازي
 2099.03-29 فن شناس و کاردان فنی عینک سازي

 2099.04-29 پرستار مامایی 
 9011.00-29 متخصص بهداشت و ایمنی شغلی 

 9012.00-29 کاردان فنی بهداشت و ایمنی شغلی
 9091.00-29 تمرین دهنه ورزشکاران 

 9099.00-29 کارکنان مراقبت هاي بهداشتی و کاردانان فنی، سایر 
 9099.01-29 ماما 

 9099.02-29 مشاور ژنتیک 
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  پشتیبانی بهداشت و درمان و پیراپزشکی مشاغل مرتبط با  
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-31  بهیار مراقبت هاي خانگی 
 1012.00-31 بهیار، منظم کننده، و سرپرست 

 1013.00-31 بهیار روان پزشکی 
 2011.00-31 دستیار درمان شغلی 

 2012.00-31 کمک یار متخصص درمان شغلی 
 2021.00-31 دستیار متخصص فیزیوتراپی

  2022.00-31 کمک یار متخصص فیزیوتراپی
  9011.00-31 متخصص ماساژ درمانی

  9091.00-31 دستیار دندانپزشک
  9092.00-31 دستیار پزشکی 

  9093.00-31 مسول تدارك تجهیزات پزشکی 
  9093.01-31 کاردان فنی آندوسکوپی

  9094.00-31 رونویس پزشکی
  9095.00-31 کمک یار داروخانه ها 

  9096.00-31 دستیار دامپزشک و مسول مراقبت هاي حیوانات آزمایشگاهی 
  9099.00-31 فعالان حمایت هاي مراقبتی، سایر

  9099.01-31 گفتار -دستیار درمان زبان
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  مشاغل مرتبط با خدمات حفاظتی
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-33  سرپرست ارشد/مدیر ماموران زندان و زندان بان مراکز بازپروري
 1012.00-33 سرپرست ارشد/مدیر افسران پلیس و کاراگاه ها 

 1021.00-33 سرپرست ارشد/مدیر ماموران آتش نشانی و خدمات پیشگیري از حوادث
 1021.01-33 سرپرست آتش نشانی و خدمات پیشگیري از حوادث شهري 
 1021.02-33 سرپرست آتش نشانی و خدمات پیشگیري از حوادث جنگلی 

 1099.00-33 سرپرستان ارشد/مدیران ماموران آتش نشانی و خدمات پیشگیري از سوانح، سایر
 2011.00-33 آتش نشان

 2011.01-33 آتش نشان شهري 
 2011.02-33 آتش نشان جنگلی 

 2021.00-33 بازرس و بازجو آتش نشانی 
 2021.01-33 بازرس آتش نشانی
 2021.02-33 بازجو آتش نشانی 

 2022.00-33 بازرس و متخصص پیشگیري آتش سوزي هاي جنگلی 
 3011.00-33 ضابط دادگاه 

 3012.00-33 مامور زندان و مراکز بازپروري
 3021.00-33 کاراگاه و بازرس کیفري 

 3021.01-33 کاراگاه پلیس 
 3021.02-33 افسر دایره شناسایی و سوابق
 3021.03-33 بازرس کیفري و مامور ویژه 
 3021.05-33 بازرس مهاجرت و گمرك 

 3021.06-33 تحلیلگر تجسس
 3031.00-33 نگهبان صیدگاه ها و شکارگاه ها 

 3041.00-33 پارکبان
 3051.00-33 افسر گشت پلیس و کلانتري 

 3051.01-33 افسر پلیس و گشت 
 3051.03-33 کلانتر و معاون کلانتر

 3052.00-33 پلیس ترانزیت و حمل و نقل ریلی
 9011.00-33 فعال حمایت از حیوانات 

 9021.00-33 کاراگاه و بازرس خصوصی 
 9031.00-33 مامور تحقیق درباره بازي ها و بازرس بازي

 9032.00-33 مامور امنیتی 
 9091.00-33 نگهبان تقاطع ها 



عمل  در اونت الگوي از استفاده با انسانی منابع توسعه ? 96  

  مشاغل مرتبط با خدمات حفاظتی
  کد شغل  نام شغل

 9092.00-33 نجات غریق، گشت آبی، و سایر فعالان خدمات پیشگیرانه مناطق تفریحی
 9099.00-33 فعالان خدمات پیشگیرانه، سایر

 9099.01-33 مامور امنیتی حمل و نقل
 9099.02-33 متخصص پیشگري از هدر رفت سرمایه
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  خدمات غذایی، رستوران و هتلداري مشاغل مرتبط با 
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-35  سرآشپز و آشپز
 1012.00-35 سرپرست ارشد/مدیر کارکنان تهیه و سرو غذا

 2011.00-35 آشپز، فست فود 
 2012.00-35 آشپز، موسسات و کافه تریا 

 2013.00-35 آشپز، منازل شخصی 
 2014.00-35 آشپز، رستوران

 2015.00-35 آشپز، سفارشات کوچک 
 2019.00-35 آشپز، سایر

 2021.00-35 کارگر تهیه غذا 
 3011.00-35 کافه چی 

 3021.00-35 کارگر تهیه و سرو غذا، از جمله کارکنان فست فود ها 
 3022.00-35 متصدي پیشخوان، کافه تریا، کافی شاپ و تحویل دهنده غذا 

 3022.01-35 متصدي کافی شاپ 
 3031.00-35 گارسن

 3041.00-35 گارسن، به غیر از رستوران
 9011.00-35 نظافت چی سالن هاي غذا خوري و کافه تریا ها، و وردست کافه چی 

 9021.00-35 ظرف شور 
 9031.00-35 میزبان، رستوران، استراحتگاه، و کافی شاپ 

 9099.00-35 کارکنان تهیه و سرو غذا، سایر
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  نگهداري و نظافتمشاغل مرتبط با خدمات 
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-37  سرپرست ارشد/مدیر خانه داري و سرایداري
 1012.00-37 سرپرست ارشد/مدیر کارگران تزیین مناظر، خدمات چمن زنی، و باغداري 

 2011.00-37 سرایدار و نظافت چی، به غیر از پیشخدمت ها و نظافت کنندگان خانه داري 
 2012.00-37 پیشخدمت و نظافت کننده خانه داري
 2019.00-37 کارگران نظافت چی ساختمانی، سایر

 2021.00-37 کارگر کنترل آفات 
 3011.00-37 کارگر تزیین مناظر، و باغداري 

 3012.00-37 رسیدگی کننده به آفات، سم پاش، و کاربر، گیاه ها 
 3013.00-37 هرس کننده درختان و درخت آرا

 3019.00-37 کارگران نگهداري از محوطه ها، سایر
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  خدمات رفاهی عمومیمشاغل مرتبط با 

  کد شغل  نام شغل
 1011.00-39  ناظر بازي و سرگرمی 

 1012.00-39 مسول بازي هاي ماشینی 
 1021.00-39 سرپرست ارشد/مدیر کارکنان خدمات شخصی 
 1021.01-39 مدیر سونا و جکوزي و استراحتگاه هاي آب گرم 

 2011.00-39 پرورش دهنده حیوانات 
 2021.00-39 مامور مراقبت از حیوانات اهلی 

 3019.00-39 کارکنان خدمات بازي و سرگرمی، سایر
 3031.00-39 راهنما، کنترل چی، و مامور اخذ بلیت

 3021.00-39 آپاراتچی سینما 
 3091.00-39 مسول دستگاه هاي مراکز تفریحی و سرگرمی

 3092.00-39 مسول لباس هاي هنرپیشگان 
 3093.00-39 مسول اتاق پرو و رختکن 

 3099.00-39 راهنماها و مسولان بخش تفریح و سرگرمی و کارکنان مرتبط، سایر
 4011.00-39 مرده شور 

 4021.00-39 ملازم مراسم تدفین 
 5011.00-39 پیرایشگر

 5012.00-39 آرایشگر و متخصص زیبایی 
 5091.00-39 گریمور، تئاتر و اجرا 

 5092.00-39 ناخن آرا 
 5093.00-39 سر شور آرایشگاه 

 5094.00-39 متخصص مراقبت هاي پوستی
 6021.00-39 راهنما و همراه تور 

 6022.00-39 راهنماي سفر
 6031.00-39 مهماندار هواپیما 

 6032.00-39 مهماندار و ملازم بخش حمل و نقل، به جز مهمانداران هواپیما و باربرها
 6011.00-39 گر حمل چمدان باربر و کار

 6012.00-39 پادو 
 9011.00-39 مراقبت کننده از کودکان 

 9011.01-39 پرستار کودك
 9021.00-39 کلفت و کمک رسان در امور خانه
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  خدمات رفاهی عمومیمشاغل مرتبط با 
  کد شغل  نام شغل

 9031.00-39 مربی ورزش و مدرس آیروبیک
 9032.00-39 فعال بخش سرگرمی 

 9041.00-39 مشاور اسکان مراکز اقامتی 
 9099.00-39 فعالان خدمات و مراقبت هاي شخصی، سایر
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  بیمه و  مشاغل مرتبط با فروش
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-41 جزء فروش  کارمندان مدیر/سرپرست
 1012.00-41 عمده  فروش  کارمندان مدیر/سرپرست
 2011.00-41 صندوقدار 
 2012.00-41 بازي مراکز خردکن پول و غرفه  صندوقدار 
 2021.00-41 تعمیر و اجاره خدمات دفتري  کارمند 
 2022.00-41 یدکی  قطعات فروشنده 
 2031.00-41 فروشی  تک فروشنده 
 3011.00-41 تبلیغات  فروش  کارگزار
 3021.00-41 بیمه  فروش  کارگزار
 3031.00-41 مالی   خدمات و کالا  بهادار، اوراق فروش  کارگزار
 3031.01-41 کالا  و بهادار اوراق فروش،  کارگزار
 3031.02-41 مالی   خدمات فروش،  کارگزار
 3031.03-41 کالا  و بهادار اوراق دلال

 3041.00-41 مسافرتی  کارگزار
 3099.00-41 سایر خدمات، فروش،  نمایندگان
 3099.01-41 انرژي  کارگزار
 4011.00-41 علمی  و فنی  کالاهاي تولیدي، و عمده فروش،  نماینده
 4011.07-41 ارزیاب و  خورشیدي  انرژي فروش  نماینده
 4012.00-41 علمی  و فنی   کالاهاي جز به تولیدي، و عمده فروش،  نماینده
 9011.00-41 کالا  مبلغ و دهنده نمایش
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  خدمات اداريمشاغل مرتبط با 
  کد شغل شغلنام 
 1011.00-43 سرپرست/مدیر دفتر و مدیر پشتیبانی اداري. 

 2011.00-43 اپراتو سیستم هاي تلفنی، شامل پاسخگویی به تلفن ها 
 2021.00-43 اپراتور تلفن

 2099.00-43 کاربران تجهیزات ارتباطی، سایر
 3041.00-43 کارمند صندوق مراکز بازي 

 3011.00-43 تحصیلدار بدهی ها 
 3021.00-43 کارمند امور نقدي و پستی و کاربران دستگاه ها 

 3021.01-43 کارمند تهیه اظهارنامه 
 3021.02-43 کارمند امور نقدي، بررسی هزینه و نرخ

 3021.03-43 کاربر دستگاه هاي صدور صورتحساب، گزارش دهی، و محاسباتی 
 3031.00-43 ي و حسابرسی کارمند دفترداري، حسابدار 

 3051.00-43 کارمند کارگزینی، پرداخت حقوق و کنترل ساعت زنی
 3061.00-43 کارمند تدارك کالا 
 3071.00-43 تحویل دار صندوق
 4011.00-43 کارمند کارگزاري 
 4021.00-43 کارمند مکاتبات

 4031.00-43 کارمند دادسرا، شهرداري، و صدور مجوز
 4031.01-43 کارمند دادسرا 

 4031.02-43 کارمند شهرداري 
 4031.03-43 کارمند صدور مجوز 

 4041.00-43 ول تایید اعتبار، کنترل کننده اعتبار، و کارمند ئمس
 4041.01-43 ول تایید اعتبار ئمس

 4041.02-43 کنترل کننده اعتبار 
 4051.00-43 نماینده خدمات مشتریان 

 4051.03-43 نماینده بیماران 
 4061.00-43 مصاحبه کننده تایید شایستگی، طرح هاي دواتی 

 4071.00-43 منشی بایگانی 
 4081.00-43 کارمند پذیرش هتل، متل، و مراکز تفریحی 

 4111.00-43 مصاحبه کنندگان، به غیر از تایید شایستگی و اعطاي وام 
 4121.00-43 دستیار کتابخانه، امور عادي 

 4131.00-43 مصاحبه کننده و کارمند اعطاي وام
 4141.00-43 کارمند افتتاح حساب
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  خدمات اداريمشاغل مرتبط با 
  کد شغل شغلنام 

 4151.00-43 کارمند سفارشات 
 4161.00-43 دستیار منابع انسانی، به جز کارمند پرداخت حقوق و کنترل ساعت زنی

 4171.00-43 متصدي پذیرش و اطلاعات
 4181.00-43 کارمند فروش بلیط مسافرتی و کارگزار رزرواسیون و حمل و نقل

 4199.00-43 ابق، سایرکارمندان اطلاعات و سو
 5011.00-43 کارگزار بار و حمل

 5011.01-43 کارمند ارسال مراسلات
 5021.00-43 پیک و تحویل دهنده 

 5031.00-43 اعزام کننده ماموران پلیس، آتش نشانی، و آمبولانس 
 5032.00-43 اعزام کننده، به جز اعزام ماموران پلیس، آتش نشانی، و آمبولانس

 5041.00-43 ات رفاهی کنتور خوان، خدم
 5051.00-43 کارمند خدمات پستی

 5052.00-43 پستچی
 5053.00-43 پستچی، پردازشگر، و اپراتور دستگاه هاي پردازش بسته هاي پستی

 5061.00-43 کارمند تولید، برنامه ریزي، و تسریع امور
 5071.00-43 کارمند حمل ونقل، ارسال و دریافت

 5081.00-43 کارمند انبار و ارسال سفارشات 
 5081.01-43 کارمند انبار، بخش فروش

 5081.02-43 کارمند لیبل زنی 
 5081.03-43 اتاق هاي انبار، انبارهاي بزرگ، و محوطه هاي انبار -کارمند انبار

 5081.04-43 کارمند ارسال سفارشات، فروش عمده و خرد 
 5111.00-43 وزن کننده، اندازه گیر، کنترل کننده، و نمونه گیر، ثبت سوابق

 6011.00-43 اجرایی منشی اداري و دستیار
 6012.00-43 منشی حقوقی 
 6013.00-43 منشی پزشکی 

 6014.00-43 منشی، به جز منشیان حقوقی، پزشکی، و اجرایی 
 9011.00-43 کاربر کامپیوتر

 9021.00-43 کارمند وارد کننذه اطلاعات 
 9022.00-43 تایپیست و پردازشگر اطلاعات 

 9031.00-43 گرافیست نشر دسکتاپ
 9041.00-43 کارمند دعاوي بیمه و پردازش بیمه نامه 

 9041.01-43 کارمند دعاوي بیمه 
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  خدمات اداريمشاغل مرتبط با 
  کد شغل شغلنام 

 9041.02-43 کارمند بررسی بیمه نامه 
 9051.00-43 ی کارمند نامه نگاري و کاربر ماشین هاي پردازش نامه، به جز خدمات پست

 9061.00-43 کارمند اداري، کلی
 9071.00-43 کاربر ماشین هاي اداري، به غیر از کامپیوتر 

 9081.00-43 مصحح و رونویس
 9111.00-43 دستیار آماري 

 9111.01-43 کاردان فنی بیو انفورماتیک 
 9199.00-43 کارکنان پشتیبانی اجرایی و اداري، سایر
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  جنگلداري  و ماهیگیري شغلهاي مرتبط با حوزه کشاورزي،
  کد شغل  نام شغل

 1011.00-45 جنگلداري  و پروري، آبزي مزارع، کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.05-45 بري چوب کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.06-45 پروري آبزي کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.07-45 گیاه  و گل و کشاورزي محصولات کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.08-45 حیوانات   از مراقبت و دامپروري کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1012.00-45 مزارع   کار پیمانکار
 2011.00-45 کشاورزي بازرس
 2021.00-45 حیوانات  دهنده پرورش
 2041.00-45 کشاورزي  محصولات  بند، دانه و بند درجه
 2091.00-45 کشاورزي تجهیزات کاربر
 2092.00-45 گلخانه  گیاه، و گل پرورشگاه  محصول، مزرعه، کارگر
 2092.01-45 گیاه  و گل  پرورشگاه کارگر
 2092.02-45 محصول  مزرعه، کارگر
 2093.00-45 ها دامپروري  و مزارع   حیوانات مزرعه، کارگر

 2099.00-45 سایر کشاورزي، کارگران
 3011.00-45 ماهیگیري   با مرتبط  کارگران و گیر  ماهی

 3021.00-45 گذار  تله  و شکارچی
 4011.00-45 زیست  محیط از  حفاظت  و جنگلداري کارگر
 4021.00-45 بر چوب
 4022.00-45 بري چوب  تجهیزات کاربر
 4023.00-45 الوار  بند رتبه  و بند درجه

 4029.00-45 سایر بري، چوب کارگران
 1011.00-45 جنگلداري  و پروري، آبزي مزارع، کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.05-45 بري چوب کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.06-45 پروري آبزي کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.07-45 گیاه  و گل و کشاورزي محصولات کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1011.08-45 حیوانات   از مراقبت و دامپروري کارکنان مدیر/ارشد سرپرست
 1012.00-45 مزارع   کار پیمانکار
 2011.00-45 کشاورزي بازرس
 2021.00-45 حیوانات  دهنده پرورش
 2041.00-45 کشاورزي  محصولات  بند، دانه و بند درجه
 2091.00-45 کشاورزي تجهیزات کاربر
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  جنگلداري  و ماهیگیري شغلهاي مرتبط با حوزه کشاورزي،
  کد شغل  نام شغل

 2092.00-45 گلخانه  گیاه، و گل پرورشگاه  محصول، مزرعه، کارگر
 2092.01-45 گیاه  و گل  پرورشگاه کارگر
 2092.02-45 محصول  مزرعه، کارگر
 2093.00-45 ها دامپروري  و مزارع   حیوانات مزرعه، کارگر
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  مشاغل مرتبط با ساخت و استخراج    
  کد شغل نام شغل

  1011.00-47 سرپرست ارشد/مدیر کارگران راه و ساختمان و حفاري 
  1011.03-47 مدیر نصب انرژي خورشیدي
  2011.00-47 سازنده و تعمیرکار آبگرم کن
  2021.00-47 بنا، آجر و بلوك هاي سیمانی

  2022.00-47 بنا، سنگ
  2031.00-47 نجار 

  2031.01-47 نجار ساختمانی
  2031.02-47 نجار تاسیساتی

  2041.00-47 نصاب قالی 
  2042.00-47 نصاب کف پوش، به جز نصابان قالی، کف سازي چوبی، و کاشی هاي سنگین

  2043.00-47 کف ساب و پرداخت کار
  2044.00-47 نصاب کاشی و سنگ مرمر 

  2051.00-47 بنا، پرداخت کار سیمان
  2053.00-47 موزاییک کار 

  2061.00-47 کارگر ساختمانی 
  2071.00-47 کاربر تجهیزات راه سازي 
  2072.00-47 کاربر دستگاه دیرك کوب

  2073.00-47 مهندس کاربر و سایر کاربران تجهیزات راه و ساختمان 
  2081.00-47 نصاب دیوارهاي پیش ساخته و کاشی سقف

  2082.00-47 سفید کار 
  2111.00-47 برق کار 
  2121.00-47 شیشه بر

  2131.00-47 کارگر عایق کاري، کف، سقف، و دیوار
  2132.00-47 کارگر عایق سازي، مکانیکی
  2141.00-47 نقاش، ساختمانی و نگهداري 

  2142.00-47 نصاب کاغذ دیواري 
  2151.00-47 نصاب لوله 

  2152.00-47 لوله کش، نصاب لوله و سیستم هاي گرمایشی، تهویه و بخار
  2152.01-47 نصاب لوله و سیستم هاي گرمایشی، تهویه و بخار

  2152.02-47 لوله کش، ساختمانی
  2161.00-47 گچ کار و سفید کار 

  2171.00-47 کارگر تقویت سازه هاي بتنی



 عمل در اونت الگوي از استفاده با انسانی منابع توسعه ? 109
 

  مشاغل مرتبط با ساخت و استخراج    
  کد شغل نام شغل

  2181.00-47 سقف ساز
  2211.00-47 کارگر ساخت ورقه هاي فلزي 

  2221.00-47 کارگر سازه هاي آهنی و فولادي
  3011.00-47 بنا، بلوك کار، سنگ کار، و کاشی کار و مرمر کار--وردست
  3012.00-47 نجار --وردست
  3013.00-47 برق کار--وردست
  3014.00-47 نقاش، نصاب کاغذ دیواري، گچ کار، سفید کار --وردست
  3015.00-47 یستم هاي گرمایشی، تهویه و بخارلوله کش، نصاب لوله، و س--وردست
  3016.00-47 سقف ساز--وردست

  3019.00-47 ان، سایروردست، راه و ساختم 
  4011.00-47 بازرس راه و ساختمان 

  4021.00-47 نصاب و تعمیرکار آسانسور 
  4031.00-47 نصاب حصار

  4041.00-47 کارگر دفع مواد خطرناك
  4051.00-47 کارگر نگهداري از بزرگراه ها 

  4061.00-47 کاربر نصب و نگهداري از تجهیزات ریلی
  4071.00-47 سرویس کار مخازن فاضلاب و پاکسازي لوله هاي فاضلاب

  4091.00-47 نصاب سنگفرش هاي قطعه قطعه
  4099.00-47 کارگران عمرانی و مرتبط، سایر

  4099.01-47 نصاب سیستم هاي خورشیدي تولید انرژي نوري 
  4099.02-47 نصاب و کاردان فنی سیستم هاي خورشیدي حرارتی

  4099.03-47 ازي مصرف انرژينصاب و کاردان فنی سیستم هاي بهینه س
  5011.00-47 کاربر جراثقیل حفاري، نفت و گاز 

  5012.00-47 شی حفاري نفت و گازکاربر دریل هاي چرخ
  5013.00-47 کاربر دستگاه هاي سرویس تجهیزات، نفت، گاز، معدن 

  5021.00-47 کاربر دریل زمینی، به جز نفت و گاز 
  5031.00-47 کاربر مواد منفجره، متخصص مهمات، و تخریب چی 

  5041.00-47 کاربر ماشین آلات حفر پیوسته
  5042.00-47 زنی معدنکاربر ماشین آلات ایجاد شکاف و کانال 

  5049.00-47 کاربران ماشین آلات معدن، سایر
  5051.00-47 دستگاه شکاف دهنده سنگ، سنگ معدن

  5061.00-47 سقف ساز، معدن
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  مشاغل مرتبط با ساخت و استخراج    
  کد شغل نام شغل

  5071.00-47 کارگر ساده، نفت و گاز
  5081.00-47 کارگر استخراج--وردست

  5099.00-47 کارگران استخراج، سایر 
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  مشاغل مرتبط با نصب، نگهداري و تعمیرات
  کد شغل نام شغل

  1011.00-49 تعمیرکارها  و ها، نصاب ها، مکانیک مدیر/ارشد سرپرست
  2011.00-49 اداري  هاي ماشین  و بانکی، هاي  دستگاه کامپیوتر، تعمیرکار
  2021.00-49 رادیویی  هاي سیستم مکانیک
  2022.00-49 خط نصابان جز به برد، دور ارتباطات تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2091.00-49 هواپیماها  خودکار تجهیزات فنی کاردان

  2092.00-49 مرتبط تعمیرکاران و برقی،  آلات  ابزار برقی، موتورهاي تعمیرکار
  2093.00-49 نقل و حمل  تجهیزات الکترونیکی، و برقی تجهیزات تعمیرکار و نصاب

  2094.00-49 صنعتی و تجاري تجهیزات الکترونیکی، و  برقی تجهیزات تعمیرکار
  2095.00-49 صنعتی و تجاري تجهیزات الکترونیکی، و  برقی تجهیزات تعمیرکار
  2096.00-49 موتوري  نقلیه وسایل الکترونیکی، تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2097.00-49 خانگی  سرگرمی الکترونیکی تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2098.00-49 حریق اعلام و امنیتی هاي سیستم نصاب

  3011.00-49 هواپیما  سرویس فنی کاردان و هواپیما مکانیک
  3021.00-49 مرتبط  تعمیرکاران و خودرو بدنه تعمیرکار
  3022.00-49 خودرو  شیشه تعمیرکار و نصاب

  3023.00-49 خودرو سرویس فنی کاردان و خودرو مکانیک
  3023.01-49 خودرو  ارشد مکانیک
  3023.02-49 خودرو خاص  حوزه یک فنی کاردان
  3031.00-49 دیزلی موتورهاي متخصص و اتوبوس و کامیون مکانیک
  3041.00-49 کشاورزي  تجهیزات مکانیک
  3042.00-49 موتورها  جز به متحرك، سنگین هاي ماشین مکانیک
  3043.00-49 ریلی هاي واگن تعمیرکار
  3051.00-49 موتوري هاي قایق مکانیک
  3052.00-49 سیکلت موتور مکانیک
  3053.00-49 موتوري  هاي مکانیک سایر و خانه از خارج ماشینی تجهیزات مکانیک
  3091.00-49 دوچرخه  تعمیرکار
  3092.00-49 تفریحی  نقلیه وسایل سرویس فنی کاردان
  3093.00-49 گیر پنچري

  9011.00-49 مکانیکی هاي درب تعمیرکار
  9012.00-49 مکانیکی هاي درب  جز به سوپاپ،  و کنترلی تجهیزات تعمیرکار و نصاب

  9021.00-49 هوا تهویه  و سرمایشی، گرمایشی، تجهیزات نصاب و مکانیک
  9021.01-49 هوا تهویه و گرمایشی تجهیزات نصاب و مکانیک
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  مشاغل مرتبط با نصب، نگهداري و تعمیرات
  کد شغل نام شغل

  9021.02-49 سرمایشی تجهیزات نصاب و مکانیک
  9031.00-49 خانگی  لوارم تعمیرکار
  9041.00-49 صنعتی  آلات ماشین مکانیک

  9042.00-49 عمومی تعمیر، و نگهداري متخصصان
  9043.00-49 آلات ماشین نگهداري، متخصص
  9044.00-49 ساز ماشین

  9045.00-49 کار  شومینه جز به نسوز، لوازم تعمیرکار
  9051.00-49 برق توزیع خطوط تعمیرکار و نصاب
  9052.00-49 مخابراتی  خطوط تعمیرکار و نصاب

  9061.00-49 برداري عکس تجهیزات و دوربین تعمیرکار
  9062.00-49 پزشکی  تجهیزات تعمیرکار
  9063.00-49 موسیقی آلات کننده تنظیم و تعمیرکار
  9064.00-49 ساعت تعمیرکار

  9069.00-49 سایر تجهیزات، و دقیق ابزار تعمیرکاران
  هاي دستگاه و اسکناسی اي، سکه فروش خودکار هاي دستگاه تعمیرکار و کار سرویس
  9091.00-49 سرگرمی  و بازي خودکار
  9092.00-49 صنعتی  غواص 

  9093.00-49 پوشاك جز به رفوگر، و تعمیرکار
  9094.00-49 صندوق گاو تعمیرکار و ساز کلید
  9095.00-49 متحرك  هاي خانه و ساخته پیش هاي ساختمان نصاب
  9096.00-49 ساز دکل

  9097.00-49 دهنده علامت هاي چراغ و رهگیري تجهیزات تعمیرکار
  9098.00-49 تعمیر  و نگهداري، نصب، کارگران--وردست
  9099.00-49 سایر تعمیر، و نگهداري، نصب، کارگران
  49-9099.01 (Geothermal) گرمایی-زمین برق تولید فنی کاردان
  9099.02-49 بادي هاي توربین سرویس فنی کادان

  1011.00-49 تعمیرکارها  و ها، نصاب ها، مکانیک مدیر/ارشد سرپرست
  2011.00-49 اداري  هاي ماشین  و بانکی، هاي  دستگاه کامپیوتر، تعمیرکار
  2021.00-49 رادیویی  هاي سیستم مکانیک
  2022.00-49 خط نصابان جز به برد، دور ارتباطات تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2091.00-49 هواپیماها  خودکار تجهیزات فنی کاردان

  2092.00-49 مرتبط تعمیرکاران و برقی،  آلات  ابزار برقی، موتورهاي تعمیرکار
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  مشاغل مرتبط با نصب، نگهداري و تعمیرات
  کد شغل نام شغل

  2093.00-49 نقل و حمل  تجهیزات الکترونیکی، و برقی تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2094.00-49 صنعتی و تجاري تجهیزات الکترونیکی، و  برقی تجهیزات تعمیرکار
  2095.00-49 صنعتی و تجاري تجهیزات الکترونیکی، و  برقی تجهیزات تعمیرکار
  2096.00-49 موتوري  نقلیه وسایل الکترونیکی، تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2097.00-49 خانگی  سرگرمی الکترونیکی تجهیزات تعمیرکار و نصاب
  2098.00-49 حریق اعلام و امنیتی هاي سیستم نصاب

  3011.00-49 هواپیما  سرویس فنی کاردان و هواپیما مکانیک
  3021.00-49 مرتبط  تعمیرکاران و خودرو بدنه تعمیرکار
  3022.00-49 خودرو  شیشه تعمیرکار و نصاب
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  مشاغل مرتبط با تولید
  کد شغل نام شغل
 1011.00-51 سرپرست ارشد/مدیر کارگران تولید و عملیاتی

 2011.00-51 سرهم کننده/همگذار سازه ها، سطوح، دکل ها و جراثقیل ها، و سیستم هاي ساخت هواپیما 
 2021.00-51 سیم پیچ

 2022.00-51 سرهم کننده/همگذار تجهیزات برقی و الکترونیکی
 2023.00-51 همگذار تجهیزات الکترو مکانیکیسرهم کننده/

 2031.00-51 سرهم کننده/همگذار موتور و سایر ماشین آلات 
 2041.00-51 سرهم کننده/همگذار و سازنده سازه هاي فلزي 

 2091.00-51 سازنده و لمینیت کننده فایبرگلاس
 2092.00-51 سرهم کننده/همگذار تیمی

 2093.00-51 سرهم کننده/همگذار، تنظیم کننده، کالیبره کننده ابزارهاي نمایش زمان
 2099.00-51 همگذاران و سازندگان، سایر /سرهم کنندگان
 3011.00-51 نانوا و کیک پز 

 3021.00-51 قصاب و گوشت بر 
 3022.00-51 گوشت بر و پوست گیر گوشت، طیور، و ماهی

 3023.00-51 قصاب کشتارگاه و بسته بند گوشت 
 3091.00-51 متصدي و کاربر دستگاه هاي سرخ کن، پخت نان و کیک، و خشک کردن غذا

 3092.00-51 متصدي دستگاه هاي مخلوط کن غذا
 3093.00-51 متصدي و کاربر دستگاه هاي پخت غذا

 4011.00-51 کاربر ابزارهاي ماشینی کنترل شونده توسط کامپیوتر، در ساخت قطعات فلزي و پلاستیکی 
 4012.00-51 برنامه نویس کنترل ابزارهاي عددي و کنترل فرآیند

 4021.00-51 نصاب، کاربر، و متصدي دستگاه هاي تبدیل مواد، فلزت و پلاستیک 
 4022.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات ذوب فلزات و پلاستیک 

 4023.00-51 و متصدي ماشین آلات فرم دهی فلزات و پلاستیک تنظیم کننده، کاربر،
 4031.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات برش، پانچ، و پرس فلزات و پلاستیک
 4032.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات دریل و سوراخکاري فلزات و پلاستیک

 4033.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات سوهان کاري و جلا دهی فلزات و پلاستیک 
 4034.00-51 ظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات تراشکاري و خراطی فلزات و پلاستیکتن

 4035.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات شیار زنی و رنده کاري فلزات و پلاستیک 
 4041.00-51 ماشین کار

 4051.00-51 کاربر و متصدي کوره هاي بازیافت فلزات
 4052.00-51 ریخته گر و قالب ریز، فلزات 
 4061.00-51 مدل ساز، فلزات و پلاستیک
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  مشاغل مرتبط با تولید
  کد شغل نام شغل

 4062.00-51 طرح زن، فلزات و پلاستیک
 4071.00-51 قالب ساز کارخانه ریخته گري 

تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات قالب سازي، هسته سازي، و ریخته گري فلزات  
 4072.00-51 و پلاستیک

 4081.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات مختلف، فلزات و پلاستیک 
 4111.00-51 سازنده ابزار و قالب 

 4121.00-51 جوشکار، برشکار، لحیم کار، سخت کار
 4121.06-51 جوشکار، برشکار، و کمک جوشکار 

 4121.07-51 لحیم کار و سخت کار 
و سخت کاري، فلزات  تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي جوشکاري، لحیم کاري، 

 4122.00-51 و پلاستیک
 4191.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي پرداخت حرارتی، فلزات و پلاستیک

 4192.00-51 کارگر طرح بندي، فلزات و پلاستیک 
 4193.00-51 و روکش زنی، فلزات و پلاستیک تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي آبکاري

 4194.00-51 سوهان کار پرداخت کار، و تیز کننده ابزار 
 4199.00-51 کارگران مرتبط با ذوب فلزات و پلاستیک، سایر

 5011.00-51 صحاف
 5012.00-51 صحاف کتاب
 5021.00-51 متصدي چاپگر

 5022.00-51 کاردان فنی و کارگر چاپخانه 
 5023.00-51 کاربر دستگاه هاي چاپ 

 6011.00-51 کارگر رختشویی و خشکشویی
 6021.00-51 اتو زن، منسوجات، پوشاك، و اقلام مرتبط 

 6031.00-51 کاربر ماشین دوخت 
 6041.00-51 کارگر و تعمیرکار کفش و چرم

 6042.00-51 کاربر و متصدي ماشین دوخت کفش
 6051.00-51 خیاط، دستی 

 6052.00-51 خیاط و تعمیرکار لباس 
 6061.00-51 کاربر و متصدي ماشین هاي سفید کننده و رنگ کننده نساجی 

 6062.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه برش منسوجات 
 6063.00-51 متصدي ماشین آلات بافندگی و ریسندگی تنظیم کننده، کاربر، و
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  مشاغل مرتبط با تولید
  کد شغل نام شغل

تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات پیچ دار کردن، تاباندن، و بیرون کشیدن در  
 6064.00-51 نساجی

تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات تبدیل و شکل دهی مواد، مصنوعات و  
 6091.00-51 فایبرگلاس 

 6092.00-51 طراح پارچه و منسوجات
 6093.00-51 دوزنده رومبلی و صندلی 

 6099.00-51 ید پوشاك، و مبلمان، سایرکارگران نساجی، تول
 7011.00-51 کابینت ساز و نجار نیمکت ساز 

 7021.00-51 پرداخت کار مبلمان 
 7031.00-51 الگو ساز، چوب
 7032.00-51 طرح زن، چوب 

 7041.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات چوب بري
 7042.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات کار با چوب، به غیر از اره 

 7099.00-51 با کار با چوب  کارگران مرتبط
 8011.00-51 کاربر راکتور نیروگاه هاي هسته اي 

 8012.00-51 توزیع کننده برق 
 8013.00-51 کاربر نیروگاه هاي تولید برق 

 8021.00-51 مهندس موتورهاي ثابت و کاربر دیگ بخار
 8031.00-51 اضلاب کاربر تصفیه خانه و سیستم هاي تصفیه آب و ف

 8091.00-51 کاربر کارخانه هاي شیمیایی و سیستم هاي شیمیایی 
 8092.00-51 ت گازي کاربر تاسیسا

 8093.00-51 کاربر سیستم هاي پمپ سوخت، پالایشگاه، و مصرف سنج
 8099.00-51 کاربران کارخانه ها و سیستم ها

 8099.01-51 سوخت ها-کاردان فنی فرآوري زیست
 8099.02-51 کاردان فنی سیستم جمع آوري گاز متان/محل هاي دفن زباله 

 Biomass ( 51-8099.03ده اي (تو-کادان فنی نیروگاه زیست
 8099.04-51 کاردان فنی نیروگاه هاي هیدروالکتریک 

 9131.00-51 متخصص فرآیند عکاسی 
 9132.00-51 کاربر دستگاه هاي فرآیند عکاسی 
 9011.00-51 کاربر و متصدي تجهیزات شیمیایی

تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي جداسازي، فیلتر کردن، غبار روبی، رسوب  
 9012.00-51 گیري، و دستگاه تقطیر
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  مشاغل مرتبط با تولید
  کد شغل نام شغل

 9021.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي خرد کردن، سوهان زدن، و پرداخت 
 9022.00-51 ان کار و پرداخت کار، دستیکارگر سوه 

 9023.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي مخلوط کن و ترکیب
 9031.00-51 برشکار و تراشکار، و پرداخت کار، دستی

 9032.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي برش و قطعه قطعه کردن
 9041.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي تبدیل، شکل دهی، پرس، و فشرده سازي

 9051.00-51 و متصدي تنور، کوره، اجاق، خشک کن، و انواع دیگ ها کاربر
 9061.00-51 بازرس، آزمایش کننده، مرتب کننده، نمونه گیر، و وزن کننده

 9071.00-51 جواهر ساز و فعالان سنگ ها و فلزهاي قیمتی 
 9071.01-51 جواهر ساز 

 9071.06-51 سازنده و کارشناس سنگ هاي قیمتی و الماس 
 9071.07-51 سازنده و کارشناس فلزات گران بها 
 9081.00-51 کاردان فنی لابراتوار دندان سازي

 9082.00-51 کاردان فنی لوازم پزشکی
 9083.00-51 کاردان فنی لابراتوار عینک سازي

 9111.00-51 کاربر و متصدي ماشین الات بسته بندي و بارگیري 
 9121.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي دستگاه هاي روکش زنی، نقاشی، و اسپري زنی 

 9122.00-51 نقاش، تجهیزات حمل و نقل 
 9123.00-51 نقاش، روکش کار، و تزیین کننده

 9141.00-51 متخصص نیمه رساناها 
 9191.00-51 کاربر و متصدي دستگاه هاي چسب زنی

 9192.00-51 کاربر و متصدي تجهیزات پاك کردن، شست و شو، و تجهیزات مهار خوردگی فلزات
 9193.00-51 کاربر و متصدي تجهیزات سرمایشی و انجمادي 

 9194.00-51 قلم زن و حکاك
 9195.00-51 قالب ساز، شکل دهنده و قالب گیر، به جز فلزات و پلاستیک

 9195.03-51 سنگ بر و سنگ تراش، تولید
 9195.04-51 دمنده آبگینه، قالب گیر، خم کار، و پرداخت کار

 9195.05-51 سفالگر، صنعتی
 9195.07-51 قالب ساز و قالب گیر

 9196.00-51 تنظیم کننده، کاربر، و متصدي ماشین آلات تولید محصولات کاغذي 
 9197.00-51 تایر ساز
 9198.00-51 کارگر تولید --وردست
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  مشاغل مرتبط با تولید
  کد شغل نام شغل

 9199.00-51 کارگران تواید، سایر 
 9199.01-51 کارگر بازیافت و بازیابی 
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  مشاغل مرتبط با حمل و نقل
  کد شغل نام شغل

 1011.00-53 سرپرست اداره محموله هاي هوایی
 1021.00-53 سرپرست ارشد/مدیر وردستان، کارگران، و باربران، دستی 

 1021.01-53 هماهنگ کننده بازیافت 
 1031.00-53 سرپرست ارشد/مدیر حمل و نقل و ماشین هاي جابجایی بار و کاربران وسایل نقلیه 

 2011.00-53 خلبان، کمک خلبان، و مهندس پروازهاي مسافري 
 2012.00-53 خلبان تجاري 

 2021.00-53 کنترل کننده ترافیک هوایی 
 2022.00-53 متخصص عملیات هاي هوایی 

 3011.00-53 راننده و متصدي آمبولانس، به جز کاردانان فنی پزشکی اورژانس
 3021.00-53 راننده اتوبوس، برون شهري و درون شهري

 3022.00-53 راننده اتوبوس مدارس
 3031.00-53 راننده/فروشنده 

 3032.00-53 راننده کامیون، ماشین هاي سنگین و تریلر
 3033.00-53 راننده کامیون، ماشین هاي سبک و خدمات پخش و توزیع 

 3041.00-53 راننده تاکسی و شوفر
 3099.00-53 کاربران وسایل نقلیه موتوري، سایر

 4011.00-53 مهندس لوکوموتیو 
 4012.00-53 مسول لوکوموتیو

 4013.00-53 مهندس محوطه ریلی و کاربر قطارهاي موتوري کوچک 
 4021.00-53 کاربر سیستم هاي ترمز، علامت دهنده، و کلیدهاي رهگیري 

 4031.00-53 رییس قطار و رییس محوطه هاي ریلی 
 4041.00-53 یابانیکاربر قطارهاي مترو یا واگن هاي خ

 4099.00-53 کارکنان حمل و نقل ریلی، سایر
 5011.00-53 کشتی هاي حمل نفت دریا نورد و ملوان

 5021.00-53 ناخدا، کمک ناخدا، و راهنماي کشتی هاي گذرگاه هاي آبی
 5021.01-53 ناخدا، کشتی و قایق 

 5021.02-53 کشتی، قایق، و کرجی  -ملوان
 5021.03-53 راهنماي کشتی

 5022.00-53 راننده قایق موتوري 
 5031.00-53 مهندس کشتی 

 6011.00-53 متصدي پل ها و بالابرهاي معابر آبی 
 6021.00-53 متصدي پارکینگ 
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  مشاغل مرتبط با حمل و نقل
  کد شغل نام شغل

 6031.00-53 متصدي مراکز سرویس وسایل نقلیه 
 6041.00-53 کاردان فنی ترافیک
 6051.00-53 بازرس حمل و نقل 
 6051.01-53 بازرس هوانوردي 

 6051.07-53 نوردي بازرس وسایل نقلیه، تجهیزات و سیستم هاي بخش حمل و نقل، به جز هوا
 6051.08-53 بازرس حمل و نقل و محموله 

 6099.00-53 کارکنان بخش حمل و نقل، سایر
 7011.00-53 کاربر و متصدي نوار نقاله 
 7021.00-53 کاربر جراثقیل و دکل ها 

 7031.00-53 کاربر ماشین یا قایق لاروب 
 7032.00-53 کاربر ماشین آلات حفر و بار گیري و ماشین هاي کشنده

 7033.00-53 کاربر ماشین هاي بارگیري، معادن زیرزمینی
 7041.00-53 کاربر بالابر و دستگاه چرخ جراثقیل

 7051.00-53 کاربر کامیون ها و کشنده هاي صنعتی
 7061.00-53 نظافت کننده و شست و شو کننده تجهیزات و وسایل نقلیه 

 7062.00-53 ر، و اسباب و لوازم، دستی باربر و کارگر حمل بار، انبا
 7063.00-53 تغذیه کننده و خارج کننده مواد از ماشین آلات 

 7064.00-53 بار بند و بسته بند، دستی 
 7071.00-53 کاربر دستگاه هاي کمپرسور گاز و ایستگاه هاي پمپاژ گاز 

 7072.00-53 کاربر پمپ، به جز پمپ هاي چاه نفت 
 7073.00-53 کاربر پمپ هاي چاه نفت

 7081.00-53 ها و کالاهاي دور ریخته شده قابل بازیافت جمع کننده پسماند
 7111.00-53 کاربر واگن هاي رفت و برگشتی

 7121.00-53 بارگیري کننده مخازن، کامیون ها، و کشتی ها
 7199.00-53 کارگران حمل مواد، سایر
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  نظامی  خدمات مشاغل مرتبط با
  کد شغل نام شغل

 1011.00-55 افسر امنیت پرواز 
 1012.00-55 مسول راه اندازي و بازیابی هواپیما 
 1013.00-55 افسر خودروهاي زره پوش یورشی

 1014.00-55 افسر توپخانه و موشک انداز 
 1015.00-55 افسر مرکز کنترل و فرمان

 1016.00-55 افسر پیاده نظام
 1017.00-55 افسر نیروهاي ویژه 

 1019.00-55 افسران ویژه نظامی و رهبران/مدیران عملیات هاي تاکتیکی، سایر 
 2011.00-55 ارشد/مدیر اعضاي تیم پرواز سرپرست 

 2012.00-55 سرپرست ارشد/مدیر متخصصان تسلیحات/اعضاي تیم تسلیحات
 2013.00-55 سرپرست ارشد/مدیر سایر متخصصان عملیات هاي تاکتیکی

 3011.00-55 عضو تیم پرواز نظامی
 3012.00-55 متخصص راه اندازي و بازیابی هواپیما 
 3013.00-55 عضو تیم خودروهاي زره پوش یورشی

 3014.00-55 عضو تیم توپخانه و موشک انداز
 3015.00-55 متخصص مرکز کنترل و فرمان

 3016.00-55 پیاده نظام
 3017.00-55 کاردان فنی رادار و ردیاب صوتی

 3018.00-55 نیروي ویژه 
 3019.00-55 متخصصان و اعضاي تیم هاي عملیات هاي تاکتیکی نظامی و هوایی/تسلیحاتی، سایر
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