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 RACI س%ر#ام
 و اـهشقن اـب شخب ماـهلا ،هزیگنا اـب یدارفا .دراد دارفا هـب یگتــــسب اـهتـیلاـعف و اـههژو+پ رد تـیقفوم
  .دنتسه هژو+پ ره فادها هب Kبایتسد دیلک ،نشوD یاهتیلوئسم
 .دوشیم یفرعم فیاظو و اهشقن فSرعت یارب رازبا نSرتهب RACI سSرRام بلاق هک تساجنیا
 ،اههجدوب رب و دیتـــسه هجاوم دوخ یناـــسنا [بانم هژو+پ رد صخـــشمان یاهشقن نوچ Kیاهشلاچ اب ایآ
 ؟دراذگیم ریثأت ناعفنیذ و نادنمراک اب امش شخب رثؤم طابترا هوحن و دیدج نانکراک مادختسا و مادختسا
 
 ار یناــسنا [بانم یRایح یاههژو+پ ات دنکیم کمک یناــسنا [بانم ناــصــصختم هب RACI بلاق زا هدافتــسا
 .دنبای تسد ی+تهب جیاتن هب و هدرک هداس
 
 هژو+پ تSریدم رازبا کیـ ،دوــــشیم هتـخانـــــش زین RACI لدم ایـ RACI رادومن ناونع هب هک RACI سSرRام
 و دارفا فطع طاقـن و اهـی+یذپـلیـوحت ،فیاظـو ،اهـتیـلوئــــسم و اهـشقن حوــــضو هبـ هکـ تــــسا درsراکـرپ
 ,Responsible ترابع ففخمRACI .دراذگیم کارتشا هب و فSرعت ار هژو+پ کی رد ریگرد فلتخم یاههو+گ

Accountable, Consulted, and Informed تسا.  
 
 تهج رد مه اب هژو+پ کی رد ناعفنیذ همه هک دوـــش لـــصاح نانیمطا هک تـــسا نیا RACI سSرRام فده
 .دوشیم تیاعر هژو+پ یاهلجلاا برض و دنوشیم هدافتسا رثوم روط هب [بانم ،دننکیم راک یناسکی فادها
 هب هک یماگنه سSرRام نیا .دراد یم هگن دوخ ریـــسم رد ار هژو+پ ،طابترا مدع و یمگردرـــس ندرب ن�ب زا اب
 هک Kیاهراک یارب تقو فلاتا زا ی+یگولج هب دناوتیم و دنکیم نــشوD ار همه شقن ،دوــش هدافتــسا یتــسرد
 .دنک کمک تسا اهنآ تیلوئسم زا جراخ
 
 یاههو+گ و دارفا یاهتیلوئـــسم و اه شقن حوـــضو هب RACI سSرRام کی ،فده نیا هب Kبایتـــسد یارب
 نیا .دنکیم رارقرب طابترا و دنکیم فSرعت I و R، A، C فو+ح زا هدافتــــسا اب ار هژو+پ کی رد ریگرد فلتخم
  .تسا دیفم تسا لباقتم و عفنیذ نیدنچ لماش هک هدیچ�پ و گر�ب یاه هژو+پ یارب هژیو هب سSرRام
 
 ،هژو+پ عو+ــش زا لبق RACI سSرRام کی هداــس لیمکت اب دیناوتیم ،یناــسنا [بانم صــصختم کی ناونع هب
 .دیهد شیازفا ی+ثوم روط هب دوخ تکرش رد ار اههژو+پ لیمکت و تSریدم تعرس
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RACI ؟تسیچ ففخم 
 تایئزج ف1رعت هژاو

R - Responsible 
 

 لوئسم ینعم هب
 مادــقا هــفیظو ماــجنا یارب هــک یدارفا
 میمـــصت ای راک لوئـــسم اهنآ .دننک یم
 زا ش�ب دیناوت یم امشـ .دنتسـه ی+یگ
 ،دیشـاب هتشـاد راک کی لوئـسم رفن کی
 ی+یگ میمــــصت دنـیآرف هکـنیا یارب امـا
 لوئسم رفن کی دینک یعس ،دشاب رثوم
 .دشاب دحاو راک کی

 ؟تسا راک ماجنا لوئسم یسک هچ
 ماجنا ار یاهفیظو هک تــسا یدرف نیا
 »راک هب تــسد« درف نآ هب هک دهدیم
 .دنیوگیم زین
 شرازگ ریدمـ کیـ هبـ یلک روط هبـ اهـنآ
 .دنهدیم

A - Accountable 
 

  وگخساپ یانعم هب
 لیوحت ای هفیظو بحاـص هک یـصخـش
 تــــسا نکمم اهـنآ .تــــسا راکـ هدنـهد
 اـما ،دـنهدـن ماـجنا ار راـک ناـــــشدوخ
 راک ندـــش Kیاهن زا نانیمطا لوئـــسم

 ؟دراد تراظن راک رب یسک هچ
 دنکیم نیمـــضت هک تـــسا یدرف نیا
 .دوشیم ماجنا یتسرد هب راک
 لوئــــسم هکـلب ،دنـتــــسین Kیارجا اهـنآ
 ار فیاظو هک دنتــسه یدارفا تSریدم
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 تایئزج ف1رعت هژاو
 و یمگردرسـ زا ی+یگولج یارب .دنتسـه
 ره رد تـسا رتهب ،تیلوئـسم یگدنکارپ
 .دیشاب هتشاد وگخساپ درف کی هژو+پ

 لـــــصاـح نانـیمطا و دنـهدیم ماـجنا
 تیـفیک ابـ و عقوم هبـ راکـ هکـ دنـنکیم
 .دوشیم ماجنا مزلا

C - Consulted 
 

  رواشم یانعم هب
 لیمکت هب هک یهو+گ ای شقن ،صخــش
 هئـارا قSرط زا اهـنآ .دنـک یم کـمک راکـ
 ،راکـ لیـمکت دروم رد دروخزابـ و تارظن
 هفـرط ود طابـترا راکـ لوئــــسم دارفا ابـ
 .تشاد دنهاوخ

 ینابیتشپ ای تاعلاطا اب دیاب یسـک هچ
 ؟دنک کمک راک کی لیمکت هب رتش�ب
امـیقتــــسم درف نیا

ً
 راکـ کیـ لوئــــسم 

 .تسین
 هــئارا ار یRاــعلاطا اــهنآ ،لاــح نیا اــب
 راکـ کیـ لوئــــسم درف هبـ هکـ دنـهدیم
 دنکیم کمک
لاومعم اهنآ

ً
 کی رد دوخ صصـخت یارب 

 رارـق تروـــــشم دروـم صاــخ هــنـیـمز
 دنریگیم

I - Informed 
 

  علطم یانعم هب
 دیـابـ هکـ Kیاهـ هو+گ ایـ اهـ شقن ،دارفا
 .دنـــشاب زوD هب راک تفرـــش�پ دروم رد
 ،تــشاد دنهاوخن هفرط ود طابترا اهنآ
 ناSرج رد ار اهنآ هک تــسا یDو+ــض اما
 هژو+پ / راک Kیاهن هجیتن ارSز دیهد رارق
 یــس یــس لثم .دراذگ یم ریثأت اهنآ رب
 .دنتسه لیمیا رد

 کی تفرــش�پ دروم رد دیاب یــسک هچ
 هتـــــشاد هگـن زوD هبـ لیـوحت لبـاقـ ایـ راکـ
 ؟دوش
 تSـریدـم عفنیذ کیـ یلک روط هبـ نیا
 ی+تــــشم کیـ هوقلابـ روط هبـ ایـ رتلاابـ
 تسا
 دنرادن هژو+پ دروم رد یDوف یدوDو اهنآ
 دنشاب هژو+پ کلام تسا نکمم اما

 
 ؟دراد دوجو وگخساپ و لوئسم ن=ب یتوافت هچ :لاوس
 هب Responsible هک تـــسا نیا رد RACI سSرRام رد ندوب وگخـــساپ و ندوب ریذپ تیلوئـــسم ن�ب توافت
 رد هک دراد هراــشا یــصخــش هب Accountable هک یلاح رد ،دراد هراــشا دنکیم لیمکت ار راک هک یمیت ای درف
 ره دناوتیم صخش کی .دنک اضما ار نآ و هداد لیوحت شرازگ دیاب و تسا وگخساپ هجیتن هب تبسن تیاهن
 .دنتسه ازجم یاهتیلوئسم اهنآ اما ،دریگب هدهع رب ار شقن ود
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 :زا دنترابع RACI رادومن زا هدافتسا یایازم
 
 یـسک هچ هک دنکیم صخـشم حوـضو هب :حوـضو
 و تـــــسا یRاـمیمــــصت و فیاـظو هـچ لوئــــسم
 .دهدیم شهاک ار مهافت ءوس و یمگردرس
 یارب ار ی+یذــپتــیلوئــــسم :یSیذـپتـیلوئــــسم
 و دنـکیم ن�یعت صاـخ یاـهمیمــــصت و فیاـظو
 وگخــساپ ناــشلامعا لابق رد دارفا دوــشیم ثعاب
 .دنشاب
 حــــضاو Kیاــــسانـــــش ابـ :هتـفایـدوبهب تاطـابـترا
 فیاظو دروم رد و دنراد تروشم هب زاین هک یدارفا
 لیهـــست ار طابترا ،دنراد زاین صاخ تامیمـــصت و
 .دنکیم
 نانـیمطا اتـ دنـک یم کمـک :رتهب یSیگ میمــــصت
 ی+یگ میمــصت رد بــسانم دارفا هک دوــش لــصاح
 .دوشیم رتهب جیاتن هب رجنم و دنراد تکراشم
 فذح و Kیاـــسانـــش اب دناوتیم :\یاراک شیازفا
 هــب یDارکـتـ یاــهشلاتـ اــی یDو+ــــضریـغـ لــحارمـ
 .دنک کمک اهدنیآرف ی�اسهداس
 و اهـ میت راکـ ندرک گنـهامـه هبـ :رتهب یگنهامـه
 زا اــی ریخاــت رطخ و دــنکیم کــمک فلتخم دارفا
 .دهدیم شهاک ار اه لجلاا برض نداد تسد
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 RACI رادومن/س1ر_ام کی هنومن
 .میدرک ناتروضح میدقت لیاف نیا تسو�پ هب ار سSرRام تمرف کی رتهداس هدافتسا یارب
 

 


