
ارزش افزوده سرمایه انسانى

در طرح معرفى 12 شاخص کلیدى عملکرد در حوزه مدیریت 
منابع انسانى، این نسخه به بررسى اولین شاخص با عنوان 

"ارزش افزوده سرمایه انسانى" مى پردازد.

محمدجواد آبگون- عسگر یوسفیان

Human Capital Value Added

7-فاکتور غیبت برادفورد  

8-نمره بازخورد 360 درجه  

 (SCR ) 9-نسبت رقابت پذیرى حقوق

10-زمان لازم براى استخدام  

11-میزان بازگشت سرمایه گذارى در 
آموزش  

12 شاخص کلیدى عملکرد در حوزه مدیریت منابع انسانى 
که هر مدیر باید از آن آگاه باشد.
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سلام. تصمیم گرفتیم در غالب 12 کتابچه، 12 شاخص کلیدى عملکرد در حوزه مدیریت 

منابع انسانى را به شما معرفى کنیم. این شاخص به شما کمک مى کند تا اطمینان حاصل 

کنید که کسب و کار شما در مسیر رشد و پیشرفت حرکت  کند. مسیرهاى انحرافى را 

شناسایى کنید و راهکارهاى مناسب جهت قرار گرفتن در مسیر توسعه اتخاذ نمایید. 

هر کتابچه مرورى کوتاه بر هر شاخص ارائه مى دهد و نحوه استفاده موثر از آنها را شرح 

مى دهد. براى منظور در خصوص هر شاخص به سوالات زیر پاسخ داده مى شود:

این شاخص کلیدى عملکرد به چه سوالى مى خواهد پاسخ دهد؟

•دلایل اهمیت این شاخص:

•نحوه اندازه گیرى شاخص:

1-روش جمع آورى داده ها

2-فرمول

3-دوره هاى زمانى محاسبه شاخص

4-منبع جمع آورى داده ها

5-هزینه و تلاش مورد نیاز براى جمع آورى داده ها

6-هدفگذارى/ الگوبرداري

7-مثال   

8-منابع مورد استفاده

12 شاخص کلیدى عملکرد در حوزه مدیریت منابع انسانى عبارتند از:

 (HCVA ) 1-ارزش افزوده سرمایه انسانى

 (RPE ) 2-درآمد به ازاء هر کارمند

3-شاخص رضایت کارکنان  

4-سطح دلبستگى کارکنان  

5-نمره حمایت کارکنان  

6-متوسط طول مدت خدمت کارکنان  

7-فاکتور غیبت برادفورد  

8-نمره بازخورد 360 درجه  

 (SCR ) 9-نسبت رقابت پذیرى حقوق

10-زمان لازم براى استخدام  

11-میزان بازگشت سرمایه گذارى در 
آموزش  

�

12-تعداد کارکنان مورد نیاز در واحد
 منابع انسانى

  ��Employee engagement level
  ��Time to hire
  ��Sta� advocacy score
  ���Training return on investment
  ���Average employee tenure

  ��Human Capital Value Added
  ��Absenteeism Bradford factor
  ��Revenue Per Employee
     �����degree feedback score
  ��Employee satisfaction index
  ��Salary Competitiveness Ratio
  

��



دلایل اهمیت این شاخص 
در اکثر کسب و کارها، کارکنان نه تنها جزء مهمترین دارایى ها و عاملین اصلى موفقیت هاى آینده هستند، بلکه 

در واقع بزرگترین سرمایه  سازمان ها نیز محسوب مى شوند. از این رو درك این مطلب که کارکنان چه مقدار 

ارزش به عملکرد مالى سازمان اضافه مى کنند، از اهمیت حیاتى برخوردار است. کارکنان معمولاً یکى از مولفه

 هاى نادیده گرفته شده در حسابدارى و امورمالى هستند (به غیر از هزینه حقوق آنها) در حالى که با کمى تلاش 

مى توانیم میزان تاثیر افراد را در عملکرد مالى محاسبه کنیم. 

تحقیقات نشان مى دهد اکثر کسب و کارها طیف وسیعى از شاخص هاى مرتبط با HR (منابع انسانى) را تعریف 

کرده اند ولى کمتر از نیمى از آنها فعالانه به بررسى تاثیر کارکنان بر عملکرد مالى کسب و کار مى پردازند. دلیل 

اصلى عدم استفاده از چنین شاخص هایى این است که هیچ شیوه مورد توافق و یا معتبرى براى محاسبه آن 

وجود ندارد. در اینجا نقل قولى از یکى از کارشناسان برجسته سرمایه انسانى دکتر فیتزنز  را مطرح مى کنیم: 

"پافشارى بر این ادعا که هیچ روش معتبر و ثابتى براى انجام این محاسبات وجود ندارد تنها نشان دهنده جهل 

فرد است". 

در گذشته، سازمان ها از شاخص هاى عملکرد کلیدى بیش از حد ساده اى در حوزه منابع انسانى استفاده مى

 کردند که مى توان به نرخ درآمد به ازاء هرکارمند اشاره کرد. اگر سازمان ها به دنبال شناسایى تاثیر واقعى 

کارکنان بر سود هستند پس باید ارزش افزوده سرمایه انسانى (HCVC) را برآورد نمایند. براى محاسبه نرخ 

HCVC ابتدا باید کلیه هزینه هاى غیر مرتبط با کارکنان را از درآمد قبل از کسورات کسر کرده و سپس رقم 

HCVC به  حاصل (رقم سود تعدیل شده) را بر تعداد کارمندان تمام وقت تقسیم کنیم. بنابراین با محاسبه 

میزان سودآورى متوسط کارکنان دست پیدا مى کنیم. 

توجه: ایزو 30414 (مدیریت منابع انسانى – دستورالعمل هایى براى گزارش سرمایه انسانى داخلى و خارجى) 

با  مرتبط  استاندارد  این  هدف  مى دهد.  ارائه   (HCR) انسانى  سرمایه  گزارش  براى  را  دستورالعمل هایى 

مدیریت منابع انسانى (HRM)، شفاف سازى مشارکت کارکنان در سازمان به منظور حمایت از نیروى کار است. 

این سند براى همه سازمان ها، صرف نظر از نوع، اندازه، ماهیت یا پیچیدگى کسب وکار قابل اجرا است.

شاخص11
شماره 

(HCVA ) ارزش افزوده سرمایه انسانى
این شاخص کلیدى عملکرد به سوال زیر مى خواهد پاسخ دهد: 

میزان خالص ارزش مالى افزوده شده به کسب و کار توسط فرد استخدام شده چقدر است؟ 

  ��Human Capital Value Added
  ��Fitz-enz



نحوه اندازه گیرى شاخص
1-روش جمع آورى داده ها 

اطلاعات مورد نیاز را مى توان به راحتى از طریق سیستم هاى حسابدارى مالى و یا صورت هاى مالى 

به دست آورد. 

2-فرمول 
بر اساس روش پیشنهادى موسسه ساراتوگا PWC براى محاسبه HCVA ابتدا تمامى هزینه هاى 

کارکنان و هزینه کل سازمان را از درآمد قبل از کسورات کم کرده و سپس رقم حاصل یعنى 

سود تعدیل شده را بر متوسط تعداد کارکنان تقسیم مى کنیم. 

                            (هزینه کارکنان-هزینه کل)-درآمد قبل از کسورات

که در آن هزینه کل تفاضل بین درآمد و سود قبل از کسر مالیات است، هزینه کارکنان شامل 

حقوق و مزایا بوده و  FTE هم متوسط تعداد کارکنان تمام وقت است. 

3-دوره هاى زمانى محاسبه این شاخص
محاسبه HCVA بصورت سه ماهه توصیه مى شود. 

4-منبع داده ها 
اطلاعات از طریق سیستم حسابدارى مالى به دست مى آید. 

5-هزینه و تلاش مورد نیاز براى جمع آورى داده ها 
هزینه چندانى براى جمع آورى داده ها و محاسبه این شاخص عملکرد کلیدى نیاز نیست، زیرا 

سازمان ها معمولا کلیه اطلاعات مالى مورد نیاز را در صورت هاى مالى خود ثبت مى کنند. 

6-هدفگذارى/ الگوبرداري 
از آنجایى که شاخص HCVA بیانگر میزان سود دهى به ازاء هر کارمند است، در نتیجه هر چه 

بیشتر باشد سطح عملکرد بهتر است. ارائه یک معیار کلى در اینجا امرى محال است و احتمالاً 

بهترین حالت ممکن پیگیرى این شاخص در طول زمان با هدف افزایش رقم نهایى HCVA است. 

7-مثال 
در اینجا نگاهى به ارقام یک سازمان که به شرح زیر است مى اندازیم: 

.درآمد قبل از کسورات: 100,000,000 میلیون ریال
.هزینه کل: 80,000,000 میلیون ریال

HCVA=
FTE
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1(تعداد پرسنل تمام وقت)



میلیون  و 10,000,000  براى حقوق  ریال  میلیون  کارکنان: 30,000,000 (20,000,000  .هزینه 
ریال براى مزایا) 

.تعداد کارکنان: 650 

توجه 
اگر تنها هزینه هاى کارکنان تمام وقت را براى محاسبه در نظر بگیریم ممکن است نتیجه نهایى کمى 

منحرف شود زیرا سازمان ها جداى از این هزینه متحمل هزینه هاى دیگرى هم که مربوط به کارکنان 

است مى شوند از جمله هزینه حوادث غیرمترقبه، غیبت و گردش مالى. که همه این عوامل را باید به 

فرمول اضافه کرد. 

همچنین برخى از محققان بر این باورند که رقم سود قبل از کسر مالیات صحیح نیست چرا که ضرر و 

زیان ارزى نیز در آن لحاظ شده است. این معیار شاید در کشورهاى توسعه یافته که در آنها کاهش 

از  قبل  درآمد  تفاضل  با  را  کل  هزینه  مى توانید  شما  عوض  در  باشد.  معقول  ندارد  وجود  قیمت 

کسورات از سود عملیاتى به دست آورید. بنابراین، فرمول به شکل زیر خواهد بود: 

و بعد از ساده سازى فرمول: 

100,000,000-(80,000,000-30,000,000)

650
76923.08
=HCVA=میلیون ریال

                            (هزینه کارکنان- سود عملیاتى-درآمد قبل از کسورات)-درآمد قبل از کسورات

FTE

FTE

   (هزینه کارکنان+سود عملیاتى)
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منابع انسانى،  مدیریت  حوزه  در  شما  مشاور 
استراتژیک،  مدیریت  مدیریتى،  سیستم هاى 

تعالى و بهبود فرایندهاى سازمانى
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