
محمدجواد آبگون-عسگر یوسفیان

درآمد به ازاء هر کارمند 
Revenue per employee

حوزه  در  عملکرد  کلیدى  شاخص   12 معرفى  طرح  در 
دومین  بررسى  به  نسخه  این  انسانى،  منابع  مدیریت 
شاخص با عنوان "درآمد به ازاء هر کارمند " مى پردازد.

تهیه کننده:
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شاخص22
شماره 

 (RPE ) درآمد به ازاء هر کارمند
این شاخص کلیدى عملکرد به سوال زیر مى خواهد پاسخ دهد:  

در سازمان ما میزان درآمد به ازاء هر کارمند چقدر است؟ 

دلایل اهمیت این شاخص 
که  کنند  عمل  گونه اى  به  بایستى  سازمان ها  مى آیند.  حساب  به  سازمان  سرمایه  گران ترین  و  مهمترین  کارکنان، 

بتوانند بصورت کار آمد از کارمندان خود بهره ببرند. به طور کلى، هدف سازمان ها به دست آوردن درآمد بیشتر با 

تعداد کارکنان کمتر است. این امر نشان دهنده آن است که سازمان به دنبال شیوه هایى است که بتواند بواسطه 

آنها درآمد بیشترى از هر یک از کارکنانش به دست آورد. بنابراین، با برقرارى ارتباط بین میزان درآمد و تعداد 

کارکنان مى توان بهره ورى خوبى در حوزه منابع انسانى داشت. 

از آنجایى که نیازهاى کارکنان در صنایع مختلف بسیار متفاوت است شاخص درآمد به ازاء هر کارمند (RPE) زمانى 

بیشترین کارایى را دارد که مقدار آن را در بین سازمان هاى مشابه که در یک حیطه صنعتى مشغول به فعالیت 

هستند مقایسه کنیم. مدیران سازمان ها با پیگیرى مقدار شاخص RPE در طول زمان از میزان توانایى خود در بهبود 

میزان بهره ورى از هر کارمند آگاه مى شوند. همچنین با مقایسه میزان RPE سازمان هاى مختلف با یکدیگر، مدیران 

و سرمایه گذاران به درك درستى از سطح بهره ورى نسبى سازمان ها مى رسند. 

نحوه اندازه گیرى شاخص
1-روش جمع آورى داده ها 

اطلاعات اولیه براى محاسبه RPE را مى توان به راحتى از طریق صورت هاى مالى سازمان و یا سیستم مدیریت مالى 

که اطلاعات درآمد را به شما ارائه مى دهد به دست آورد. تعداد کارکنان معمولاً به آسانى در دسترس قرار مى گیرد 

(البته ممکن است نیاز به کمى تنظیمات داشته باشد) زیرا شما تعداد کارکنان معادل تمام وقت را به جاى پاره وقت 

محاسبه مى کنید که در نتیجه باعث افزایش تعداد کارکنان و چولگى نسبت مى گردد. 

2-فرمول 
با تقسیم درآمد یک سازمان بر تعداد کل کارکنانش مقدار RPE به دست مى آید: 

که در آن تعداد کارکنان تمام وقت مدنظر است. 

درآمد قبل از کسورات
تعداد کل کارکنان
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3-دوره زمانى محاسبه شاخص 

مسلماً بهتر است اندازه گیرى RPE همراستا با محاسبه درآمد سازمان انجام شود که معمولاً بصورت فصلى 

محاسبه مى گردد. 

4-منبع جمع آورى داده ها 
داده هاى مورد نیاز براى محاسبه این شاخص کلیدى عملکرد مستقیماً از طریق سیستم هاى مالى و HR به 

دست مى آید. 

5-هزینه و تلاش مورد نیاز براى جمع آورى داده ها 
از آنجا که داده هاى مورد نیاز به راحتى در دسترس قرار مى گیرند بنابراین هزینه اندکى براى جمع آورى 

و انجام محاسبات نیاز است. 

6-هدف گذارى/ الگوبرداري
در حالت ایداه آل، سازمان به دنبال دستیابى به بالاترین میزان RPE است زیرا هر چه رقم آن بیشتر باشد 

به این معنى است که سازمان به طور موثر ترى از کارکنان خود بهره مى جوید. 

RPE باشد وجود  اگر چه هیچ قانون کلى که نشان دهنده عوامل دخیل در دستیابى به سطح مطلوبى از 

ندارد ولى تعدادى معیار در این خصوص در دسترس است. براى تدوین معیارهاى مورد نظر خود مى توانید 

به سراغ پایگاه داده صنایع مختلف رفته و ارقام مربوط به درآمد سازمان ها را بررسى کنید .به عنوان 

مثال، کاربرگ سازمان ها در سایت( www.hoovers.com). در اغلب موارد تعداد کارمندان نیز در این 

اطلاعات وجود دارد ولى اگر لحاظ نشده باشند هم مى توان در وبسایت سازمان آن را یافت. در اینجا برخى 

از ارقام RPE سازمان ها مختلف ارائه مى شود: 



   همانطور که ارقام جدول بالا نشان مى دهد، RPE سازمان هاى کوچک بطور میانگین حدود 100000 دلار براى 

هر کارمند است در حالى که RPE سازمان هاى ثروتمند و عظیم موجود در لیست S&P 500 حدود 300000 دلار 

براى هر کارمند مى باشد. 

7-مثال 
حالا صنعت نرم افزار و خدمات را در نظر گرفته و دو شرکت Google و Convergys Corp را مقایسه مى کنیم. هر 

دو سازمان در فهرست S&P 500 دیده مى شوند. گوگل تعداد 20164 کارمند دارد. درآمد سالانه به ازاء هر 

  .Convergys Corp .کارمند در گوگل1,093,892 دلار و سود سالانه به ازاء هر کارمند آن 214,768 دلار مى باشد

با وجود داشتن 75000 کارمند تنها قادر به خلق 36,855 دلار درآمد سالانه براى هر کارمند و 1,344 دلار سود 

سالانه به ازاء هر کارمند شده است. 

توجه 
اگر همین منطق را بخواهیم در پیش بگیریم، براى ایجاد یک شاخص داخلى مهم تر از نسبت سود به حقوق و 

دستمزد مى توان جاى درآمد را با سود و تعداد کارکنان را با لیست حقوق کارمندان سازمان تعویض کرد. 

ولى مشکل اینجا است که دسترسى به ارقام لیست حقوقى رقبا مشکل  است. 

یکى دیگر از متداول ترین مشکلات RPE نسبت عملکرد فروشنده یعنى میزان فروش به ازاء هر فروشنده است. 

 Fortune دنیل گولمن در کتاب خود با عنوان "هوش هیجانى" یکى از تحقیقات ارائه شده در ارتباط با 44 سازمان

500  را نقل قول مى کند مبنى بر اینکه بالاى 10  فروشندگان 6/7 میلیون دلار فروش داشتند در حالى که 

متوسط فروش فروشندگان سازمان ها 3 میلیون دلار است. این آمار نشان مى دهد که میزان کارآمدى بهترین 

فروشنده ها در این سازمان هاى عظیم دو برابر سایر سازمان ها است. 

8-منابع مورد استفاده
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منابع انسانى،  مدیریت  حوزه  در  شما  مشاور 
استراتژیک،  مدیریت  مدیریتى،  سیستم هاى 

تعالى و بهبود فرایندهاى سازمانى

مشاوره مدیریت سبا

WWW.SABAMCG.COM


