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Average employee tenure

در حوزه مدیریت  عملکرد  کلیدى  معرفى 12 شاخص  در طرح 
با عنوان  منابع انسانى، این نسخه به بررسى پنجمین شاخص 

"متوسط طول مدت خدمت کارکنان" مى پردازد.
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دلایل اهمیت این شاخص
آگاهى از میزان وفادارى کارکنان براى سازمان ها بسیار ضرورى است. از این رو میانگین مدت خدمت و ماندگارى

طولانى تر کارکنان نشان دهنده وفادارى بیشتر کارکنان به سازمان مى باشد. مدت ماندگارى طولانى باعث کاهش

هزینه هاى استخدام و آموزش کارکنان مى شود.

از طرفى نرخ خدمت کل نیز نشان دهنده میزان رضایت کارکنان از سازمان مى باشد. همچنین براى ارزیابى جایگاه

رقابتى سازمان مى توان متوسط طول مدت خدمت کارکنان را با سازمان هاى مشابه مقایسه کرد. معیار متوسط طول

مدت خدمت کارکنان را مى توان با به دست آوردن کل طول مدت اشتغال افراد در سازمان و یا طول مدت اشتغال

کارمند در هر یک از پست هایى که در سازمان داشته است محاسبه نمود.

نحوه اندازه گیرى
1- روش جمع آورى داده ها

اطلاعات مورد نیاز براى محاسبه متوسط طول مدت تصدى کارکنان به راحتى از طریق سیستم منابع انسانى قابل

دسترسى است که تاریخ شروع به کار افراد و کل طول مدت اشتغال آنها در سازمان را ثبت مى کند.

2- فرمول
                                                                             = متوسط طول مدت خدمت کارکنان

این را از طریق تقسیم متوسط مدت زمان تصدى در پست مورد نظر بر نوع شغل نیز مى توان محاسبه کرد. همچنین 

مجموع کل طول مدت خدمت کارکنان در پست مورد نظر را اگر بر تعداد کارکنان تمام وقت در پست مورد نظر 

تقسیم کنیم نیز به متوسط طول مدت خدمت کارکنان مى رسیم.

3- دوره هاى زمانى محاسبه شاخص
متوسط طول مدت خدمت کارکنان معمولاً بصورت سالانه یا شش ماهه اندازه گیرى مى شود.

4- منبع جمع آورى داده ها
سیستم هاى بخش منابع انسانى.

5- هزینه و تلاش مورد نیاز براى جمع آورى داده ها
در صورت استفاده از سیستم ثبت اطلاعات بخش منابع انسانى از میزان هزینه هاى مربوط به محاسبه این شاخص

عملکرد کلیدى به شدت کاسته مى شود. روش دیگر وارد کردن داده هاى اولیه در نرم افزار صفحه گسترده مى باشد 

که محاسبات را خود انجام مى دهد در نتیجه به تلاش چندانى براى انجام این فرایند نیاز نخواهد بود.

متوسط طول مدت خدمت کارکنان 
این شاخص کلیدى عملکرد در پاسخ به سوال زیر به ما کمک مى کند

کارکنان ما تا چه میزان به سازمان وفادار باقى مى مانند؟
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کل مدت زمان تصدى
تعداد کارکنان تمام وقت



6- هدف گذارى/ الگوبردارى
اهداف این شاخص بر اساس آمار و ارقام مربوط به مدت زمان خدمت کل تعیین مى شود. آخرین آمار 

و ارقام منتشر شده توسط دفتر آمار کار ایالات متحده در سال 2010 نشان مى دهد متوسط تعداد 

سال هایى که کارگران حقوق بگیر به کار با کارفرماى خود ادامه مى دهند 4/4 بوده است. نرخ خدمت 

در این مورد بخصوص براى مردان 4/6 (از 4/2 در سال 2008 تا این مقدار در سال 2010 رسیده 

است) و براى زنان 4/2 (از 3/9 در سال 2008 به این وقدار در 2010 رسیده است)بود. همچنین 

داده ها حاکى از آن است که 29� از این کارگران 16 سال یا بیشتر سن داشتند و 10 سال یا بیشتر 

در پست کنونى خود مشغول به کار بوده اند. البته باید خاطر نشان کرد که نرخ طول مدت خدمت در 

نرخ  بطور سنتى  مهمان دارى  یا صنعت  و  تماس  مراکز  مثال  عنوان  به  نیست  مختلف یکسان  صنایع 

خدمت کمترى نسبت سایر صنایع و بخش ها دارند.

7- مثال
اساس  بر  مى کنیم.  بررسى  نمونه  عنوان  به  را  کارمند  داراى 100  مهندسى  سازمان  یک  اینجا  در 

محاسبات انجام شده توزیع نرخ خدمت کارکنان این سازمان از منحنى نرمال زنگوله اى تبعیت مى کند 

یعنى: 4 نفر به مدت 1 سال در آنجا مشغول به کار بوده اند؛ 11 نفر به مدت دو سال؛ 19 نفر به مدت 

3 سال؛ 40 نفر به مدت 4 سال؛ 20 نفر به مدت 5 سال؛ 4 نفر به مدت 6 سال؛ 1 نفر به مدت 8 

سال و 1 نفر به مدت 10 سال. بنابراین نرخ متوسط مدت زمان خدمت کارکنان برابر است با:

                                 

سال 85 /3 = متوسط مدت زمان خدمت کارکنان

توجه
متوسط طول مدت خدمت بیشتر همچنین به این معنى نیز مى تواند باشد که شاید کارکنان در محل 

کار خود بیش از حد احساس راحتى مى کنند و یا اینکه ایده ها و افکار تازه و نوینى در سازمان وجود 

نداشته است. به همین دلیل هم باید نرخ طول  مدت زمان خدمت کارکنان را به همراه نرخ ریزش 

کارکنان مورد بررسى قرار داد به جزئیات بیشترى در خصوص وضعیت موجود دست یابیم.

برخى از کارکنان پس از اینکه براى مدتى در یک سازمان دیگر کار کردند دوباره به کارفرماى قبلى 

خود مراجعه مى کنند. در این موقعیت شما دو گزینه در پیش روى خود دارید: یا اینکه شمارش و 

محاسبات را از اول شروع کنید و یا اینکه سال هاى قبلى که فرد طى آن در سازمان مشغول به کار 

بوده را نیز اضافه کنید. از لحاظ استراتژیک، گزینه دوم منطقى تر است.

8- منابع مورد استفاده
.www.cipd.co.uk/hr-resources/factsheets/employee-turnover-retention.aspx

[(10 × 1) + (8 × 1) + (6 × 4) + (5 × 20) + (4 × 40) + (3 × 19) + (2 × 11) + (1 × 4)]
100



منابع انسانى،  مدیریت  حوزه  در  شما  مشاور 
استراتژیک،  مدیریت  مدیریتى،  سیستم هاى 

تعالى و بهبود فرایندهاى سازمانى

مشاوره مدیریت سبا

WWW.SABAMCG.COM


