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افررداشاغرردر اشحا امرربااانرردی اازمرردزاا رردعاداا دلایرررابنرر ااام ترررااحوحررد ااا رردااو ررد ا رر   ا ا
حاایر اافرداشا  ر احهاش. یخشا دیا دعادزالاامئ ل تا دیااتن عا اچدلشایدازگ زیاحاایدابهبهاشاحزب

 ردعایرراغدای ااقداحااااگ دزباکرافشدح دیازدغاااعاوعدالاتاازمدزالااربیدتتاوی ررداتا ردعادزاا از
.ااو ازباانجدایرایر عاخمتگاا افد  شگااغی ااغ شامفظاوعدشلاشحافدآینب دیاکدریا

گررراححامد ررداشحاایتررباایرررایرح ررااب اارر ااسرر ااایجرردشافد رر شگااغرری ااشحامرر عهااانرردی اازمرردزا
از فرسییگی   کررایررااتخییر  اایر امر عهاک رمااااز دیرباورداروش عملی ۹پدشاخترراا ا ر  ا

حاایر احاهام ا ردایررا  .  امدلاخ ییایدایاخ شاایجدشاکننباحاااعدفاااااکنبشغل  جلگ یری کریه
  ااخدصایراز دع دیار ازاا اف رتکااای اگر هاو جرراشاغرترا ا ربصااسر ااآالاک رمایررااتخییر

ا کر اقرداحااندی اازمدزااا تاودازراونهدایراشیگدااایدریاح دزنبلای کراخ شاز راشحایهتدت ا  ع ت
.گ دزبا ایت ازنبایرا  حااؤثدودایراز دع دیا دعاداا اکدحکندااپد خاش نب

 شگااب  افد "س   دزرااعا  را  کدحازااکرایدااشدحکتافعدلاخ شاشحاوک   اپد شنداراپژ  شا
ایفردازترشاپرحزگرااشحااحوتردیاشازرشا اشحتایهترداایر اا  ر ع" غی اااتخیی  ااانردی اازمردزا

.خر جااای ازظد نجاا اپر دیشاشحاقدلباای اگراححااحائرااااگدشش. کدشزبلاقبحشازاااااکن م

اایا ااا باا تازتدیجاای اوحت قلایررا یههاحا کدح ردیامدسر ااعاآالایررااحوتردیاک ف رتاعزربگاامدفرر
حر شایهح شاغدایطاکدریا  کدحااابرترادااشحا دعاداا داک ماغدیدزااز دیبا اعا نرا ردعاو  رعرا ایه

.اح طاکدریاااندی اازمدزااغ ش

سپاسوقدریان 
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درصاد ا  مخصصصایح  مناابن انیاانی  64باا ایاح لااتن انهاا 
د  انااااات با الویمعخقدنااااد راااای در ااااادیح ا ااااخراا   ها

.دارا  مهارت هاا  راافی هیاخندا   منابن انیاانین اندهافرای
ایااح یااعیت منهاار باای  الا هااا  ا ا اای در ایااح لااو ه 
می شااود راای نیا منااد اوجاای  راهقارهااا  دریااء باارا  اراقااا  

 .مهارت ها  اوانمند  ها  مخصصصیح  منابن انیانی ا ت

تا مواجی الا هاییباانیانیمنابنالددیگرن و ا 
محددا خرااژیکالزاماتبرامررزدرراآناواناییری

نارافیداده ها ر مرهنپشخیبانیعملیات.می رند
بموجاغلبنارارآمدفرآیندها منیوخفنار غیرمعخبرن

می شودا خرااژیکاصلیاهدافا اوجیشدنمنحرف
. دمی  ااقرار جزییمیائلدرگیرراانیانیمنابنالد

 دهدمینشانانیانیمنابنآیندهخصوصدراخیراحقیقات
نوعیمصهوشاجخناب ناپذیرفزایندهنقابیاوجیباری
ا خرااژیکنقاریمی ردانخظارلو هنایحفرآیندها در

پررنگ اراوجهیرابلبی طور ا مان هادرانیانیمنابن
ربی طوانیانیمنابنالدا انخظاراترا خانایحدر.شود

.ا تیافخیافزایا شمگیر 

اه در  ات ها  اخیرن نقا  منابن انیانی بای  امت یاک جایگا
 ادار 

د
بای ا خرااژیک احوت یافخی ا ت  ا  یاک ییهای عماداا

دیل عامل رلید  در د خیابی بی اهداف اهار    اا مانی ابا
اماار هن بیاایار  ا   ااا مان ها ا  الااد  منااابن . شااده ا اات

ر انیااانی انخظااار دارنااد راای ا ااخراا   هایی جااام   مبخناای باا
خاطرن ار ش ها  رلید  مانند انوعن برابر ن دلبیخگی  اعلء

یگار رار ارریبین هماهنگی با اهداف  ا مانین رفاه راررنان  د
. میائل مرابط را او عی دهند

 ا  علاه بر ایحن ایم هاا   مناابن انیاانی احات فشاار فزایناده
لات با ررار دارند اا اثربصشی بیشخر  داشخی باشند  در عیح

اوجاای باای نیا هااا  نااویح نیاار  رااارن در موفقیاات بلندماادت 
. ا مان نیز نقشی ا ا ی ایها رنند

:  مقدمه
HR FOR HRچرا 
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بحرانبرغلبیمویوعنایحا اطمینانبرا ردمالیح

 تاممقحایحاگر ی.ا تانیانیمنابنشغلیفر ودگی

اررلو هایحدرریباشدافراد ا بییار طبیعتبرخلاف

کما ابخدابایدانیانیمنابنرارشنا انامامی رنندن

.رنندرمکبقییبیبخواننداابزنندراخوداریی ن

میئولیت هانافزایااغییراتایحرناردرلاتنایحبا

جیاولزممی شودنگرفخینادیدهمعموتبی طوررینقتی ا 

در.ا تانیانیمنابنالدخودا پشخیبانی لامتبی

هرفاعملقرداراقا بیبایدانیانیمنابنریشرایطی

یژهاوجینیا مندنیزالدایحرندنرمکراررنان ا مان

الدایماعضا ا ریی ی.ا تمیخمرلمایت ها 

یرمی پر دآن هاا ریی یمی رند؟مراربتانیانیمنابن

منابنالداگردیگرنبی عبارتدارند؟نیا رمقی یبی

نقا ا مانیاو عیشقوفاییمییردرداردرصدانیانی

بامطلوبشرایطدرراخودابخدابایدرندنایهامؤثر 

دبوخواهدرادرریا تصورتایحدر.دهدرراررافیمنابن

راررنان ا ماننیا ها پا صگو پایدارنمؤثربی طور

مدتبلندموفقیت ها بیرلید نعاملیکبی عنوانباشد

.نمایدرمک ا مان

اهداف شفاف

منابع کافی

هوش مصنوعی و اداره کار و کسب

ا تداوهتم ا تداوهتم

ودکت کا تاکتیک 

امگر ایاریاا حااشاری

https://sabamcg.com/
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گاران اوانایی آنان برا  ارائی لمایت  رمک مؤثر بی دیباشندن
بار ایح یعیت می اواناد اایثیرات ناامطلوبی. راها می یابد

ا مان ریهیت اصمیم گیر  ها  اعاملات آنان با  ایر اعضا   ا
لامت  مانی ری مخصصصایح  مناابن انیاانی ا   ا. داشخی باشد

راناای  جیاامی مطلااوب برخااوردار نباشااندن عملقاارد آنااان در 
 نقا ها  لماایخی  مشااره ا  نیاز احات اایثیر رارار گرفخای

.اثربصشی لا م را نصواهد داشت

افزایش بهره وری سازمان نیازمند حمایت از  منابع. 3
انسانی است

در هر  ا مانین بهره ر   عملقرد الد  منابن انیانی اا لد
. ت یاد  بی  لامت  اوانمند  اعضا  ایح الد ابیاخی ا ا

اگاار مخصصصاایح  منااابن انیااانی ا  نظاار رلاای  جیاامی در 
رماک شرایط مطلوب نباشندن نمی اوانند بی خوبی بای  اا مان

باای منظور اطمینااان ا  ایااح راای ایااح افااراد در بهخااریح . رننااد
یااعیت ممقااح راارار دارناادن انهااام نظر اانهی ها  دره ا   
.برر ی نیا ها  آن ها گامی یرر   لیاتی محیوب می شود

ــو وری و .4 ــاهش ن ــه ک ــد ب فرســودگی شــغلی می دوان
خلاقیت منجر شود

مخصصصاایح  منااابن انیااانی اغلااب نقااا لیاااتی در بهبااود
در صااااورای راااای . فرآیناااادها  نوآر  هااااا   ااااا مانی دارنااااد

ر فر ااودگی شااغلی در آن هااا باای لااد  بر ااد راای اوانااایی اهقاا
خلارانی  ارائی راه لل ها  نوآرانی را ا  د ت بدهنادن  اا مان 
ممقح ا ت در انهام اغییارات  بهباود عملقارد د اار مشاقل

.شود

ی ارزیابی وضعیت خود متخصصین بـه عنوان الگـوی.5
استبرای دیگران

خصوصدرانیانیمنابنمخصصصیحا نظر نهی
ایر برا مؤثرالگوییعنوانبیمی اواندشغلیفر ودگی
ریهنگامی.گیردررارا خهادهموردنیز ا مانبصا ها 

بیلا ملمایتآن هاا شوندشنیدهدیدهمخصصصیحایح
فراهم الم ا مانیفرهنگیکایهادبرا  مینیآیدنعمل

ءاویاشااانااررناریااهمآندریاریاگارهنافود؛ای شام

:د ری نمطرح می شوتلات ایح  والا•

چه دلایل مشاوره مدیریت سبا برای انجام این پیمایش•
مواردی بود؟

نظرخواهی از متخصصین  منـابع انسـانی در خصـو  •
فرسودگی شغلی  نان چه ضروردی دارد؟

چه عواملی باعث شده اسـت کـه حتـی کارشناسـان دـیم•
مشاور نیز با چالش فرسودگی شغلی مواجه شوند؟

مخصصصاایح  منااابن انیااانی باای طور ماادام در مورعیت هااایی
ررار دارناد رای نیا هاا  دیگاران را پا اد می دهنادن ا  جاذب  

. ن هااا خصدام گرفخی اا لل مشقلات راررناان  مادیریت بحرا
ن اماا با جود ایح ری ییهی شان اراقا   لامت  ا مانی ا ت

 فرامااوش می رننااد راای باای  االامت راناای  
د
خودشااان غالبااا

ســـنجش در ایاااح شااارایطن . جیااامی خاااود نیاااز اوجااای رنناااد
وضــعیت فرســودگی شــغلی خــود متخصصــین  منــابع 

: یران امر  یرر  ا تن انسانی

 ن ها نیز انسان هستند و نیاز به مراقبت دارند. 1

لا  مخصصصیح  منابن انیانی همواره در اعامل با افاراد مصخ
ایاح فشاارها  ر ماره می اواناد .  لل مشقلات آن ها هیخند

ار  ا  در بیای. منهر بی فر ودگی شغلی  ا خرس مزمح شود
مواردن ایح افاراد ممقاح ا ات اوجای راافی بای یاعیت خاود 

ن را  ایح. نداشخی  مراربت ا  خویا را در الویت ررار ندهند
یاارر  ا اات راای ا  آن هااا خوا ااخی شااود اااا یااعیت خااود را 

.ار یابی ررده  نیا هایشان را بی طور شهاف بیان رنند

ند عدم دوجه به سلامت روانی  منابع انسانی می دوا. 2
دأثیر منفی بر عملکردشان داشته باشد

در صورای ری مخصصصیح  منابن انیانی د ار فر ودگی
شغلی

ـــــــــــــــــــیچرای
؟ پیمایش
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لی گزارش لایر بی برر ی عوامل اصلی ایهاد فر اودگی شاغ
رش عملای را ۹در لو ه  منابن انیاانی پرداخخای  در اداماین 

معرفاای می نمایااد راای باای مخصصصاایح  منااابن انیااانی رمااک
ا می رند اا ا  فر ودگی شاغلی جلاوگیر  رارده  لاات خاوب ر

ایح راهقارهاا بای طور یاژه بار نیا هاا  .  برا  خود ایهاد رنند
راناای  فیزیقاای ایااح گااره مخمررااز بااوده  هاادف اصاالی آنن 

ئای رمک بای مخصصصایح  مناابن انیاانی ا ات ااا عالاه بار ارا
ح لمایت مؤثر بی دیگرانن خود نیاز در بهخاریح یاعیت ممقا

ا مان  ررار گرفخی  بخوانند بی شاقلی رارآمادار بای نیا هاا   ا
هی در بصا ها  آتی ایح گزارش نظر ن. راررنان پا د دهند

. پیمایا صورت گرفخی ارائی خواهد شد

می شااوند اااا مشااقلات خااود را بیااان راارده  در صااورت نیااا ن 
ح  ایاح ریقارد نای انهاا ا  مخصصصای. درخوا ت رماک نمایناد

ا مانی منابن انیانی لمایت می رندن بلقی بی اراقا   لامت  
. بهبود عملقرد رلی  ا مان نیز رمک شایانی می نماید

در نهایااتن لا م باای ایریااد ا اات راای باارا  مقابلاای بااا پدیااده
ایاد فر ودگی شاغلی در میاان مخصصصایح  مناابن انیاانین ب

بااای طور فعاااات ا  خاااود آن هاااا نظرخاااواهی شاااود ااااا نیا هاااا  
 الا هااا  پاایا ر  آنااان بی در ااخی شنا ااایی  برطاارف 

انهااا در ایااح شاارایط ا اات راای الااد  منااابن انیااانی . گااردد
رده  می اواند بی شقلی مؤثر  پایدار ا   ایر راررنان لمایت ر

هاا نقا مثبات   اا نده ا  در او اعی  پیشارفت  اا مان ای
.نماید

https://sabamcg.com/
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ایم هااا   منااابن . پیچیااده ا  را باارا  راررنااانا رراام می  نااد
یاا  بای انیانی ر انی با میائل پیچیده ا  ربی ر هیاخند رای ن

ائلبرخی ا  ایح میامی اوان بی . درت  لیا یت بالایی دارد
مچااون؛ شااقایت راررنااان ا  ابعاایق یااا لقااو  ناعادلانااین ه

برخوردهاااا  غیرمنصاااهانی  نادر ااات ا   اااو   رپر اااخانن 
مشقلات مربوط بی محایط راار   فرهناگ  اا مانین میاائل

.اشاره ررد... مرابط با خرج راررنان  لهظ ا خعدادها 

حات مخصصصیح  منابن انیاانی را ابییار اخیرا  الا ها  
راارار داده ا ااتن باای طور  راای ایااح فشااارها ناای انهااا باای فشااار 

د پیچیدگی ها  ر مره رار آن ها می افزاید بلقی باعا  مای شاو
غلی ری  منابن انیانی بیا ا  همیشی در معرض فر ودگی ش

ایااح  الا هااا ناای انهااا فشااار  یاااد  را باار دش . راارار گیاارد
ر اعضا  الد  منابن انیانی می گذارند بلقای اغلاب آن هاا را د

مورعیت هااایی راارار می دهنااد راای نیااا  باای اصاامیم گیر  ها  
 صت  ریاریی با مشقلات عاطهی  رانای دارناد؛ در ادامای

.بی برخی ا  ایح  الا ها اشاره شده ا ت

خیخگید ارجهان را ردرانیانیمنابنمخصصصیح
ا ٪۹۸ریمی رندگزارشWorkvivo.شغلی اندفر ودگی

.ندهیخشغلیفر ودگید ارانیانیمنابنمخصصصیح
مدیرانا ٪۵۳ریمی دهدنشاندیگر احقیءهمچنیح

باایم هاا ٪۴۲می رنندخیخگیالیاسانیانیمنابن
.می رنندنرمد ت پنهیخیخگیفر ودگی

اتفعافرادا اوجهیرابلدرصدریمی رنندبیاناعدادایح
دارندررراشغلیفر ودگیایثیراحتانیانیمنابنلو هدر
خگیخیبیمربوطمشقلاتگیخردگیدهندهنشانامرایح
نمیئلیایحبامقابلی.ا تلرفیایحدررانیفشارها 

ایحرنندهایهادمصخل دلایلبیدریءنگاهیمیخلزم
ایحللبرا مؤثر راهقارها بخوانیمااا تمعضل
.رنیمشنا اییمیئلی

منابنلو هدرموجودی مصخل دلایلبرر یا پیا
ابذاایبی طورلو هایحریشودایریدا تلا مانیانین

ار ارطاشرایوارهاماهودهابراهاماهیاوعانامخا اا هاالا 

لیچرایی خستگی و فرسودگی شغ
چــــــرا متخصصــــــین  منــــــابع انســــــانی )

(خسته اند؟

https://www.workvivo.com/
https://www.shrm.org/topics-tools/news/hr-magazine/burnout-problem-hr-professionals
https://www.shrm.org/topics-tools/news/hr-magazine/burnout-problem-hr-professionals
https://hrexecutive.com/burnout-
https://hrexecutive.com/burnout-
https://sabamcg.com/
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. اختربی ررارآمدنیرها جذب

هبودبشغلناغییردنباتبیدرهایحدرراررنانا بییار 
ی ندگراربیحبهخراعادتبید خیابیرار شرایط
شارفاحتراانیانیمنابنالدنگرشناغییرایح.بودند

نگهداشتجذبن مینیدرراخود یا ت ها اادادررار
دندشمهبور ا مان ها.رندبا نگر نیرهابیانگیزه بصشی

دهنداطبیءراررنانجدیدانخظاراتباراخودبی  رعت
ایهادلمایت گرانی ا جذابانعطاف پذیرنرار محیط ها 

لید را خعدادها ررابخینفضا ایحدربخواننداارنند
ایح.رنندجذبجدید نیرها رردهلهظراخود

رااژیکا خبا یگریکعنوانبیراانیانیمنابننقاشرایطن
.رردپررنگپیاا بیا ا مان هاموفقیتدر

رایانیانمنابنمخصصصیحرار لهمنی انهافشارهاایح
ایهادیررتبلقیدادنافزایا شمگیر بی طور

دیدجشرایطبامقابلیبرا پیا رنوآرانیا خراا   ها 
ان الا هایحبیپا دبرا . اختآشقارپیاا بیارا

راه لل ها اجرا طرالیبیناگزیرانیانیمنابنالدها 
او عیبیمی اوانارداماتایحجملیا .شدندخلارانی

دربا نگر راررناننا لمایتبرا جام رفاهیبرنامی ها 
برارنا خعدادها جذبمنظوربیا خصدام یا ت ها 

رار محیط ها ایهادطریءا راررناناهربیبهبود
با ا مانیفرهنگاقویتهمچنیحمعنادارنانعطاف پذیر

ایح.ررداشارهردردانیمشاررتشهافیتنبرامررز
دراندراارردرمک ا مان هابینی انهاا خراا   ها

ایهاد  مینی  ابلقیبمانندنپایدارهمی گیر ا پسپرالاطم
ررانیر آیندهنیل ها برا جذابپویارار محیط ها 

.شد

منابنالدریدادنشانررناا پسدرانمهموعندر
بیبلقیرندنعملپشخیبانیکبی عنوانبایدنی انهاانیانی
هااینقا ا مان هااحوتدرا خرااژیکپیشرانیکعنوان

انیانینیر در رمایی گذار اهمیتاحولاتنایح.رند
ا بیارالمایت گرانعطاف پذیررار محیط ها ایهاد
.رردبرجیخیپیا

 نازبعداثراتوکروناگیریهمه•

لیاتی  نقاانیانیمنابنالدررنانهمی گیر دراندر
رلربگیخرده ا عمیءایثیراتریرردایهاراگونی ا رهبر

باناگهانلو هایحمخصصصیح.گذاشترارنیر 
بیراررنانهدایتا :شدندربی ربی  ابقی ا  الا ها 

اامقدمنخطراررنانایمنیاضمیحدرراها رار مت
اغییرلاتدر رعتبیریمقرراایروانیحباهماهنگی

منابنالد نگیحنمیئولیت ها ایحرناردر.بودند
فعالیت ها ادامبرا نیزمؤثر گام ها بایدانیانی

شرایطایح.برمی داشت ا مانعملقردلهظرارریب
رادالایحمیئولیت ها دامنینی انهابی  ابقیپیچیده
یجیمرانیفشاربلقیدادنگیخرش شمگیر بی طور

.ررداحمیلانیانیمنابنایم ها برنیزرارابل اوجهی

محددیت هاادریهیراهابا.نبودماجراپایانایحاما
ایم ها بیدیگربار ا مان هاعاد  ارنشرایطبیبا گشت

نویهور الا ها برا ااآردندر خودانیانیمنابن
 الا هانایحمهم اریحا یقی.بیابندراه لل هایی
اررمحلدرلضورهم)ارریبیرارمدتایهیلپیاده  از 

فنین یر اخت ها ایهادنیا مندریبود(دررار هم
راررنانمدیریتدرانعطافجدید یا ت ها ادیح

.بود

بیژه ا یاوجیبایدانیانیمنابنمخصصصیحایحنبرعلاه
یرانفشارها ری رامی دادندننشانراررنانرانی لامت

یب ندگینرار بکدرمداماغییراتهمی گیر ا ناشی
یطشراایح.بودشدهابدیلراررنانبرا جد نگرانی ها 

و  لیاس ار نقا ها  متبیراانیانیمنابنجدیدن
رد ریقنیا مندبودالدایح نخییای ا فراارریداد

.داشترارنیر بهره ر برا لمایخیجام 

 الا ها باانیانیمنابنالدررنانهمی گیر ا پس
ن هاآبرجیخی اریحا یقیریشدربی رپیچیده ا مخعدد

رده  گیخموجبیپدیدهایح.بود"بزرگا خعها "پدیده  
 ا مان ها صنایندرراررنانجابهاییشغلارک

باراریب هارارا بییار ریدارداشارهمصخل 
منابنمخصصصیحاحوتنایح.رردمواجیجد بحران ها 

ا خعدادهالهظ مینیدرجدید  الا ها باراانیانی

https://sabamcg.com/
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 ا بر هاییی برنامدابایانیانیمنابنا ام هایاایناطارایاش

ایح.رنندایهادمالی الا ها برابردرراررنانا لمایت
بیخی ها ایهادمزایانلقو افزایاشاملمی اواندامر

راررنانااباشدرفاهیبرنامی ها طرالییامالینلمایخی
.بیایندرنارارخصاد  صتشرایطبابخوانند

انا ها   یا ی  جنگ ها. 4

انا هااا   یا اای داخلاای  بیح المللااین ا  جملاای جنگ هااا  
ا بحران ها  جهانی مانند جنگ در اررایحن بای طور میاخقیم یا

ا  رانی فشاره. غیرمیخقیم بر ا خرس راررنان ایثیر می گذارد
ناشاای ا  ایااح بحران هااا می اوانااد منهاار باای افاازایا ایااطرابن 

ناابن ایم هاا   م. نگرانی  لخی اغییرات در رفخار راررنان شود
انیااانی بایااد نقااا مهماای در ایهاااد فضااا  لمااایخی باارا  

ا ایاح راررنان ایها رنند  بی آن ها رمک رنند اا ا  نظر رانای با
ا برا  بی علاهن باید ا  ایح بحران ه. احولات جهانی رنار بیایند

بهباااود فرآینااادها  مااادیریت بحاااران  برنامااای ها  رفااااهی 
.ا خهاده ررد

 از اغییرات  رین فنار   دیهیخات.5

نادهان پیشرفت ها   رین فنار   نیا  بی دیهیخات  از  فرآی
 ا مان ها را مهبور ررده اا مهارت ها  جدید  را در نیر  رار 

ایح امار میاخلزم  ارمایی گذار  در آماو ش . خود ایهاد رنند
.تاو عی راررنان  همگام  از  آن ها با فنار  ها  نویح ا 

اغییر انخظارات نیل ها  جدید نیر  رار.6

ن انخظارات مخهاای ا  Zنیل ها  جدید راررنانن بی یژه نیل
عاادت آن ها بی دنبات انعطاف پذیر  بیشخرن ا. محیط رار دارند

بیح رار   ندگین  محیط ها  راار  معناادار  مشااررت محور 
ا   ایااح اغییاار نگاارشن نیااا  باای بااا اعری   یا اات ه. هیااخند

.منابن انیانی را بیا ا  پیا یرر   اخخی ا ت

کلانسطحدراطمینانعدمچالش های•

عاالاه باار بحااران جهااانی ناشاای ا  هماای گیر  ررنااان احااولات 
ارها  گیخرده   دیگر  نیز در دنیا  بیرن رخ داده اند ری فش
ایاح. رابل اوجهی را بار ایم هاا   مناابن انیاانی ارد ررده اناد

فشاااارها ا  مناااابن مخناااوعی  ر شااامی می گیرناااد  هررااادام 
 الا ها  جدید  پیچیده ا  را برا  مخصصصیح ایاح لاو ه

برخی ا  ایاح فشاارها   الا هاا عباراناد . بی همراه آرده اند
:ا 

شرایط ارخصاد  رشور. ۱

ها اغییرات در شرایط ارخصاد ن ا  جملی ررود ارخصاد ن راا
 هاا رشد ارخصاد   یا بحران ها  مالین باعا  افازایا نگرانی

اناد ایاح یاعیت می او.  ا خرس در میان راررنان شده ا ت
های نیاا  بر رلیی  انگیزه راررنان ایثیر منهای بگاذارد  در نخی

بی ا خراا   ها   منابن انیانی برا  لمایات ا  آن هاا  ایهااد
ایم هاااا . فضاااایی پایااادار  اطمیناااان بصا بیشاااخر می شاااود

مناااابن انیاااانی بایاااد باااا ا اااخهاده ا  برنامااای ها  لماااایخی  
مشاره ا ن بای لهاظ انگیازه  الیااس امنیات راررناان رماک

.رنند

جنبا ها  عدالت اجخماعی. ۲

در  ات ها  اخیرن جنبا ها  عدالت اجخماعی  لقاو  بشار 
ی یقی بی یژه در لو ه ها  ابعیق نژاد ن جنییخی  ارلیمی ب

ا ایم هاا   مناابن انیاانی نقا. ا  میائل مهم ابدیل شده اند
ابر  رلید  در پیاده  از   یا ت ها  انوعن همی شمولی  بر

ایااح میااائل می اواننااد فشااار  یاااد  باار الااد. ایهااا می رننااد
منابن انیانی ارد رنند  را رای بایاد راهقارهاا  ماؤثر  بارا 
. اضااامیح محااایط راااار عادلانااای  همی شاااموت  پیااااده رنناااد
همچنیحن بی دلیل لیا یت ها  اجخماعین نیاا  بای نظاارت 
ار یاااابی دریاااء ار  ا   یا ااات ها  رفخارهاااا   اااا مانی نیاااز 

.الیاس می شود

افزایا اورم  هزینی ها   ندگی. 3

قیممیخبی طورمی اواند ندگیهزینی ها افزایابالااورم
یح ندر.ذاردااابگراااایثیاناااررناراهارفیالاشغتاریایراب

https://sabamcg.com/
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چالش های عدم قدردانی از فعالیت های منابع•
الدفعالیت ها ا ردردانیعدملمایتنرمبودبرعلاه
ا ار بییدر.ا تدیگربزرگمشقلیکنیزانیانیمنابن
فرهنگیلو ه ها دربی یژهالدایحفعالیت ها اثرمواردن

یلدلهمیحبینمی شودمشهودبلافاصلیا خرااژیکن
مورددرمویوعایح.نمی گیردصورتآن هاا رافیردردانی
 شمبیبیشخر ا مانیفرهنگاغییرهمچونموارد 
طوت ات هاا تممقحا ت مان برفرآیند ریمی آیدن
.شودمشهود ا ماندرآننخایجاابقشد

چالش های طولانی مدت در ایجاد دغییرات فرهنگی•

اغییاار فرهنااگ  ااا مانی یقاای ا  یااای  لیاااتی الااد  منااابن
اررنان  میخقیم بر محیط رارن ریایت رانیانی ا ت ری ایثیر

اماا ایاح اغییارات معماولاد بای . در نهایت عملقرد  اا مان دارد
  مان  یاد  نیا  دارند اا بی طور رامل در  ا مان پیاده  ااز 

ن  ا  آنهاا رای ایاح فرآینادها نخیهای  اری. نخیهی بصا شاوند
ی مشهود  ندارندن در بییار  ا  موار  ایم هاا   مناابن انیاان

در. برا  موفقیت ها  طولانی مادت خاود رادردانی نمی شاوند
ایح شرایطن فقدان لمایت  رادردانی ا   او  مادیران ارشاد 
می اواناااد موجاااب رااااها انگیااازه  فر اااودگی شاااغلی در 

.مخصصصیح  منابن انیانی شود

واحــد  از عملکــرد چالش هــای ناشــی از دصــویر منفــی •
منابع انسانی

ابنمنالدا انیانیمنابنخودلخیراررنانریاصور 
ن.نییتمثبتهمیشیدارندنانیانی

د
مدیرنبرانا خیواخیرا

دربارهنLaRosaپیخزافرشی نهیرهدرانیانیمنابنارشد
صحبتمی شودنیاهر"HR"اایپهنگامریشقلقی۸الیح

:ررد

حمایتچالش های کمبود •

ر  الاد  ا لمایت یقی ا   الا هاا  اصالی پایرمبود •
ر منابن انیاانی ا ات رای بای یژه در  اات ها  اخیار برجیاخی ا

ا  مااادیران ارشاااد ٪۶۳طباااء احقیقاااات اخیااارن . شاااده ا ااات
همچنااان  منااابن انیااانی را باای عنوان یااک الااد ادار   ناای 

منابن ایح نگاه  نخی  محدد بی الد. ا خرااژیک می بینند
انیانین موجاب شاده ا ات رای مادیران  مناابن انیاانی بارا 
پیشبرد اهداف  یاای  خاود باا  الا هاا   یااد  مواجای 

.شوند

عدم لمایت ا   مناابن انیاانی در  اطد مادیریت ارشادن یاک 
. معضاال پایاادار ا اات راای در آینااده نیااز اداماای خواهااد داشاات

ماادیر  منااابن ۱۰نهاار ا  هاار ۸احقیقااات نشااان می دهااد راای 
انیااانی معخقدنااد راای در  ااات ها  آتاای نیااز رمبااود لمایاات 
ماادیریت ا  الااد  منااابن انیااانی همچنااان یقاای ا  بزرگ اااریح 

در  مینی ها  مصخلا  ایح عدم لمایت .  الا ها خواهد بود
:ایثیرگذار باشدمی اواند 

لمایت در پیشبرد یای 1.

باادن لمایاات رااافی ا   ااو  ماادیران ارشاادن ایم هااا   منااابن 
انیاااانی نمی اوانناااد بااای طور ماااؤثر  باااا رااادرتن برنامااای ها  

ی ایاح میائلی باعا  می شاود را. پرژه ها  خود را پیا ببرند
ی بییار  ا  ایاده ها  ا اخراا   ها  ماؤثر در  مناابن انیاانی با

.اعویء بیهخند یا بی در خی اجرا نشوند

لمایت مالی  بودجی ا . 2

برا  اجرا  طرح ها  برنامی ها   منابن انیانین مانند آمو ش 
ن نیاا   او عین بهبود فرهنگ  ا مانی یا اراقا  رفااه راررناان

عااادم اصصااای  . بااای مناااابن ماااالی  بودجااای منا اااب ا ااات
بودجاای ها  رااافین یقاای دیگاار ا  مشااقلاای ا اات راای ایم هااا 

.منابن انیانی با آن ربی ر هیخند

اامیح نیر  انیانی رافی. 3

برا  انهام یاای  خاودن اایم  مناابن انیاانی نیاا  بای نیار 
در بیایار  ا   اا مان هان رمباود . انیانی مهارب  راافی دارد

ار نیر  انیانی مخصص  در ایح الدن موجب می شود رای با
آن هاا رار   یاد  بر دش اعضا  ایم  منابن انیانی بیهخد 

.نخوانند بی طور مؤثر بی یای  خود ر یدگی رنند

HR Emojis

انسانی

https://www.aihr.com/
https://sabamcg.com/
https://www.aihr.com/wp-content/uploads/HR-Emojis.jpeg


sabamcg.com                                                                                                                 13                            گزارش  منابع انسانی برای  منابع انسانی

یرراجدید یای می ردانخظارانیانیمنابنا ریا ت
ایداناداشخحبدننبودنآن هابرعهدههمی گیر ا پیا

.بگیرندعهدهبرمدیریتاجرابرا رافیلمایت

لباغانیانیمنابنمخصصصیحرارنلهمافزایادلیلبی
جدیداوانمند  ها ریبمهارتافزایابرا رافی مان

رارنیر رارریب الا ها بامقابلیدرآن هابیری
.ندارندمی رندنرمک

انسانی،منابعواحددرانسانینیرویکمبود•
مزمنمساله ای

باررییکانیانیننیر رمبودرناردررارلهمافزایا
بی جودانیانیمنابنالدبرا آ یب  ننده می

ردعملقریهیتبراوجهیرابلبی طوریعیتایح.می آرد
بیمنهرمی اواندمی گذاردایثیرایماعضا رانی لامت

.شود ا ماندرگیخرده ار مشقلاتبر 

منابنالدها ا ٪۴۱لددنظر نهینیکنخایجطبء
شاننآمارایح.هیخندمواجیانیانینیر رمبودباانیانی
ی طوربنمی اوانندانیانیمنابنایم ها ا بییار ریمی دهد

ایح.دهندانهامراخودیای  ا مانننیا اندا هبیمؤثر
نابنمیای ریمی شودآشقاربیشخر مانیبی یژهیعیت
.شده اندپیچیده اریافخیگیخرشانیانی

یخیخگد اررردنداعلامریانیانیمنابنمدیرانمیاندر
بیراخودخیخگیاصلیدلیل٪۴۰ا بیاشده اندنشغلی

 ا مانیاهدافبید خیابیبرا بیشخرانیانینیر بینیا 
حایبیامرایح.می دهندنیبترارریباهدافپیشبرد

ریتمدیپرژه هانانهامبرا رافیانیانینیر ریمعنا ت
جودراررنانا لمایت ا مانیفرهنگاراقا اغییراتن

شارفاحتانیانیمنابنراررنانمدیراننخیهیندر.ندارد
.دارندررارمضاع 

 هاشقلکایحمی بینیدربلصهحیاصویردرریهمان طور
ائیارانیانیمنابنالدا دیگرانبرداشتا خوبیاصویر

.نمی دهند

بدشهرتموجبمی اوانددلایلی یریپر یدنداا رخی
راودخاهربیاتمردما بییار ":گهتباشدنانیانیمنابن

پایی گذار  دن ررییا خطاییاگرریایحا اسبر
.می شودابدیلآن هامرج  ار وببیایحمی رنند
املاعخودانیانیمنابنمدیرعنوانبیمحبااگربنابرایح

'ییدمی گو'نقردرارارایحا خیو'نمی گوییدداشخیدنبد 
".’نقردرارارایحانیانیمنابن

اشررت هدر گونیانیانیمنابنریا تایحدیگرمورد
دریهمیشنمی اوانیخندآنها.ا ترردهپیداراخودجایگاه

هممبنابرایح.باشندراررنانرنارمراببی طورد خرس
نراررنابیراخوداوجی ماناگرداریدیایهی ینییت

.می گیردشقلمنهیاعاملاتندهیدن

 هاآنمی رنیدنصحبتهمانیانیمنابنراررنانبارخی
ریافراد رار صتدا خان ها دربارهدارندامایل

 العادهفو ریافراد نیرنندنصحبتهیخند الا برانگیز
یبطرفدهرا شهرتایحمی رنمفقربنابرایح.هیخند
لدلیبیمعمولاد ماا مردمدیدگاه گونگیا ت؛آمدهد ت

 ها جنبیبیداریمامایلمعمولاماا تمابااهربیاتشان
.مثبتاارنیماوجیافرادمنهی

کارحجمافزایشچالش های•

لیلدبیریررده انداعلامانیانیمنابنمخصصصیحا ۶۷٪
فشاراحتغیرمنخظرهنایافییای رارلهمافزایا

ر  شمگیبی طوررارلهمآندرریمثاتیک.گرفخی اندررار
ان ها ا م را ردرارریبیرارمدتپذیرشیافخینافزایا

.ا ت

دتمموافءراملاد مح":می گهتانیانیمنابنارشدمدیریک
بیارریرارارشدمدیربینمی خواهماماهیخمنارریبیرار

".بگیرمعهدهبرراجدید راملاد نقاشومابدیل

پسیانیانمنابنایم ها ریا تهمیشگینگرانییکایح
هشدرایجمویوعایح.هیخندربرآنباررناهمی گیر ا 

https://people.lattice.com/
https://people.lattice.com/
https://people.lattice.com/
https://sabamcg.com/
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 الا ها  پیا آمده پس ا  پاندمی ررنا( 1

رمبود لمایت ا   و  مدیران ارشد  ا مان( 2

دیااده نشاادن  عاادم راادردانی ا  عملقاارد الااد  منااابن ( 3
انیانی

اهربی ها  ناخوشایند ا  عملقارد الاد  مناابن انیاانی در( 4
 ا مان

یلهم بالا  رار  پرارندگی یای  در الد  منابن انیان( 5

رمبود نیر  انیانی در ایم  منابن انیانی( 6

ملقرد  یعیت معیشخی  ارخصاد  راررنان  ایثیر آن بر ع( 7
منابن انیانی

احاولات منطقای ا ن یاعیت ارخصااد  رشاورن احریم هاا ( 8
ایثیر آن ها بر  منابن انیانی

رد نیاال جدیااد باای محاایط رااار   الا هااا  آن باارا   ( 9
منابن انیانی

ماااداخلات میاااخقیم  اااایر مااادیران در اصااامیم گیر  ها   ( 10
منابن انیانی

عدم اصصی  بودجی رافی بی الد  منابن انیانی( 11

انیرند  رند رشد  پیشرفت شغلی در الد  منابن انی( 12

حلیال ایح  والات بی گونی ا  طرالی شاده اند رای بخوانناد بای ا
د عمیء مشقلات   الا ها  الد  منابن انیانی رماک رننا

جاود   مینی  ا  اصمیم گیر  ها  مؤثر برا  بهباود شارایط مو
هاادف نهااایی ایااح پیمااایان شنا ااایی عواماال اصاالی. باشااند

ا  فر ودگی شغلی  ایهاد راهقارها  عملی  ا اخرااژیک بار
.رف  ایح مشقلات ا ت

  پیمایا یا نظر نهین یقی ا  ابزارها  اصالی بارا  جما  آر
طرالاای . داده هااا  احلیاال نظاارات گره هااا  مصخلاا  ا اات

ایج دریء  اصولی فرآیند پیمایا امار  یارر  ا ات ااا نخا
 طور بی د ت آماده معخبار  رابال اعخمااد باشاند  بخوانناد بای

ماااؤثر  در اصااامیم گیر  ها  ا اااخرااژیک  احلیااال ریشااای ا 
ن مشااقلاتن باای یژه فر ااودگی شااغلی در مخصصصاایح  مناااب

.انیانین ا خهاده شوند

در ایااااح را ااااخان رااااارگره او ااااعی مشاااااره ماااادیریت  اااابا 
(www.sabamcg.com )  باارا  ااادیح ایااح پیمااایان دراات

. واس  یاد  بی خرج داد

یقی ا   الا ها  رلید  در ایح فرآیندن انخصاب جامعی هدف
هدف اصالی ماا ایاح باود رای نخاایج لاصال ا  پیماایان . بود

باای طور ارعاای  دریااء یااعیت  منااابن انیااانی در رشااور را 
ا  ایاح رن نظر انهی در میاان گره هاا  مصخلا  . نشان دهاد

: یر انهام گرفت

مدیران و متخصصین  منابع انسانی•

افــرادی کــه پیشــتر در حــوزه  منــابع انســانی فعالیــت•
داشته اند اما اکنون دغییر شغل داده اند

 واحـد  منـابع انسـانی یـت شـرکت را •
 
افرادی که اخیـرا

درک کرده اند یا به دازگی به این واحد پیوسته اند

ابی در ادامین  والاای رای در پر شانامی القترنیقای ماورد ار یا
رااارار گرفاااتن بااای طور دریاااء  هدفمناااد طرالااای شااادند ااااا 

ایااح  ااوالات شااامل . جااام   مهیااد  بی د اات آیااد اطلاعااات
:موارد  یر بودند

(ندـــــــفرای)چگــــونگی
پیمایش

http://www.sabamcg.com/
https://sabamcg.com/
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پیمایشنتایج
:نهر بود ری ا   ا مان ها   یر در ایح فرایند لضور داشخند۴۱۱اعداد افراد شررت رننده در ایح پیمایا 

https://sabamcg.com/
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درصد فراوانی در کل انتخاب ها گزینه شماره

۱.۹٪ ۱ الا ها  ااهارات بعد ا  پاندمی ررنا

۱۹.۷٪ عدم لمایت مدیران ارشد ۲

۱۵.۵٪ دیده نشدن عملقرد  منابن انیانی ۳

۳.۸٪ اهربی   ناخوب ا  عملقرد الد  منابن انیانی ۴

۹.۳٪ لهم  پرارندگی رار ۵

۴.۲٪ رمبود نیر  انیانی در الد  منابن انیانی ۶

۱۳.۹٪ یعیت معیشخی راررنان ۷

۶.۲٪ (…یعیت ارخصاد  رشورن احریم )احولات منطقی ۸

۵.۸٪ رد نیل جدید بی محیط رار ۹

۵.۴٪ مداخلی   میخقیم  ایر مدیران ۱۰

۷.۷٪ عدم اصصی  بودجی منا ب ۱۱

۶.۲٪ رند بودن مییر رشد  پیشرفت شغلی ۱۲

:بر ا اس  والاای ری در پر شنامی مطرح شدن جدت نخایج بی ررار  یر ا ت

:نمودار دایره ا  جدت فو  در  یر بی اصویر رشیده شده ا ت

۱.۹۰%

۱۹.۷۰%

۱۵.۵۰%

۳.۸۰%۹.۳۰%۴.۲۰%

۱۳.۹۰%

۶.۲۰%

۵.۸۰%

۵.۴۰%

۷.۷۰%

۶.۲۰%

چدلشا دیااوفدقدتایعبااعاپدزباااکر زد

بب ام دیتاابیدااااحغب

شیبهازشبااب  کدشااندی اازمدزا

وجدبرایازدخ بااعاب  کدشا امبااندی اازمدزا

مجما اپداکنبگااکدح

ک ح شاز ر یاازمدزااشحا امبااندی اازمدزا

  ع تااع شتااکدحکندا

(…  ع تااقتیدشیاکش حلاوحدتما )وح لاتاان تر

 ر شازم اجبیبایرااح طاکدح

اباخ رایاامتت ما دیداابیداا

بب اوخی صای شجرااند ب

کنبای شااام داحغبا اپرشدفتاغی ا

https://sabamcg.com/
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:رنیممراب  از نزلیصورتبیراعواملدرصورایقی

:نمودار دایره ا  جدت فو  در  یر بی اصویر رشیده شده ا ت

۱۹.۷۰٪

۱۵.۵۰٪

۱۳.۹۰٪
۹.۳۰٪

۷.۷۰٪

۶.۲۰٪

۶.۲۰٪

۵.۸۰٪

۵.۴۰٪

۴.۲۰٪

۳.۸۰٪ ۱.۹۰٪

بب ام دیتاابیدااااحغب

شیبهازشبااب  کدشااندی اازمدزا

  ع تااع شتااکدحکندا

مجما اپداکنبگااکدح

بب اوخی صای شجرااند ب

  ع تااقتیدشیاکش حلاوحدتما)وح لاتاان تر

کنبای شااام داحغبا اپرشدفتاغی ا

 ر شازم اجبیبایرااح طاکدح

اباخ رایاامتت ما دیداابیداا

ک ح شاز ر یاازمدزااشحا امبااندی اازمدزا

وجدبرایازدخ بااعاب  کدشا امبااندی اازمدزا

چدلشا دیااوفدقدتایعبااعاپدزباااکر زد

درصد فراوانی در کل انتخاب ها گزینه شماره

۱۹.۷٪ عدم لمایت مدیران ارشد

ب نزولی
دردی

۱۵.۵٪ دیده نشدن عملقرد  منابن انیانی

۱۳.۹٪ یعیت معیشخی راررنان

۹.۳٪ لهم  پرارندگی رار

۷.۷٪ عدم اصصی  بودجی منا ب

۶.۲٪ یعیت ارخصاد  رشورن احریم )احولات منطقی

۶.۲٪ رند بودن مییر رشد  پیشرفت شغلی

۵.۸٪ رد نیل جدید بی محیط رار

۵.۴٪ مداخلی   میخقیم  ایر مدیران

۴.۲٪ رمبود نیر  انیانی در الد  منابن انیانی

۳.۸٪ اهربی   ناخوب ا  عملقرد الد  منابن انیانی

۱.۹٪  الا ها  ااهارات بعد ا  پاندمی ررنا

https://sabamcg.com/
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.ا تشرحبدیحمیلی ا نمودار

۱۹.۷۰٪

۱۵.۵۰٪

۱۳.۹۰٪

۹.۳۰٪

۷.۷۰٪

۶.۲۰٪ ۶.۲۰٪ ۵.۸۰٪ ۵.۴۰٪
۴.۲۰٪ ۳.۸۰٪

۱.۹۰٪

۰.۰۰%

۵.۰۰%

۱۰.۰۰%

۱۵.۰۰%

۲۰.۰۰%

۲۵.۰۰%

عدم لمایت مدیران 
ارشد

دیده نشدن عملقرد 
منابن انیانی

یعیت معیشخی 
راررنان

لهم  پرارندگی رار ی عدم اصصی  بودج
منا ب

احولات 
یعیت )منطقی

ارخصاد  رشورن 
احریم 

د رند بودن مییر رش
 پیشرفت شغلی

رد نیل جدید بی 
محیط رار

مداخلی   میخقیم 
 ایر مدیران

ی رمبود نیر  انیان
در الد منابن 

انیانی

اهربی   ناخوب ا  
عملقرد الد منابن 

انیانی

 الا ها  ااهارات 
بعد ا  پاندمی ررنا

بب ام دیتاابیدااااحغب

شیبهازشبااب  کدشااندی اازمدزا

  ع تااع شتااکدحکندا

مجما اپداکنبگااکدح

بب اوخی صای شجرااند ب

  ع تااقتیدشیاکش حلاوحدتما)وح لاتاان تر

کنبای شااام داحغبا اپرشدفتاغی ا

 ر شازم اجبیبایرااح طاکدح

اباخ رایاامتت ما دیداابیداا

ک ح شاز ر یاازمدزااشحا امبااندی اازمدزا

وجدبرایازدخ بااعاب  کدشا امبااندی اازمدزا

چدلشا دیااوفدقدتایعبااعاپدزباااکر زد

،"انسانیمنابععملکردنشدندیده"،"ارشدمدیرانحمایتعدم"(فراوانیدرصد۶۰مجموعدر)عامل۴
نسانیامنابعمتخصصینبرایچالشیعاملبیشترین"کارپراکندگیوحجم"و"کارکنانمعیشتیوضعیت"

.گردیددعیین

https://sabamcg.com/
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ی  الیح ردم برا  لل ایح مشقلن اقویت اراباطاات دطرفا
. تهم را خایی الد  منابن انیانی با اهداف رلی  ا مان ا ا

:ایح اراباط باید شامل

م مدیران  منابن انیانی باید بای طور مانظ: گزارش دهی مؤثر•
 شااهاف گزارش هااایی ا  پیشاارفت ها  د ااخاردها  خااود 
ارائاای دهناادن ماننااد احلیل هااایی ا  ااایثیر برناماای ها   منااابن

.انیانی بر اهداف  ا مانی

برگاازار  جلیااات ماانظم باایح : برگاازار  جلیااات مشااخرک•
مدیران  منابن انیانی  مدیران ارشاد  اا مان بارا  اباادت
نظاارن برر اای  الا هااا  فرصااخهان  هم را ااخایی اهااداف 

نابن ا خرااژیک می اواند بی بهبود لمایت مدیران ارشد ا   م
.انیانی رمک رند

ایهاد درک  آگاهی ا  اثربصشی عملقرد  منابن انیانی. 2

باارا  جلااب لمایاات ماادیران ارشاادن بایااد بی یااوح اثربصشاای 
ا  بییار . اردامات  برنامی ها   منابن انیانی را نمایا داد

ماادیران ارشااد ممقااح ا اات ا  ااایثیرات ملمااوس  بلندماادت  
بارا  .منابن انیانی بر عملقرد  ا مان آگاهی نداشاخی باشاند

:ایح منظور می اوان

د ا یامنابن انیانی ب: هیای  ریااده ا  داده ها  رماهاا خ•

ــت مــدیران ارشــد از متخصصــین و ( ۱چــالش عــدم حمای
مدیران منابع انسانی 

 االا عادم لمایات مادیران ارشاد ا  مخصصصایح  مادیران  
یثیرات منابن انیانی یقی ا  مشقلات جد  ا ت ری می اواند اا

ر رل منهی  یاد  بر عملقرد الد  منابن انیانی  در نهایت ب
در صااورای راای الااد  منااابن انیااانی .  ااا مان داشااخی باشااد

د نخواند لمایت لا م را ا  مدیران ارشاد دریافات رنادن نمی اوانا
بی طاور ماؤثر بای اراقاا  فرهناگ  اا مانین جاذب  نگهادار  

داخخی ا خعدادهان او عی شغلی راررنان  بهبود محیط رار پر
. بی اهداف ا خرااژیک  ا مان رمک رند

برا  لل ایح  الان نیا  بای یاک ریقارد جاام    ندجانبای 
انی ا ت ری شامل اراقا  اراباطاتن اقویات ار ش  مناابن انیا

در  اااا مانن اویاااید اثربصشااای ارااادامات  مناااابن انیاااانی  
در . مشااررت بیشاخر در اصاامیم گیر  ها  رالان  اا مان باشااد

اینهان برخی ا  راهقارها  عملای بارا  لال ایاح  االا آرده 
.شده ا ت

اقویت اراباطات  هم را خایی ا خرااژیک. 1

یقاای ا  علاال اصاالی عاادم لمایاات ماادیران ارشاادن عاادم درک 
رایحن ابابن. ک  منابن انیانی ا تاژیاارااااد ا  ار ش ا خایاصح

چالش هاراهکارها برای حل 
(چالش کلیدی۴)
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باشااند  ایم هااا  خااود را باای  ااو  هاادف ها  بزرگتاار داشااخی
.هدایت رنند

جلب مشاررت بیشخر در فرآیندها  اصمیم گیر . 5

دها  برا  جلب لمایت بیشخرن  منابن انیاانی بایاد در فرآینا
ایااح مشاااررت. اصاامیم گیر  رلیااد   ااا مان مشاااررت رنااد

:می اواند در  مینی هایی مانند

مشااااااررت در برنامااااای ریز  :برنامااااای ریز  ا اااااخرااژیک•
یر ا خرااژیک  اصمیم گیر  ها  رلیاد  در خصاوص میا

.رشد  او عی  ا مان

نقاااا فعاااات در مااادیریت اغییااارات : اغییااارات  اااا مانی•
. ا مانی  رمک بی مدیریت احوت  احوت فرهنگی

لان مشاررت در اعیایح  یا ات ها  را: انظیم  یا ت ها•
 ااا مانن باای یژه در  میناای هایی ماننااد فرهنااگ  ااا مانین 

.برابر  فرصت هان  پیشرفت شغلی راررنان

ایمیح منابن مالی  بودجی برا  منابن انیانی. 6

بیاایار  ا  ماادیران ارشااد ممقااح ا اات اهمیاات ااایمیح بودجاای 
باارا  رفاا  ایااح . منااابن انیااانی را درک نقننااد منا ااب باارا

:مشقلن منابن انیانی باید

منااابن انیااانی بایااد بااا ا ااخهاده ا  :ارائاای میااخندات مااالی•
داده هاااا  احلیل هاااان اثباااات رناااد رااای  ااارمایی گذار  در 

یاک برنامی ها  منابن انیاانی نای انهاا هزینای نییاتن بلقای
   رمایی گذار  ا خرااژیک ا ت ری در نهایات باا دهی  یااد

.خواهد داشت

منابن انیانی باید پرژه ها  رلیاد :الویت بند  پرژه ها•
ان  یرر  را شنا ایی  بر ا اس اهمیات ا اخرااژیک آن ها

.برا  ایمیح بودجی منا ب درخوا ت رند

یلمایت ا  مدیران ارشد در ااصاذ اصمیمات  منابن انیان. ۷

مدیران ارشاد ممقاح ا ات باا مشاقلات مصخلهای در مادیریت
؛خغیارمنابن انیانی ربر شوندن بی یژه در شرایط پیچیده  م

:منابن انیانی می اواند با

باا ارائای مشااره ها  لرفای ا   : پیشنهاد راهقارها  عملای•
ی ین  منابن انیانای برا  مشقلات مدیریخااا  عملاارهاراهق

باارا  اثبااات ااایثیر  (KPI) داده هااا  شاااخ  ها  عملقاارد
برناماای ها  خااود ا ااخهاده رناادن ماننااد ناارخ جااذب  لهااظ 
ا ااخعدادهان میاازان ریااایت راررنااانن راااها ااارک شااغلن  

.بهبود عملقرد ایم ها

ه ا  در رنار احلیل داده هان ا خهاد: نمونی  از  موفقیت ها•
ت مطالعات مورد   دا خان ها  موفقیت ا  اغییرات مثب

در  ااا مان راای نخیهاای اراادامات منااابن انیااانی بوده اناادن 
.ندمی اواند رمک  یاد  بی اغییر دیدگاه مدیران ارشد ر

ابییح ار ش ا خرااژیک منابن انیانی-3

الاد مدیران ارشد باید درک رنند ری  منابن انیانی انها یاک
پشاااخیبانی نییاااتن بلقااای نقاااا مهمااای در احقاااء اهاااداف 

ی برا  ایهاد ایح درکن  مناابن انیاان. ا خرااژیک  ا مان دارد
:باید

بایاد منابن انیاانی: اراباط میخقیم با اهداف رار  ریب•
بااای طور میاااخمر نشاااان دهاااد رااای  گونااای برنامااای ها  
اصااامیمات  مناااابن انیاااانین مانناااد آماااو شن او اااعین  
ار یااابی عملقااردن باای احقااء اهااداف مااالی  ا ااخرااژیک 

. ا مان رمک می رند

مناابن انیاانی  :امررز بر ایثیر بر بهره ر   ررابت پذیر •
 باید ایرید رند ری راررنان شاییخی  خوشاحاتن میا

د
خقیما

یثیر بر بهره ر ن نوآر   در نخیهی ررابت پذیر   ا مان اا
.می گذارند

ا خهاده ا  رهبر  منابن انیانی برا  جلب لمایت-۴

اگاار الااد  منااابن انیااانی رااادر باای جلااب لمایاات  اعخماااد 
الاار مدیران ارشد نباشدن ممقح ا ت نیا  باشد ری افراد رده با

منااابن انیااانی  یااا ارشااد در  منااابن انیااانین ماننااد ماادیران  
ل رئیس منابن انیانین بای طور فعاات ار در ایاح  مینای ارد عما

:ایح اردام می اواند شامل. شوند

ماادیران  منااابن :گهت گوهااا  میااخقیم بااا ماادیران ارشااد•
ر رنند انیانی باید با مدیران اجرایی جلیات یک بی یک برگزا

.ننداا نگرانی هان نیا ها  الویت ها را بی طور میخقیم بیان ر

مادیران  مناابن انیاانی بایاد :نمایا اوانمند  ها  رهبر •
یاد راا  رهبار  خاود را نشاان دهناد ااا ثابات رنناامهارت ه

رتاراان مشاد   ا ماار  ها  رلیاام گیااد در اصمیننامی اوا
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یر  اعری  شود ری ایثیرات اردامات  منابن انیاانی را انادا ه گ
:برخی ا  ایح شاخ  ها عباراند ا . رنند

درصاد راررناان جدیاد  : نرخ جذب  نگهادار  ا اخعدادها•
راای جااذب شااده اند  میاازان نگهاادار  راررنااان میااخعد در 

. ا مان

ایت  اندا ه گیر   طد ریا: ریایت شغلی  انگیزه راررنان•
.انگیزه راررنان ا  طریء نظر نهی ها  شهاف  منظم

  ار یاابی اثرگاذار: راررناان فارد عملقارد  ی عملقرد ایما•
برناماای ها   منااابن انیااانی باار افاازایا بهااره ر  ایم هااا  

.عملقرد فرد  راررنان

مانند  ماان لا م  : مان ها  اقمیل فرآیندها   منابن انیانی•
.برا  جذبن آمو شن ار یابی عملقرد  اراقا 

برر اای  راااها ااارک شااغل ها  : راااها ناارخ ااارک شااغل•
.ناخوا خی  آگاهی ا  دلایل آن

ایااح شاااخ  ها باای  ااا مان ها ایااح امقااان را می دهنااد راای بااا 
.داده ها  دریءن اثربصشی  منابن انیانی را ار یابی رنند

گزارش دهی مؤثر  شهاف. 2

گاااهی اراااتن عملقاارد  منااابن انیااانی دیااده نمی شااود  ااون 
نخایج فعالیت ها  ایح الد بای طور ماؤثر بای مادیران ارشاد 

یانی بنابرایحن الد  منابن ان.  ایر بصا ها منخقل نمی شود
هاا باید بی طور منظم  شهاف گزارش هایی ارائی دهد رای نای ان

عملقاارد خااود را اویااید دهاادن بلقاای اراباااط ایااح عملقاارد بااا 
ایاح گزارش هاا . اهداف ا خرااژیک  اا مان را نیاز نشاان دهاد

:باید شامل

ماننااد ناارخ جااذبن ناارخ نگهاادار ن اعااداد : داده هااا  رماای•
درخوا ااات ها  ا اااخصدامی پردا ش شااادهن درصاااد اقمیااال 

.برنامی ها  آمو شی  غیره

ظر اانهی ها  با خوردهااا  راررنااان در ن: یداده هااا  ریهاا•
  مورد عملقرد  منابن انیانین ار یابی ها  ایمین  شاواهد ا

.بهبود در عملقرد شغلی

نمونی  از  موفقیت ها. 3

برا  اثبات ار ش الاد  مناابن انیاانین می ااوان ا  مطالعاات 
:مثات بی عنوان. مورد   نمونی ها  موفء ا خهاده ررد

.می اواند لمایت بیشخر  ا  مدیران ارشد جلب رند

آمو ش مدیران ارشد درباره اهمیت  :آمو ش مدیران ارشد•
 اارمایی انیااانی   گااونگی ماادیریت مااؤثر آن در شاارایط

.مصخل  می اواند بی جلب لمایت بیشخر رمک رند

نخیهی گیر 

دیده نشدن عملکرد واحد منابع انسانی( ۲چالش

 ااالا دیااده نشاادن عملقاارد الااد  منااابن انیااانی یقاای ا  
در بیااایار  ا  . مشاااقلات رایاااج در بیااایار  ا   ا مان ها ااات

مواراا ن الاش هااا  د ااخاردها  الااد منااابن انیااانی ممقااح 
ت ا ت بی دلیل عدم اراباط مؤثر با  اایر بصا هاان یاا بای علا

یاده دعدم شهافیت در نماایا نخاایجن بی در اخی شنا اایی  
ایااح یااعیت می اوانااد موجااب بی انگیزگاای در ااایم. نشااوند

لی منابن انیانین  در نهایت راها اثربصشای  ریاایت شاغ
.در ایح بصا شود

برا  رف  ایح  الان یرر  ا ات رای الاد  مناابن انیاانی 
دیاادگاه ا ااخرااژیک  گزارش دهاای شااهاف داشااخی باشااد اااا 
عملقااااارد خاااااود را بااااای طور ماااااؤثر بااااای  اااااایر مااااادیران  

در ادامااین  ناادیح . اصاامیم گیرندگان  ااا مانی نشااان دهااد
:راهقار عملی برا  لل ایح مشقل آرده شده ا ت

(KPI) ایهاد شاخ  ها  عملقرد رلید . 1

باارا  اینقاای عملقاارد الااد  منااابن انیااانی باای یااوح راباال 
ار یابی  مشااهده باشادن بایاد شااخ  ها  عملقارد رلیاد  

(KPI) 

برا  غلبی بر  الا عدم لمایت مدیران ارشاد ا  الاد  
مناااابن انیاااانین بایاااد اراباطاااات ماااؤثرن اقویااات درک 
ر ا ااخرااژیک ا  نقااا منااابن انیااانین  شاارارت فعااات د

ایاااح . اصااامیم گیر  ها  رلیاااد   اااا مان بررااارار شاااود
وان ریقردها بی  مناابن انیاانی رماک می رنناد ااا بای عن

ان یک شریک ا خرااژیک شاناخخی شاود  لمایات مادیر
.ارشد را جلب رند
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.پیشرفت ها

ن یاک مشاررت  منابن انیانی در جلیات ا خرااژیک بی عنوا•
.شریک اهار  ری نقا رلید  در موفقیت  ا مان دارد

درخوا اات بااا خورد میااخقیم ا  ماادیران ارشااد در خصااوص •
.عملقرد   الا ها  موجود در فرآیندها   منابن انیانی

اردقاء فرهنگ قدردانی در سازمان. ۶

اگااار راررناااان  مااادیران ارشاااد ا  الاش هاااا   مناااابن انیاااانی 
راادردانی نقنناادن آن هااا انگیاازه رمخاار  باارا  اداماای فعالیاات 

  بنابرایحن ایهاد فرهنگ ردردانی در  ا مان ا. خواهند داشت
:ایح فرهنگ می اواند شامل. اهمیت بالایی برخوردار ا ت

ردردانی ا  د خاردها   منابن انیانی در جلیاات عماومی•
.یا ا  طریء رانات ها  داخلی

ی جوایز  اقدیرها  داخلی بارا  راررناان  مناابن انیاانی را•
.عملقرد برجیخی ا  داشخی اند

ر  برگزار  مرا م اقدیر ا   منابن انیانی در ر هایی مانناد•
.جهانی منابن انیانی یا ر ها  خاص دیگر

 ردردانیا خهاده ا   ییخم رارت  پاس•

گسترش دأثیر  منابع انسانی در دصمیم گیری ها.7

جایگااااه فقااادانگااااهی عملقااارد  مناااابن انیاااانی بااای دلیااال 
ادیاده ا خرااژیک  ایثیر در اصامیم گیر  ها  رالان  اا مانی ن

د در برا  رف  ایح مشاقلن  مناابن انیاانی بایا. گرفخی می شود
خی اصاامیم گیر  ها  رلیااد   ا ااخرااژیک  ااا مان نقااا داشاا

:باشدن مانند

ت ها  پیو خح بای ایم هاا  ا اخرااژیک بارا  اادیح  یا ا•
.اهداف  ا مانی

پیشااانهاد ارااادامات  مناااابن انیاااانی بااارا  اراقاااا  فرهناااگ •
. ا مانین بهبود رارایی راررنانن  مدیریت اغییرات

رای درخوا ت مشااررت بیشاخر در فرآینادها  اصامیم گیر •
اشاادن می اوانااد ااایثیر میااخقیمی باار  منااابن انیااانی داشااخی ب

مانناااد برنامااای ریز  رشاااد شاااغلی یاااا اغییااارات در  ااااخخار 
. ا مانی

مااوارد  ا  بهبااود فرهنااگ  ااا مانی راای نخیهاای الاش هااا   •
.منابن انیانی بوده ا ت

رد نشان دادن ایثیر برنامی ها  آمو ش  او عی بار عملقا•
.راررنان  افزایا بهره ر 

مااوارد راااها ناارخ ااارک شااغل بااا ا ااخهاده ا  برناماای ها  •
ایاح ناوع نمونای ها  عملای می اوانناد  .نگهدار  ا اخعداد

مادیران ایثیر میخقیم  مثبخی بر دیدگاه  ایر بصا هاا 
.ارشد داشخی باشند

با اریابی داخلی برا  فعالیت ها  منابن انیانی. 4

اگااار الاااد  مناااابن انیاااانی بی در اااخی فعالیت هاااا  خاااود را 
نابن م.  با اریابی نقندن عملقرد آن بی  صخی دیده خواهد شد

انیااانی بایااد باای طور میااخمر ا  طریااء خبرناماای هان جلیااات 
آگاهی دهین  برگزار  ریدادها الاش ها  خاود را در  اا مان 

:ایح موارد می اوانند شامل. بی نمایا بگذارد

بااای اشاااخراک گذاشاااخح نخاااایج :انخشاااار نخاااایج ار یابی هاااا•
ا نظر نهی ها  ریایت راررنان یا ار یابی هاا  عملقارد با

. ایر بصا ها

معرفی پرژه ها  :برگزار  جلیات یا همایا ها  داخلی•
ابخقاااارات مناااابن انیاااانی  گزارش دهااای ا  موفقیت هاااا  

. الا ها

ا  طریاااء اینخراناااات :ا اااخهاده ا  پلخهرم هاااا  دیهیخااااات•
   ااا مانین ایمیاال یااا پلخهرم هااا  دیهیخاااتن گزارش هااایی ا

.موفقیت ها  منابن انیانی منخشر شود

اراباط میخمر با مدیران ارشد. 5

گاهی اراتن الد  منابن انیانی ا  لمایت ها  لا م برخوردار 
رار نمی شود  ون اراباط نزدیک  مؤثر  با مادیران ارشاد بررا

دیران مدیران  منابن انیانی باید بی طور میخمر با ما. نمی رند
ارشااد در مااورد د ااخاردها  منااابن انیااانی صااحبت رننااد  
اویااید دهنااد راای  گوناای ایااح اراادامات باای اهااداف  ااا مانی 

:ایح اراباط می اواند شامل. رمک ررده اند

جلیات منظم  گزارش ها  ماهانی یا فصلی برا  برر ی•
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نتیجه گیری

وضع( ۳چالش

یت معیشتی کارکنان وضع( 3چالش 

 ت رای یعیت معیشخی راررنان یقی ا  مشقلات پیچیده ا  ا
ملقارد بی طور میخقیم بر انگیزهن ریایت شغلین  در نهایت ع

لات  مااانی راای راررنااان بااا مشااق. رلاای راررنااان ااایثیر می گااذارد
در ارخصاد  مانند اورمن افزایا هزینی ها   ندگین  نااتوانی

ااایمیح نیا هااا  الیاای خااود مواجاای می شااوندن الخمااات باار  
ن خاارج راررنااانمشااقلاای نظیاار راااها انگیاازهن افاازایا ناارخ 

.راها بهره ر ن  لخی فر ودگی شغلی بیشخر می شود

ی الد  منابن انیانی باید بی طور فعاات بای ایاح مویاوع اوجا
ود رند  راهقارهایی را برا  لمایت ا  رفاه مالی راررنان  بهب

در ادامین بای برر ای برخای. یعیت معیشخی آن ها ارائی دهد
:ا  راهقارها  عملی برا  لل ایح  الا پرداخخی می شود

برر ی  بهبود لقو   مزایا-۱

ن یقی ا  الیح گام هاا در لمایات ا  یاعیت معیشاخی راررناان
در شارایطی رای ااورم  . ار یابی  بهباود لقاو   مزایاا ا ات

هزیناای ها   ناادگی افاازایا می یاباادن مهاام ا اات راای لقااو  
. ودراررنان بی طور مراب با شارایط ارخصااد  اطبیاء داده شا

:برا  ایح رار می اوان

ار یابی لقو  راررناان :با نگر  دره ا  لقو   د خمزد•
بی صااورت  ااالانی یااا طبااء نیا هااا  بااا ار باارا  اطمینااان ا 

.ررابت پذیر   رعایت اصوت عدالت
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علاه بار لقاو  پایاین طرالای :ایهاد پاداش ها  منا ب•
بارا  مثااتن پااداش) ییخم ها  پاداش  مزایاا  مخغیار 

ی رای با( عملقردن پاداش  الانی یا بی منا ابت ها  خااص
.راررنان انگیزه بیشخر  بدهد

برناماای هایی مثاال بیماای درمااانین : ارائاای مزایااا  جااانبی•
ا  رمک هزینی میقحن بیمی ها  اقمیلین یا رمک هزینای ه

رماک آمو شی می اوانند بی ایهیل یعیت مالی راررنان
.رنند

برنامی ها  لمایخی برا  خانواده ها  معیشت راررنان-۲

ی باادر بیاایار  ا   ااا مان هان لمایاات ا  خانواده هااا  راررنااان 
ندمی اواودن اما ایح عاملای شامااخخی ناعنوان یک الویت شن

باای . ااایثیر عمیقاای باار ریااایت  انگیاازه راررنااان داشااخی باشااد
:همیح دلیلن  منابن انیانی می اواند

برناماااای هایی باااارا  ارائاااای :رمک هزیناااای ها  خااااانواده•
رمک هزیناای ها  مااالی باارا  خانواده هااا  راررنااانن ماننااد 
رمک هزیناای رااودکن رمک هزیناای احصاایل یااا مراربت هااا  

.بهداشخی

اجااارا  برنامااای ها  راااار  : یا ااات ها  انعطاف پاااذیر•
ا باا انعطاف پذیر یا رار ا  راه در ری بی راررنان رمک رند اا
قاح اوجی بی یعیت خانوادگی خود بی بهخریح شاقل مم

.بی رار بپردا ند

آمو ش مدیریت مالی برا  راررنان. 3

باای راررنااان می اااوان آمو ش هااا  مربااوط باای ماادیریت مااالی 
یوه ا  شصصی ارائی داد اا بخوانند با اغییارات ارخصااد  بای شا

:ایح نوع آمو ش ها می اواند شامل. مؤثرار مقابلی رنند

دره هاا یاا رارگاه هاا  آمو شای : برنامی ها  آمو شی ماالی•
برا  راررنان ری بای آن هاا رماک رناد ااا مهارت هاا  ماالی 
خاااود را اراقاااا دهنااادن مانناااد بودجی بناااد ن پس انااادا ن  

. رمایی گذار 

فااراهم آردن د خر اای باای مشاااره ها  :مشاااره مااالی•
ود مالی برا  راررنان اا در مدیریت بهینای مناابن ماالی خا

.راهنمایی شوند

 الایکانیانیمنابنالدعملقردنشدندیده
اراباطاتنبهبودنیا مندریا تللرابل

رابلداده ها ا ا خهادهشهافنگزارش دهی
.ا ت ا ماندرردردانیفرهنگایهاداندا ه گیر 

انیانیمنابنالدراهقارهانایحبیاوجیبا
  ا مانبهبودبرراخودارعیایثیرمی اواند

بی خوبیآن هاعملقردراررناناو عیبربی یژه
.رندنمایان
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ایاح ارادامات . رند اا ا  بر  بحران ها  ماالی جلاوگیر  شاود
:می اواند شامل

فاراهم راردن رمک هزینای ها  :رمک ها  ماالی ایاطرار •
یااژه باارا  راررنااانی راای در شاارایط خاااص د ااار مشااقلات 

لات مالی شده اندن مانند بیمار شدنن آ یب دیدن یا مشق
.خانوادگی

ارائاای خاادمات مشاااره باارا  :لمایت هااا  ران شااناخخی•
.راها ا خرس ها  ناشی ا  یعیت ارخصاد  دشوار

برر ی میخمر یعیت معیشخی راررنان. 7

ی باارا  اینقاای الااد  منااابن انیااانی بخوانااد یااعیت معیشااخ
  راررنااان را باای طور مااؤثر ماادیریت رناادن بایااد باای طور میااخمر ا

. اشادیعیت معیشخی  ریایت مالی راررنان اطلاع داشاخی ب
:ایح رار می اواند شامل

انهام نظر نهی ها  منظم بارا  :نظر نهی ها  دره ا •
. نها ریایت راررنان ا  یعیت مالی  شغلی خود

اهزیاااای  احلیاااال نخااااایج :اهزیاااای  احلیاااال داده هااااا•
ور نظر نهی ها  ار یابی میزان ریایت مالی راررنان بای ط

.دره ا   بر ا اس داده ها  بی ر 

نخیهی گیر 
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برنامی ها  رفاهی  بهبود ریهیت  ندگی. 4

اررناان راهقار دیگر  ری می اواند بی بهبود یعیت معیشخی ر
قیم رمک رندن ارائی برنامی ها  رفاهی ا ت ری بی طور غیرمیخ

ی اواناد ایاح برنامای ها م. بر ریهیت  ندگی راررنان ایثیر بگذارد
:شامل

لمایت ا   لامت ران راررنان ا  :برنامی ها   لامت ران•
طریااء مشاااره ها  ران شنا اای یااا برناماای ها  راااها 

.ا خرس

فراهم آردن محیط رار  ری بی :فضا  رار جذاب  رالت•
راررنااان الیاااس رالخاای  رفاااه بدهاادن ماننااد طرالاای 
فضاها  ا اخرالتن ااا  هاا  بااز ن یاا امقاان ا اخهاده ا  

.فضاها  ر شی

ی ای رااا ت هایاا ی:یاار   ندگااادت راااا  اعات هاا اا ی•
ی راررنان ایح امقان را می دهند ری رار   ندگی شصصایاب

خااود را باای خااوبی ماادیریت رنناادن نظیاار مرخصاای ها  
.منعط  یا  اعات رار  منعط 

ایهاد فرصت ها  پیشرفت شغلی  اراقا  درآمد. 5

ناانن یقی دیگر ا  راهقارها بارا  بهباود یاعیت معیشاخی رارر
فااراهم آردن فرصاات ها  پیشاارفت شااغلی ا اات راای باعاا  

ایااح . افاازایا درآمااد  بهبااود یااعیت مااالی آن هااا می شااود
:راهقارها شامل

ایهاد برنامی ها  آمو شای :فرصت ها  آمو شی  لرفی ا •
 او عی مهارت ها برا  راررنان ری بی آن هاا امقاان اراقاا 

.دهدشغلی  د ت یافخح بی فرصت ها  شغلی بالاار را ب

برناماای هایی راای میاایرها  : ییااخم ها  شااهاف اراقااا •
راهم شااهاف  راباال پیا بیناای باارا  پیشاارفت شااغلی فاا

رار می رنند  راررنان را در جریان شرایط لا م برا  اراقا  را
.می دهند

فراهم آردن لمایت ها  یژه در شرایط بحرانی.6

در شاارایط بحراناای ماننااد پاناادمی یااا بحران هااا  ارخصاااد ن  
منابن انیانی باید لمایت ها  یژه ا  برا  راررنان فراهم

هن یااعیت معیشااخی راررنااان ااایثیر  یاااد  باار انگیااز
باای . بهااره ر ن  در نهایاات عملقاارد رلاای  ااا مان دارد

همیح دلیلن  منابن انیاانی بایاد باا ااصااذ راهقارهاا 
مخنااوعن ا  جملاای بهبااود لقااو   مزایااان آمااو ش مااالین 
لمایت هااا  یااژهن  فرصاات ها  پیشاارفت شااغلین باای 

ایااح. بهبااود یااعیت مااالی  رفاااهی راررنااان بپااردا د
ه ریقاارد ناای انهااا باای افاازایا ریااایت شااغلی  انگیااز

ا راررنااان رمااک می رناادن بلقاای در بلندماادت باای افاازای
.بهره ر   راها ارک شغل نیز منهر خواهد شد
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حجم و پراکندگی کار( ۴چالش

واناد لهم  پرارندگی رار یقی ا  میائل رلید  ا ات رای می ا
. ردباای شاادت باار عملقاارد ایم هااا   منااابن انیااانی ااایثیر بگااذا

ا رخی راررناان در الاد  مناابن انیاانی باا لهام باالا  راار یا
او یاان نامخعااادت یااای  مواجاای می شااوندن ممقااح ا اات بااا 
الیااااس فر اااودگی شاااغلین رااااها بهاااره ر   ناریاااایخی 

بار ایاح یاعیت می اواناد نای انهاا اایثیر منهای. مواجی شوند
ی ری ایح رلیی ایم  منابن انیانی بگذاردن بلقی ریهیت خدمات

الد بی  اایر بصا هاا   اا مان ارائای می دهاد را نیاز احات 
.ایثیر ررار دهد

:عواملی ری باع  لهم  پرارندگی رار می شود

با اوجی بی اغییرات  رین در :افزایا اقایا  میئولیت ها. 1
محیط رار  ریب  نیا ها  جدید  ا مان هان میائولیت ها 

بای یژه پاس ا  . منابن انیانی هماواره در لاات افازایا ا ات
پاناادمی ررنااان ایم هااا   منااابن انیااانی باای یااای  جدیااد  
همچااون ماادیریت رااار ا  راه درن او ااعی برناماای ها   االامت 

.رانن  انظیم  یا ت ها  رار ارریبی پرداخخی اند

یقای ا  مشاقلات عماده ا  رای باعا  :رمبود نیر  انیاانی. 2
در . افاازایا لهاام رااار می شااودن رمبااود نیاار  انیااانی ا اات

ی شرایطی ری الد  منابن انیاانی باا رمباود نیار  راار مواجا
رنان ا تن لهم رار افزایا پیدا می رند  میئولیت ها بی رار

.فعلی اگذار می شوند

 اا مان هان در برخای ا :عدم  ا ماندهی منا اب یاای . 3
خی اقییم یای  در الد  منابن انیانی ممقح ا ت بی در 

ن ایااح می اوانااد منهاار باای پرارناادگی رااار  او یاا. انهااام نشااود
ی ا  نامخعادت یای  بیح اعضا  ایم شودن بی طور  ری برخا
د راار راررنان بیا ا  لد بار رار  دارند  برخی دیگر باا رمباو

.مواجی می شوند

در صااورای راای ااایم  :رمبااود ابزارهااا  فنار  هااا  منا ااب. 4
منابن انیانی ا  ابزارهاا  فنار  هاا  منا اب بارا  مادیریت
فرآیناادها  خااود برخااوردار نباشاادن انهااام یااای  باای صااورت 

با  د خی  بدن ااوما یونن باع  افزایا لهام راار  بای ا
.آن پرارندگی یای  می شود
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ـــ  . 3 ـــانی از طری ـــابع انس ـــتیبانی  من ـــری از پش بهره گی
مشاوران خارجی

در مااوارعی راای لهاام رااار باای طااور موراات افاازایا می یاباادن 
می اااوان ا  مشاااران  منااابن انیااانی باارا  او ااعی پرژه هااا یااا 

د ایح مشااران می اواننا. مدیریت یای  خاص ا خهاده ررد
  بی ایهیل فرآیندهان بی یاژه در ماوارد  رای نیاا  بای اصصا

.خاصی دارندن رمک رنند

فر یندهای ساده سازی و بهینه سازی. 4

نین گاهی اراتن یقی ا  دلایل افزایا لهم رار در  منابن انیا
یم  اا. پیچیدگی  برررا ی ها  غیریرر  در فرآینادها ا ات

:منابن انیانی می اواند

ذف فرآیندها   منابن انیانی را با بینی رند  ا  طریء لا•
موان  غیریارر    اده  ااز  مرالالن باار راار  خاود را 

.راها دهد

  باارا  مثاااتن ا ااخهاده ا: یبهینی  اااز  فرآیناادها  د ااخ•
فرم ها  ا ناد دیهیخات بی جا  راغذ ن می اواناد  ارعت

.انهام رارها را افزایا دهد

افزایش نیروی انسانی و منابع. 5

در صورای ری لهم رار در الاد مناابن انیاانی بای شادت•
افاازایا یافخاای باشاادن لا م ا اات راای  ااا مان باای افاازایا

فقار نیر  انیاانی  او اعی یرفیات اایم مناابن انیاانی
:ایح اردام می اواند شامل. رند

.انیا خصدام نیرها  جدید برا  اقمیل ایم منابن انی•

ا ااخهاده ا   منااابن انیااانی آ اد یااا راارارداد  باارا  انهااام •
.پرژه ها  خاص

اقویاات ااایم بااا جااذب مخصصصاایح در  میناای ها  مصخلاا •
مانناااد فرهناااگ  اااا مانین مااادیریت اغییااارن یاااا احلیااال 

.داده ها   منابن انیانی
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بررسی و بازنگری در دقسیم وظایف.1

در یقی ا  الیح اردامات برا  رااها پرارنادگی راارن باا نگر 
ند ری آیا ایم منابن انیانی باید برر ی ر. اقییم یای  ا ت

ت یاا یای  بی طور صحید بیح اعضا  ایم اقیایم شاده ا ا
:برا  ایح رارن می اوان. خیر

اعیاایح نقا هااا  مشااص  باارا  هاار عضااو ااایم منااابن •
.انیانی

ا اااخهاده ا  الااادها  اصصصااای در داخااال اااایم مناااابن •
ن انیانی برا  مدیریت بهینی یای  مانند جذبن آمو ش

.ار یابی عملقردن یا مدیریت رفاه راررنان

برر ی  اصلاح فرآیندها  جاار  بارا  اطمیناان ا  او یان•
.منا ب بار رار   جلوگیر  ا  اداخل در میئولیت ها

استفاده از فناوری و ادوماسیون. ۲

باارا  راااها لهاام رااار د ااخی  افاازایا رااارایین ا ااخهاده ا  
دها  ییخم ها  نرم افازار  مناابن انیاانی  ااوما ایون فرآینا

:برا ابزارها  نرم افزار  . امر  یرر  ا ت

ا  جملاای پااردا ش رزماای هان برگاازار  : جااذب  ا ااخصدام •
مصالبی ها بی صورت آنلایح

مانناااد ثبااات  نگهااادار  : مااادیریت داده هاااا  راررناااان •
اطلاعات راررنانن پیگیر  مرخصی هان ار یابی عملقرد

مانند محا بی لقو   مزایان مدیریت : پرداخت ها  مزایا•
پاداش ها

ا  جملای ثبت ناام در دره هاا  آمو شاین : آمو ش  او عی•
مدیریت برنامی ها  آمو شی

ا ااخهاده ا  ایااح فنار  هااا می اوانااد لهاام  یاااد  ا  رارهااا  
د ااخی را راااها دهااد   مااان بیشااخر  باارا  انهااام یااای  

.ا خرااژیک  ار ش افزا فراهم رند

کارپراکندگیراهکارهای حل چالش حجم و 
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نتیجه گیری

مدیریت بهینه زمان و اولویت بندی وظایف-۶

ناشاای ا  عاادم الویت بنااد  نبیاایار  ا  مشااقلات لهاام رااار
وجای ایم  منابن انیانی باید یای  خود را با ا. منا ب ا ت

 فوریخشان الویت بناد  رارده   ماان خاود را بایبی اهمیت
:ایح رار می اواند شامل. در خی مدیریت رند

ماننااد نرم افزارهااا  : ا ااخهاده ا  ابزارهااا  ماادیریت پاارژه•
ن Asanaن Trelloمدیریت پارژه ایرانای مثال میزیخاو  یاا

Monday ابرا  مدیریت بهخر یای   پیشبرد پرژه ه.

اقیایم پرژه هاا  :اقییم یای  بی پرژه ها  رو اک ار•
ی بزرگ بی بصا ها  رو قتر  رابال مادیریت می اواناد با

ارهااا ااایم رمااک رنااد اااا امررااز بیشااخر  داشااخی باشااد  ر
. رین ار انهام شود

بارا  همااهنگی  برر ای پیشارفت :جلیات منظم ایمی•
.پرژه ها  یای  مصخل 

باا . دلهم  پرارندگی رار در الد  منابن انیانی می اواند منهر بی فر ودگی شاغلی  رااها اثربصشای ایاح الاد شاو
ن  ایهااد ایح لاتن با ا خهاده ا  فنار  هان بهینی  از  فرآیندهان اقییم یای  بی صورت منظمن ا خصدام نیار  رمقای

انهام ایح اردامات نی انها بی راها باار راار  . یک محیط رار  منعط ن می اوان ایح  الا ها را بی طور مؤثر لل ررد
ت خادمات نیاز پرارندگی آن رمک می رندن بلقی بی افزایا انگیزه  ریایت شاغلی راررناان  مناابن انیاانی  اراقاا  ریهیا

منهر خواهد شد

دقویت اردباطات درون دیمی. 7

صا ها اراباطات مؤثر بیح اعضا  ایم  منابن انیانی   ایر ب
هنگااامی راای . باارا  ماادیریت بهیناای لهاام رااار یاارر  ا اات

اعضااا  ااایم ا  یااای   الویت هااا  یقاادیگر مطلاا  باشااندن
برگااازار . می اوانناااد ا  اضااااد  دباره راااار  جلاااوگیر  رنناااد

ایی جلیات ههخگی یاا جلیاات پیگیار  می اواناد بای هم را اخ
.ایم رمک رند

انعطاف پذیری و کار از راه دور.8

انی برا  راها فشار رار   افزایا بهره ر ن ایم  منابن انی
ر می اوانااد باای  ییااخم ها  رااار  انعطاف پااذیر یااا رااار ا  راه د

هد ایح نوع برنامی ها بی راررنان ایح امقان را می د. ر  بیارد
:ری

. مان خود را بی طور مؤثر مدیریت رنند•

.اوازن بهخر  میان رار   ندگی شصصی برررار رنند•

https://sabamcg.com/


۱فصل 
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راه بـــرای  بهبـــود وضـــعیت 9
فرســودگی شــغلی و خســتگی
فعالان حـــوزه   منابع انسانی
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 ایح یعنی بی جا  امررز  بر یای   میئولیت ها  ر ماره
ا ا  فشارها  بیرنین باید  مانی را بی خود اخخصاص دهیاد اا
مال لحاظ فیزیقین رلی  لرفی ا  بی بهخریح شقل ممقاح ع

ر  در ایح نی انها بی شما رماک می رناد ااا عملقارد بهخا. رنید
ی اایم  شغل خود داشخی باشیدن بلقی باع  می شاود بخوانیاد با

.یدمنابن انیانی   ا مان خود بی شقل مؤثرار  خدمت رن

ایااد ا اات راای الاادها   منااابن انیااانی در  ااا مان ها بااا 
ب  الا ها  مخعدد  در دنیا  پیچیاده  پار اغییار رارریا

باارا  اینقاای باای عنوان یااک مخصصاا   . اماارز  رباار هیااخند
لااو ه منااابن انیااانی بخوانیااد باای موفقیاات  پیشاارفت در ایااح

خر  د ت یابیدن باید بی یعیت  نیا هاا  خاود اوجای بیشا
خــدمات  منــابعباای عبااارت دیگاارن شااما بایااد . داشااخی باشااید

ی بای را نی انها بی راررنان  مدیران  ا مان خاودن بلقاانسانی
.خود نیز ارائی دهیدواحد  منابع انسانی

ـیـت فـرسودگـود وضـعیـبهب رایـبراه 
حوزه منابع انسانیو خستگی فعالان شغلـی
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عدم دریافت حمایت از همکاران و مدیران. 4

ان یقی ا  علائم اید نیا  بی لمایتن  مانی ا ت ری ا  همقاار
اگااار  .حمایـــت لازم را دریافـــت نمی کنـــی مااادیران خاااود 

ا بای الیاس می رنید ری بای انهاایی باار اماامی میائولیت ها ر
ن دش می رشید  هیچ رس در موارا  نیاا  در رنارااان نییات

ا  ایح امر می اواند نشان دهنده   رمبود لمایت  فرصت بار
.درخوا ت رمک باشد

گام بعدی: درخواست حمایت

در صااورای راای در هاار یااک ا  ایااح شاارایط راارار داریاادن راات آن 
مـدیران ارشـد، همکـاران یـا حتـی منـابع ر یده ا ت ری ا  

هاا ایح درخوا ت نی ان. درخوا ت لمایت رنیدانسانی خود
ک می اواند فشارها  ایافی را راها دهدن بلقی بای شاما رما

باا انار   می رند اا شرایط رار  بهخر  را اهربی رنید  بخوانید
.یدبیشخر  ریهیت بالاار  بی یای  خود ر یدگی رن

یااعیت خااود را بااا ماادیر یااا شــفافیتا باا :لگــام او•
. رپر ت منابن انیانی در میان بگذارید

درخوا تا  طریءرا مدیریت کنید انتظارات:گام دوم•
لمایاات باارا  الویت بنااد  یااای ن اصصاای  منااابن  

.راها بار رار 

ــرو ه  ا: گــام ســوم•  ابزارهــا و دکنیت هــای مــدیریت پ
 بند  بهره ببرید اا ا  صحت اقیایمهمکاری بین بخشی

. مدیریت پرژه ها اطمینان لاصل رنید

نتیجه گیری

داریدنیازحمایتبهکهدهیددشخیص.۱
گام ات برا  بهبود یعیت: اشصی  نیا  بی لمایت

ام الایح  مهم ااریح گاحمایت نیاز داریدپذیرش ایح ری بی 
در را خا  لهظ  الامت رانای  لرفای ا  شاما بای عنوان یاک 

ااااا  ماااانی رااای خاااود را . مخصصااا   مناااابن انیاااانی ا ااات
بدانیاد  ا  درخوا ات رماک امخنااع رنیادن هایچ  "سـوپرمن"

. اغییاار یااا بهبااود  در شاارایط رااار  شااما ایهاااد نصواهااد شااد
ت شنا ایی علائم  نشانی هایی رای نشاان می دهناد بای لمایا

نیااا  داریاادن می اوانااد باای شااما رمااک رنااد اااا در  مااان منا ااب 
.درخوا ت رمک رنید  ا  فشارها  غیریرر  رهایی یابید

:علائم نیاز به حمایت
اگاار هاار یااک ا  مااوارد  یاار را در شاارایط رااار  خااود مشاااهده 

ا ات می رنیدن ایح می اواند نشانی ا  باشد ری  مان آن ر یده
:ری ا  دیگران درخوا ت لمایت رنید

کار بیشتر از ساعت اداری1.

اگر مهبورید ری بای طاور مادام بایا ا   ااعات راار  ر امی 
دن ایاح رت صرف رنید اا بی امامی یای  خود ر یدگی رنی

نشان دهنده   آن ا ت ری بار راار  شاما ا  لاد ااوان معماوت 
ایااح یااعیت می اوانااد منهاار باای . شااما فراااار رفخاای ا اات

.فر ودگی شغلی  راها ریهیت رار شود

عدم اولویت بندی صحیح وظایف. 2

یاد  مانی ری الویت ها  رار  شما مشص  نییت  نمی اوان
اشااصی  دهیااد راای راادام یااای  نیا منااد اوجاای فااور   

ت راادامیک می اواننااد باای ااایخیر بیهخناادن الخمااالاد در یااعی
   شلوغی  گیهی ررار دارید ری نیا مند مدیریت بهخر یاای

.لمایت در  ا مان هیخید

مدیریت چندین پرو ه بدون حمایت دیگر واحدها.3

اگر شما میئولیت  ندیح پرژه مهم را بر دش خود داریاد 
ی ن نمی اوانیاد بای در اخبدون حمایت کافی از دیگر واحدها

نیـاز آن ها را مدیریت رنیدن ایح نشانی ا  ا  نبود منابن رافی 
ــه کمــت از ســایر بخش هــا باارا  اینقاای بخوانیااد باای. ا ااتب

ایت وحمیای  خود بی طور مؤثر  با ریهیت ر یدگی رنیدن 

.یرر  ا تهمکاری بین بخشی

را  پذیرش اینقی بی لمایت نیا  داریدن الیح گام با
رااار جلااوگیر  ا  فر ااودگی شااغلی  بهبااود ریهیاات

 مانی ری خود را در معرض فشارها   یااد یاا . ا ت
مااک میاائولیت ها   اانگیح می بینیاادن درخوا اات ر

ا ات رای بای شاما ضروری هوشمندانهیک عمل 
ایح امقاان را می دهاد رای بای طور ماؤثرار  باا انار   

دبیشخر  در لو ه  منابن انیانی فعالیت رنی
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".ررار گیرد
:دو نکته کلیدی برای متخصصین  منابع انسانی•

پذیرش نیاز به حمایت. 1
اشند ری بمعتقد پذیرفتهمخصصصیح  منابن انیانی باید 

.مانند هر فرد دیگر ن بی لمایت نیا  دارند

شفافیت در بیان نیاز به حمایت. 2
خی با مدیران خود  لصریح و شفافباید ایح نیا  را بی طور 

.مدیران ارشد  ا مان در میان بگذارند

یت گام دشوار اما ضروری: درخواست کمت

دشـواردرخوا ت رمک  لمایات ممقاح ا ات یاک گهخگاو  
ن "غرغـرو"ممقاح ا ات نگرانی هاایی در ماورد ایاح رای . باشد

باا. بی نظر بر اید جاود داشاخی باشاد "دنبل"یا  "ضعیف"
ایح لاتن بادن بیاان نیاا  بای لمایاتن شاما همچناان درگیار 

.خواهید بودناامیدی ها چالش ها

اا باا آماده  از  برا  ایح گهت گو می اواند بی شما رمک رند
ایااح . ارد اعاماال شااوید رام حرفــه این اعتمــاد بــه نفــ 

 م ا ات باشادن بناابرایح لاحل مسئلهگهت گو باید مبخنی بار 
راه حل هـای عملـی پیشانهاد دعریف واضحی از مشکلبا 

.ارد بح  شوید
راه حل های عملی برای درخواست حمایت

ر بی عنوان مثاتن اگر در لات مدیریت  ندیح پارژه پیچیاده د
الااد منااابن انیااانی هیااخید  نمی دانیااد راادامیک الویاات
بیشااخر  داردن ایااح یااعیت می اوانااد بهااره ر  شااما را احاات

ا در  نایح شارایطین شاما می اوانیاد با. ایثیر منهای رارار دهاد
:مدیر خود همقار  رنید اا

.اولویت هر پرو ه را دعیین کنید•

.جدول زمانی مشخصی برای هر پرو ه دنظیم کنید•

ااا بارا  هار پارژه اهیای رنیادلیستی از منابع مورد نیاز•
اطمینان لاصال شاود رای مناابن راافی بارا  انهاام آن در 

.اخخیار دارید

ایح رش ها نی انهاا باار راار  شاما را رااها می دهنادن بلقای 
ود  خار  بی یایاا بیشخاا با آرامای شوند ری شمااباع  م

شفاف و عمل گرا باشید.  2

انی بایاد یک نقتی ا ا ی ایح ا ت ری مخصصصیح منابن انیا
یاز را بای نمی اوانند همی  »باشند ری معتقد پذیرفتهابخدا 

یات ا   و  دیگرن ایح نقتی نیز لائز اهم. «انهایی انهام دهند
ناد ا ت ری باید بی مدیران  دیگر اعضا   ا مان یاادآر  رن

 ندافراد فعال در واحد  منابع انسانی نیز انسان هستری 
ات ایح لمایت می اواند بی اشق. نیا  دارندحمایت و دوجهبی 

همکـاری بـا همکـاران در واحـدهای دیگـرمصخل  ا  جملای 
خی ن یا لبررسی و مدیریت حجم کاریبرا  پیشبرد پرژه هان 

ا  طریاء خادمات رارفرماامنابع حمایت روانـید خر ی بی 
.باشد

:ی رندجولی ارنین یقی ا  مخصصصیح  منابن انیانین اشاره م

یقاای ا  مهم اااریح ارااداماتی راای بایااد باای آن پرداخخاای شااودن "
باارا  اعضااا  الااد  منااابن انیااانی در مربی گــریگنهاناادن 

باارا  مخصصصاایح  منااابن . بیااخی ها  جبااران خاادمات ا اات
انیااانی بایااد فرصااخی باارا  دریافاات مشاااره  درمااان راناای

ر لدارل باید یک بار در ماهن یاا بیاخی بای نیاا ن ها. فراهم شود
ایااح مویااوع بایااد .  اای ماااه یقبااار باای درمااانگر مراجعاای رننااد

اراو ط مدیران ارشد  ا مان جد  گرفخی شود  در د خور ر

جااولی ارنااین مرباای  منااابن انیااانی   ااصنران 
TEDxن درباره ایح مویوع می گوید:

ود  دریافت لمایت لا م برا   منابن انیانی با خ"
ر افاراد دیگار شااغل د. منابن انیانی آغا  می شود

۱۰مح در ایح لرفی :   ا مان ممقح ا ت بگویند
 اتن هر ین رار ررده ام   ا مانی ری در ۱۵ اتن 

آن مشاغوت هیاخم عاالی ا ات  ا   ماح لمایاات 
می رننااد  مشصصااا بصااا عمااده آن مربااوط باای 

اماا شاما بای .  عملقرد الد منابن انیاانی ا ات 
عنااوان مخصااد  امااور  منااابن انیااانین بااا جااود 

ا  رهاا.رارها  بییار  اصخی رای انهاام می دهیاد
"می اوانید لمایخی دریافت رنید؟

https://sabamcg.com/
https://www.aihr.com/blog/podcast-julie-turney-hr-needs-support/
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F-شیدنبخ (Forgiveness): 

الاش هایاپرژه هابرخیا تممقحخودنلرفی ا مییردر
جا بیموارعین نیحدر.نر ندشمادلصواهنخیهیبی

تد بیاهربی ها ا ببخشیدراخودبایدخودانخقاد ن
برزامررجا بی.رنیدا خهادهپیشرفترشدبرا آمده

درنینگاهنیزخودموفقیت ها د خاردهابینارامی هان
.نیدرا خهادهفرد رشدبرا اهربی ا هرا ریبگیریدیاد

E-  موزش (Education)

 اعی یک مخصص  منابن انیانی لرفی ا  میئولیت رامال او
ــت ایااح میاائولیت شااامل . خااود را باای عهااده می گیاارد دقوی

منــابع مــورد  فن  وری هــای جدیــد آشاانایی بااا مهارت هـا
ــاز . باارا  ااایم  منااابن انیااانی احاات ماادیریت خااود ا ااتنی

رین بهتـمخصص  منابن انیانی باید هماواره االاش رناد رای 
 بی رزر ااانییــادگیری مســتمرا  خااود باشااد  باای نســخه

.دانا خود ادامی دهد

ــت متخصــص  ــه ی ــدیل شــدن ب ــرای دب ــدریجی ب ــر د دغیی
SAFE HRحرفه ای

ک البخاای بایااد اوجاای داشااخی باشاایم راای اباادیل شاادن باای یاا
یک فرایند  SAFE HRمخصص  منابن انیانی بر ا اس مدت 

یا مناد ایح فرایناد ن. ا ت  یک شبی ااها  نمی افخدددریجی
ــر متفــاوتباارا  اغییااراتن   مــادگی نهنــین زمــان در دفک

باارا  ایااح راای ایااح . برخااورد بااا  الا هااا  مشااقلات ا اات
مینهنیت های قـدیاغییرات بی طور مؤثر صورت گیردن بایاد 

.نیدرا رنار بگذارید  بی ریقردها  نویح  لرفی ا  ار اوجی ر

اعریا هـدف دیمـی متعـالیایح امر می اواند بی عنوان یک 
را   یز  ری امامی اعضا  الد منابن انیانی باید با–شود 

ــت ازبداننااد  در مســئولآن ااالاش رنناادن یقاادیگر را  حمای
ی اواناد در نخیهین اایم مناابن انیاانی م. همقار  رنندیکدیگر

باای یااک ااایم ردرامناادن مقااام  رارآمااد اباادیل شااود راای باای 
 الا هااا  مصخلاا   ااا مانی پا ااد دهااد  در میاایر بهبااود 

.میخمر پیشرفت رند

.در یدگی رنید  در نخیهی ریهیت راراان افزایا یاب

داب  وری و احساس امنیت را دمرین کنید .۳

ح  همان طور ری پیا اار ذرار شادن الایح گاام بارا  مخصصصای
 .دماسـت اکسـی ن خـود را بزننـمنابن انیانی ایح ا ت رای 

یقاای ا  ا ا اای اریح دــاب  وریباارا  ر اایدن باای ایااح هاادفن 
مهارت ها اات راای بایااد در خااود پااررش دهنااد اااا بخواننااد باای 
 ااا مان رمااک رننااد راای در مواجهاای بااا  الا هااان ا ااخحقام  

.پایدار  بیشخر  ا  خود نشان دهد

نیاانی یقی ا  ریقردهایی ری می اواند بی مخصصصیح  منابن ا
ا ات رای  SAFE HRدر اقویات اااب آر  رماک رنادن مههاوم 

 TEDx ا در  اصنرانی. معرفی شده ا تجولی درنیاو ط 
خااود ایااح  ااار وب را اویااید داده  نشااان داده ا اات راای 
 گوناای می اااوان بااا ا ااخهاده ا  ایااح اصااوتن ااااب آر  فاارد   

.ایمی را اقویت ررد

SAFE HR

بای  هاار اصال پایای ا  اشااره دارد  SAFE HRبی طور خلاصین 
یح  ری در رنار هم می اوانند بی رشد  بهبود لرفی ا  مخصصصا

:منابن انیانی رمک رنند

S–خود گاهی (Self-Awareness)
عیاو برا ردمالیحخودضعفوقوتنقاطشنا ایی
باشیدنآگاهخودروتنقاطبیریرخی.ا تااب آر 
همچنیح.ببریدبهرهنحوبهخریحبیآن هاا می اوانید
ربرابدرریمی رندرمکشمابی الا هایع  هاشناخت
.بپردا یدآن هابهبودبیرنیدعملمقام ارمشقلات

A-اقدام (Action)
اننشاییخاییفشارهایامشقلاتبرابردراینقیجا بی

.دباشیداشخیجدیگفت وگویخودمدیرانبابایددهیدن
 راخودنیا موردلمایتنوعنیا ها

 
درکنیدبیانصراحتا

را بدبارهکنیدپافشارینیا هانایحایمیحعدمصورت
همشمابرا همعملنایح.رنیداردامآن هارردنبرطرف

.بودخواهد ودمند ا مانبرا 

برایر یدن بی یکدر  منابن انیانی نی انها داب  وری

https://sabamcg.com/


sabamcg.com                                                                                                                 36                            گزارش  منابع انسانی برای  منابع انسانی

ایاح مر هاا می اوانناد شاامل ماوارد  یار. دریء مشص  رنیاد
:باشند

دعیین انتظارات واضح برای نینفعان. 1

ا  جملای نینفعـان مختلـفلا م ا ت رای انخظاارات خاود را ا  
. مدیرانن همقاران  دیگر الدها بی طور ایاد اعریا  رنیاد

چــه کارهــایی در دامنــه ایااح انخظااارات شااامل ایااح ا اات راای 
چه کارهایی از حیطـه فعالیـت مسئولیت شما قرار دارد

ایااح اماار باعاا  می شااود راای شااما ا   .شــما خــارت اســت
.درخوا ت ها  غیرمرابط  فشارها  ایافی در امان بمانید

واگذاری کارها. 2

یاد بگیرید ری برخای ا  رارهاا را بای دیگار همقااران یاا الادها 
ایااح اگااذار  می اوانااد شااامل میاائولیت ها   .واگــذار کنیــد

ر مرهن پرژه ها   مانی خااص یاا رارهاایی باشاد رای در لاات 
اگاذار  رارهاا نای . لایر خارج ا  الویت ها  شما ررار دارناد

انهااا فشااار را ا  ر  شااما برماای دارد بلقاای فرصاات می دهااد اااا 
ر دیگااران هاام میاائولیت ها  بیشااخر  را باای عهااده بگیرنااد  د

.نخیهین ایم بی طور رلی رارآمدار عمل رند

اعلام ساعات کاری خود. 3

مشص  رردن  اعلام  اعات رار  بی همقاران  مدیرانن بای 
. بیادشما رمک می رند اا بی اعادت میان رار   ندگی د ات یا

اگر مر ها   مانی خود را مشص  رنیاد  آن هاا را بای دیگاران 
ب ا  اعلام رنیدن ایح رار باع  می شود ری  ایریح بی طور منا 

 مان شما بهره ببرند  ا  درخوا ت ها  رار  خارج ا   ااعات 
.مشص  جلوگیر  رنند

نتیجه گیری

مرزهای سالم با دیگران ایجاد کنید.۴

ایهاد مر ها   الم در محیط رار یقی ا  ابزارها  رلید  بارا 
ماادیریت بهیناای  مااانن راااها ا ااخرس  لهااظ  االامت ران 

ایح مر ها بی شاما رماک می رنناد ااا الویت هاا  راار  . ا ت
خااود را باای در ااخی شنا ااایی راارده  امررااز خااود را باار ر  

علاه بر ایاحن مر هاا   االم. مهم اریح میائل معطوف رنید
باع  می شوند ری بخوانیاد بای همقااران خاارج ا  الاد مناابن

اریاد انیانی اویید دهید ری  ی میئولیت هایی را بر عهده د
  ی فعالیت هایی ا  لو ه اخخیارات شما خارج ا تن بای ایاح 
ارایااب ا  درگیاار شاادن در اقایاااها  غیریاارر   پرژه هااا  

.بی ربط جلوگیر  خواهید ررد

 را مر ها مهم هیخند؟

 مر ها نی انها بی شما رمک می رنند ااا یاای  خاود را بهخار
ح منظم ار انهام دهیدن بلقای بای  اایر اعضاا   اا مان نیاز ایا
ی پیام را می ر انند ری  مان  انر   شما محدد ا ت  باید ب

ایاح. رارهایی ری مارابط باا اهاداف شما ات اخخصااص یاباد
مویااوع باعاا  می شااود راای دیگااران بهخاار درک رننااد راای راادام
د فعالیت ها ا  لیطی میئولیت شما خارج ا ات   گونای بایا

.با شما برا  انهام رارها  مربوطی اراباط برررار رنند

دعریف مرزهای سالم

ری بر ا اس  SMART مر ها  رار  می اوانند ا  طریء اهداف
OKRهااا   منااابن انیااانی شااقل می گیرناادن اعیاایح شااوند .

رماک می رنناد ااا ا  هرگونای ابهاام در ماورد  SMART اهاداف
یای   میئولیت ها  شاما جلاوگیر  شاود  هم  نایح بای

ورشما رمک می رند ری لو ه فعالیت ها  میئولیت ها را بی ط

 باارا در  منااابن انیااانی ناای انهااا دــاب  وری
عملقاارد بهخاارن بلقاای باارا  لهااظر اایدن باای 

 االامت راناای  رارآمااد  در براباار فشااارها  
بااا پیاار  ا  اصااوت .  الا هااا لیاااتی ا اات

SAFE HR ن مخصصصااایح  مناااابن انیاااانی
می اواننااد باای خااود رمااک رننااد اااا در شاارایط
دشوار ا  خود محافظت رنناد  در عایح لاات 

ر  بی  ا مان ها  خود رمک رنند ری با پایادا
. ردرت بیشخر  بی جلو لررت رنند

ایهاااد مر هااا   ااالمن باای یژه در الااد  منااابن 
انیااانین باارا  ماادیریت لهاام رااار  جلااوگیر  ا  

هاا ایح مر ها نی ان. فر ودگی شغلی یرر  ا ت
خی بی شما رمک می رنند اا یای  خود را بی در 

ا الویت بنااد  رنیاادن بلقاای باای شااما ایااح امقااان ر
کمی دهند ری بر ر  اهداف بلندمدت  ا خرااژی
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ریح ری برا  لمایت ا   ایر راررنان بایاد ابخادا خاود را در بهخا
.یعیت ممقح نگی دارند

نهام خود می اواند بی اشقات مصخل  اسلامت کلیمراربت ا  
رخی ب. شود  باید مخنا ب با نیا ها  فرد  هر شص  باشد

ا  ارداماتی ری می اوانید بارا  بهباود رفااه خاود انهاام دهیاد
:عباراند ا 

مانند ر ش  احرکفعالیت بدنی منظم•

برا  لهظ انر    امررزخواب کافی•

 لامت جیم  ران ا بردغذیه سالم•

همچنیح برا  بهباود  الامت رانای  او اعی لرفای ا  خاودن 
:می اوانید موارد  یر را در نظر بگیرید

باارا  ماادیریت متخصــص ســلامت روانمشاااره بااا یااک •
ا خرس  فشارها  رلی

باارا  بهبااود مربــی  منــابع انســانیهمقااار  بااا یااک •
مهارت ها  رشد فرد 

بارا  مادیریت میاائل ماالی  مشـاوره مـالیجیخهو  •
ایهاد اعادت در  ندگی شصصی  لرفی ا 

خااود در لااو ه منااابن انیااانی  درســیم مســیر حرفــه ای•
شهاف  از  اهداف شغلی

ی  الاش برا  ر ایدن بادعیین اهداف دوسعه حرفه ای•
آن ها

ا  طریااااء آمو ش هااااا  گســــترش مهارت هــــای خــــود•
اصصصی  منابن بی ر 

پشــتیبانی رفــاهیهمچناایح  ااا مان ها می اواننااد ا  مزایااا  
واناد برا  راررنان  منابن انیانی بهره مند شوندن رای ایاح می ا

شااامل دره هااا  آمو شااین برناماای ها  مشاااره رانشنا اای  
. ایر منابن لمایخی باشد

به دیم خود دکیه کنید. 7

ی رایح ا تعضویت در یت دیمیقی ا  بزرگ اریح مزایا  

عوامل استرس زا برای خود را بشناسید .۵

خــود را "همااان طور راای لقماات یونانیااان با ااخان می گویاادن 
انی اصوت بی یژه برا  مخصصصیح  منابن انیاح؛ ای"بشناس

راای در معاارض ا ااخرس ها  مخنااوع در محاایط رااار  هیااخندن 
بارا  رااها ا اخرس  بهباود اااب آر ن. بییار اهمیات دارد

بایااد اوانااایی شااناخت  درک الیا ااات خااود  شنا ااایی 
ا در انها. عواملی ری باعا  ا اخرس می شاوند را داشاخی باشاید

ایح صاورت ا ات رای می اوانیاد بای طور ماؤثر باا آن هاا مقابلای
.رنید  ا  ایثیرات منهی آن ها جلوگیر  نمایید

اگر در پرژه خاصای لهام راار  یااد  داریاد  الیااس فشاار 
یمـدیریت پـرو ه  منـابع انسـانمی رنیدن ا اخهاده ا  اصاوت 

ی ایاح اصاوت بای شاما رماک می رناد را. می اواند راهگشا باشد
پرژه هااا را باای بصا هااا  راباال ماادیریت اقیاایم رنیااد  ا  

یحن بی علاه بر ا. ا خرس ناشی ا  بار رار   یاد جلوگیر  رنید
ا  یاد داشخی باشید رای نیااز  نییات همای رارهاا را ا  ابخادا آغا

ارید یاا جدید دنوشتن  یین نامهبرا  مثاتن اگر نیا  بی . رنید
انهاااام دهیااادن می اوانیاااد ا  ارزیـــابی منـــابع انســـانیبایاااد 

موجاود در اینخرنات ا اخهاده رنیاد  آن هاا را الگوهای  مـاده
نهاا ایاح راار نای ا. بی طور خاص برا   ا مان خود انظیم رنید

 مان شما صارفی جویی می رنادن بلقای باعا  رااهادر صرف 
.دا خرس ناشی ا  پرژه ها  پیچیده  رت گیر نیز خواهد ش

یدروی دمام جنبه های رفاه و سلامتی خود دمرکز کن. 6

رفــاه یقاای ا  الویت هااا   منااابن انیااانی در  ااات ها  اخیاارن 
جسـمی، روانـی، ا ات رای شاامل اوجای بای  الامت کارکنان

باارا  مخصصصاایح  منااابن . افااراد می شااودمــالی و حرفــه ای
راانیانین ایح اصل لخی ا  اهمیت بیشخر  برخوردار ا ت  

بااا اعیاایح انخظااارات  .منااابن انیااانی امررااز رنیااد
ایدن اگذار  رارها  اعالام  ااعات راار  خاودن 
می اوانیااد فشااارها  رااار  را راااها دهیااد  در 
عیح لات ا  ر یدن بی اهاداف  اا مانی اطمیناان 

.رنیدلاصل 
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یدرنشررتنظرهاییابادتبح  هادرمی اوانیدریا ت
رمکشمابیمی شودشمادیدگاه ها گیخرشباع ری

درانیانیمنابنمخصصصیح ایراهربیاتا اامی رند
.رنیدبهره بردار مصخل مورعیت ها صناین

یاSHRMمانندجهانیمعخبرانهمح ها عضوریصورایدر
CIPDمشارهآمو شینفرصت ها ا می اوانیدهیخیدن

.شویدبهره مندجوام ایحدرلرفی ا پشخیبانی ها 
مهمینقامی اوانندنیزآنلایحجوام گره هاهمچنیحن

ناخخیشجوام ا برخی.رنندایهالمایخیشبقیایحایهاددر
:ا عباراندلو هایحدرشده

:کانــال و وب ســایت موسســه مشــاوره مــدیریت ســبا•
(www.sabamcg.com)  یک محایط عاالی بارا  اباادت

.نظر  اراقا  مهارت ها   منابن انیانی

مرابطرنهرانس ۳۷لییت •

• Hacking HR   یک پلخهرم جهانی بارا  اباادت ایاده ها
.راه لل ها  نوآرانی در لو ه منابن انیانی

جاایی بارا  مخصصصایح   Evil HR Lady گروه فیسبوک•
منااابن انیااانی جهاات بحاا   گهخگااو درباااره  الا هااا  

.ر مره در ایح لرفی

• Disrupt HR لررت جهانی برا  اغییر نحاوه اهقاریک 
.عمل در  منابن انیانی  اراقا  فرهنگ  ا مانی

بییار  ا  لرفای ا  ها    :گروه های  نلاین  منابع انسانی•
منااابن انیااانی گره هااایی را باارا  باای اشااخراک گذاشااخح 

.اهربیاتن منابن  فرصت ها  شغلی ایهاد ررده اند

• Society for Human Resource Management

• Chartered Institute of Personnel and 
Development

نی انهاا شبکه  منابع انسانیبی ایح ارایبن ایهاد  گیخرش 
قای بی شما رمک می رند ااا در لرفای خاود موفاء ار باشایدن بل

می اوانااد باای شااما الیاااس همبیااخگی  لمایاات در براباار 
. الا ها  فشارها  ر مره را نیز بدهد

ر در لخای اگا. نیاز  نییت امام رارها را بی انهایی انهام دهیاد
یااک شااررت رو ااک باای عنوان یااک مخصصاا  منااابن انیااانی 
عمومی مشغوت بای راار هیاخیدن هماواره همقاارانی داریاد رای 

.می اوانید ا  رمک آن ها بهره مند شوید

هی ا  اشخراک گذار  مشقلات با ایم می اواناد بای طور رابال اوج
راه حل هـای شاما بقاهاد  در عایح لاات بای یاافخح بار کـاری

همقااار  ایماای باعاا  می شااود اااا باای طور . رمااک رناادمــرثر
ا  مشخرک  الا ها را برر ی ررده  ا  اهربی ها  یقادیگر بار

یح شما می اوانید یای  خود را با. لل میائل ا خهاده رنید
ت اعضا  ایم اقییم رارده  رارهاا را بای طور ماؤثرار  مادیری

.رنید

برا  اقویات همقاار  ایماین می اوانیاد ارادامات  یار را انهاام
:دهید

 هابرا  هماهنگی  پیگیر  پرژهجلسات روزانهبرگزار  •

رفت  بارا  برر ای پیشاجلسات بازبینی دیمـیبرگزار  •
شنا ایی  الا ها

لات برا  فهم بهخر نیا ها  مشاقجلسات یت به یتانهام •
فرد  همقاران

ایاد ابخادا البخین ربل ا  اینقی ایح جاد  ایمی ااهاا  بیهخادن ب
را در خاود ایهااد رنیاد   اپس ا  همقااران پذیرش حمایـت

پااذیرش ایااح ارعیاات راای باای . خااود درخوا اات لمایاات رنیااد
  رمک نیا  داریدن الیح ردم در ایهاد محیطی ا ت ری در آن ا

.لمایت  همقار  مخقابل بهره مند شوید

شبکه  منابع انسانی خود را پیدا کنید. 8

بیاایار مهاام ا اات راای در دنیااا  پیچیااده  منااابن انیااانین ا  
. لمایت  مشاره همقااران مخصصا  خاود بهره مناد شاوید

انهاا نایمتخصصین  منابع انسـانیایهاد یک شبقی رو  ا  
بی شما در لل مشقلات رمک می رندن 

ظـرات نن دریافات اشتراک گذاری دجربیاتبلقی فضایی برا  
 لخااای لحظااااتی ا  ا اااخرالت   ااارگرمی فاااراهم ســـازنده

بدن ایح شبقی هان بییار  ا   الا ها ممقاح ا ات. می آرد
. نگیح ار  لل نشدنی بی نظر بر ند

یقی ا  مزایا  عضویت در انهمح ها  جوام  اصصصی ایح 

http://www.sabamcg.com/
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ناد امررز بر مهارت ها  رلید  برا  آینده  مناابن انیاانین مان
ن یهمکاری بین دپاردمـان ساختارمدیریت دغییر، طراحی 

. نیدبی شما رمک می رند اا با  الا ها  جدید بهخر مقابلی ر
ناابن همچنیح لا م ا ت ری بار ر  شاییاخگی ها  بنیاادیح  م

:انیانی خود رار رنید

اوانااایی درک  احلیاال نیا هااا  ریااب رار : شاام اهااار •
.اطبیء ا خراا   منابن انیانی با آن ها

ی ایلط بر ابزارها  فح آر  ها  جدید ر: مهارت دیهیخات•
.دمی اوانند فرآیندها   منابن انیانی را بهبود بصشن

اواناااایی ا اااخهاده ا  داده هاااا بااارا  :  اااواد داده محاااور•
ناابن اصمیم گیر  ها  ا خرااژیک  بهینی  ااز  عملقارد م

.انیانی

اوانااایی لمایاات  هاادایت راررنااان در :  لمایاات ا  افااراد•
.مییر رشد  شقوفایی

ن شاما بای یاک دوسـعه مهارت هـای  ینـدهبا  رمایی گذار  در 
 شوید  مخصص  منابن انیانی مؤثرار  اوانمندار ابدیل می

رادر خواهیاد باود  اا مان خاود را در مواجهای باا  الا هاا  
.دپیچیده  اغییرات محیطی بی شقلی مؤثر هدایت رنی

پیروزی ها و دستاوردها را جشن بگیرید. 9

پیشرفت در مییر اهداف  ار یابی د خاردهان بصاا مهمای
ی یقا. ا  رشد لرفی ا   شصصی در لو ه  منابن انیاانی ا ات

جشــن گــرفتن ا  اصااوت رلیااد  در لهااظ انگیاازه  اناار  ن 
ک ایح رار نی انها بای شاما رما. ا تپیروزی ها و نقاط عطف

اس رار خود را بر عهده بگیریادن بلقای الیامالکیتمی رند اا 
.را برا  شما بی ارمغان می آردافتخار رضایت

ی بییار  ا  اراتن بی دلیل فشارها  راار   لررات  ارین با
م   مت اهداف بعد ن فراموش می رنیم ری لحظی ا  باییاخی

ر بای ایح غهلت می اواند منها. بی د خاردها  خود نگاه رنیم
یحن بناابرا. شاودفرسودگی شـغلی الیاس کاهش انگیزه

گار ا. جشح گرفخح لخی موفقیت ها  رو ک بییار مهام ا ات
باای انهااایی نمی اوانیااد ایااح رااار را انهااام دهیاادن ا  ااایم خااود 
بصواهیااد راای نقاااط عطاا  را شنا ااایی راارده  بااا هاام جشااح 

وحیـه رایح امر می اواند بی اقویت لس همبیخگی  . بگیرید
.رمک رندنیز یمیکار د

ین در اایم  مناابن انیاانقدردانی و ارزیابیایهاد یک فرهنگ 
ی انگیزه افراد را اقویات می رناد  بای آن هاا یاادآر  می رناد را

د ایح رادردانی بایا. الاش هایشان مورد اوجی  ردردانی ا ت
بای جاا  رادردانی رلاین ا  یژگی هاا  . باشادخا  و دقیـ 

خاااص  ار ش هااا  ایهادشااده او ااط همقاااران خااود  ااصح 
یاانی بی عنوان مثاتن اگر یقی ا  اعضاا  اایم مناابن ان. بگویید

انده شما یک دره آمو شی اقمیلی را با موفقیت بی پایاان ر ا
:ا تن می اوانید بگویید

مح می دانم ری با جود لهم بالا  رارن شاما  ماان  یااد  را "
صرف بهبود مهارت هاا   مناابن انیاانی خاود ررده ایاد  ایاح 
مهارت ها بی ما رماک می رناد ااا الاد مناابن انیاانی خاود را 

"!یممخشقرم  ابریک می گو. مؤثرار  نوآرانی ار اداره رنیم

ــــــاداش ــــــا و : پ ســــــرمایه گذاری در دوســــــعه مهارت ه
دوانمندی های منابع انسانی

ــادگیری مــداومهمااان طور راای  یقاای ا  اررااان ا ا اای رشااد ی
ر  یارلرفی ا  ا تن بارا  مخصصصایح  مناابن انیاانی نیاز
دنیاا   . ا ت ری بی طور میخمر مهارت ها  خود را اراقا دهند

گی اغییر ا ت  ما بایاد آماادمنابن انیانی بی  رعت در لات 
.داشخی باشیمچالش های  یندهلا م را برا  مدیریت 
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خل  روزهایی هستیم که،همبالما 

ینبهتررا دجربه و به خودشکوفاییسطح بالادرینو افراد سازمان ها
.کنندشده و  ن را حفظ دبدیلنسخه خود 

بزرگتااریح دغدغاای ماادیرانی راای راارار ا اات  ااا مان خااود را ا  خااوب باای عااالی 

درن  ا مان جاود دارد  ماا آن هاراه للا ت ری  الا هاییابدیل رنند 

اعخقاااد داریاام راای بااا رشااد   بالناادگی افااراد  همچناایح بلااو   ااازرارها  

بی ربر شود  مییر ابدیل شدنآن ها گونی با می آمو د ا مانین  ا مان 

ارشاد مادیران همباات ابا در ایاح میایر . بهخریح نیصی خود را طی نماید

مخماایزن پایادار  ا ا ای در عملقارد خاود در بهبودهاا ا ت ری برا  ایهاد 

د ااالاش بااوده  آرز دارنااد  ااا مانی عااالی داشااخی باشااندن  ااا مانی راای بخواناا

ار  با بار ایاح با. را  مشخا   لهظ نمایدآن هایمح جذب افراد ا خثنایین 

.  یاد  ا خحقا  ر یدن بی ایح یرفیت را دارند ا مان ها ا ت ری 
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