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 هانمودار استخوان ماهی و کاربرد آن در توسعه شایستگی

 مقدمه

ی   (Ishikawa Diagram) که به آه نمودار ایشتتتتا   ا (Fishbone Diagram) نمودار استتتتن واه     
تحلیل سییییسیییتماکیت م ییی    و شتتتتود  یز ابزار منر مرن ب ا  نمودار علت    علول ناز گفنه   

    کرن ریشتته     اف اد کمز   استتتا ایم  نل به ستت    ه شییساسییایا لوامل مبرر کر یت مو ییو 
ی   ا  ک رب د     نم ایم نمودار   وستتتتعه  . شتتتت ا  را شتتتتر ستتتت یی   را   ر    بن ود را  ن یم کررن

 ر  ک رکر ه نقش کلان  ایف   وانن در بن ود عمل  د   بن ه    ف د    ستت    ن  استتت که   شتت یگتتن  
 .کرن
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 نحوه کارکرد نمودار استخوان ماهی

 تعیین مسئله )ارر یا نتیجه( .۱

ابننا ب ین  شتت ی ی   وعتتوع  که محتتن  نلای آه را داریم   شتت ی شتتودا ایم  شتت ی در ستتمت راستتت 
 .شودنمودار  در مگمت س       نوشنه   

 های اصلی لللکسدیتعیین دسته .۲

 گنرن که  م م است در بر    ش ی نقش داشنه ب شرنا ایم   یی برن     اصل  نمودار  دسنهش خه
    ب خ  ا        وستتعه شتت یگتتن   وانرن  نف    ب شتترنا در ستت    ه   بگتتنه به نوم  گتتمله   دستتنه
 :انن ا     رایج ع  ر برن دسنه

 ان ازه   ج به  دانش ن ر  :نیروی انسانی     
 ر یه     ک ر   دسنورالعمیر ش :فرآیسدها      
 فر  ر   ابزار     ی س خت :تجهیزا  و مساکع   
 ف  رگ س    ن   ش ایط فازی    حم یت  نی اه :محیط 
 رشندسن س  به  ر بع ی دگار   ف صت :آموزش و توسعه     

 ها(تر )زیرشاخهشساسایا لوامل جزئی .۳

شوننا ایم  ش ی  أثا  دارنن   ش ی      که ب  برن  اصل   عوا ی جزئ در ایم   حله  ب ا     دسنه
 .شونن    ف ع  نمودار نم یش داده   عوا ی در ش خه

 تحلیل للل و یافتن ری ه م  ل .۴

شتتودا ایم   حله به    ب   شتت ی اصتتل  انج     پس ا    مای نمودار  بررستت  دماع عوا ی   ار   آ آه
 .  یم عوا ی  م کز کررن  ر    نم     اصل   ش ی را شر س ییکرن ریشه   کمز    ام

 گیریارائه راه ار و تصمیم .۵

 واه را   ر     ؤث  ب ا  ک  ش ی  رفع  شتتت ی را ارائه دادا ایم را   ر    م م استتتت پس ا   نلای    
 .    س    ن  ی  ار ق   ابزار      ر بع ب شرن     غای  سا ستش  ی اصاح ف آیرن    بن ود آ و ش
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 هاربرد نمودار استخوان ماهی در توسعه شایستگیکا

   شر س یی عوا ی  أثا گذار ب   وسعه ش یگن   .۱

        ک رکر ه را در دستتنهکرن عوا ی کلان   ؤث  ب  رشتتن شتت یگتتن     کمز   ایم نمودار به ستت    ه
 شتت ا  را شتتر ستت یی       د ن ریشتته   ا   ه     نلف بررستت  کررنا ایم  نلای به اف اد   ستت    ه

 .    بن ود ط اح  کررنب ن  ه

    نلای  وانع   چ لش .۲

عرواه     ک رکر ه را  نلای کررنا به وانرن دلایی عتتعف در  ن ر      ب  استتنف ده ا  ایم ابزار  ستت    ه
 ه د ن که  وانن نشتت    ر  ر  دچ ر  شتت ی ب شتتن  نمودار استتن واه         ث ل  اگ  ف د  در  ن ر 

    رشن ی  عوا ی ف د    نرن عن  ایم  ش ی ن ش  ا  عن  آ و ش  ر سب   ج به ن ک ف   ن ود ف صت
 .نفس استاعنم دبه

   ریز  ب ا  بن ود ش یگن  ب ن  ه .۳

    ن یم کرنا   یی ب ا  بن ود شتت یگتتن   وانن استتن ا   پس ا  شتتر ستت یی عوا ی  أثا گذار  ستت    ه   
    آ و شتت   واه ب ن  ه    ک رب د  ب شتتن    عرواه  ث ل  اگ  ی   ا   شتت ا  ک رکر ه ن ود آ و شبه

 .     ن ر      رنوریرگ را ط اح    اج ا ک د نفمرن  ک رگ ه

 ایج د ر ی  د س خن ری فنه ب ا   وسعه ف د    س    ن  .۴

س    ه سن واه      به  گن  کرن    ر   کمز   نمودار ا ش ی شن       ی  د   نلال     رطق  ب ا  ر
 .ک رکر ه ایج د ک ده   ف آیرن     وسعه  ر بع انگ ن  را بن ود د رن

 

      نلف دی ر  که به آه خوا ام یز شتتتت یگتتتتن   را  وستتتتعه د ام   عمولاب ب ین به جر ه من    
گنه گن    اب گن   ر  ر  ش ی ش ی گن    انن ناز  وجه کراما ب ا   ث ل   ش ی گا ر  ا        وانن به ب

 .      می دارد      ن ر دی       ط ب شن   ی ا ر  ر  در عمل  د  وث  نا   به یز سر   یژگ 

 :انن  ع  ر رن ا چرن ش یگن   دی   که به ش یگن   ر  ر   ابگنه

 م  راه   ذیرفع ه یز ر    ب ین  وان یی ب م ار  ار   آ  ؤث  ب  اعض    ام   :ارتباطا  مبرر ا۱
  نلف را داشنه ب شنا ایم  ن ر  ا  ط یع گوش داده فع ل  اب ا  نظ ا  به طور  اعح    ایج د 

 .گا دفض   ب   ب ا     دل نظ  ش ی   
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یز ر    ب ین بنوانن در ش ایط پیچانه   ن  ش ی  حمام    :گیری استراتژیتتصمیم ا۲
بیر  آیرنه   درک  أثا   حمام   ب      پیشادهاسن ا ژیز ب ا دا ایم ش یگن   به  نلای د

 .س    ه  ابگنه است
ر   اه ب ین م در به  نایت    نی یت  غای ا  در س    ه ب شرنا ایم ش  ی  :مدیریت تغییر ا۳

 .   است وان یی  ط اع ب  ش ایط جنین   م اه ک ده  ام ب   غای ا    ک  ش  ق   ت
    حیب ین  وان یی  نلای  گ ئی پیچانه  شر س یی راه ر   اه :حل مسئله و تف ر انتقادی ا۴

 .     شوا ن را داشنه ب شرنگار  ب  اس س داده ر سب    حمام
ر  ر   ؤث  به درک    نی یت احگ س   خود   دی  اه  :همدلی و توانایا مدیریت احساسا  ا5

 ش رکت در ک رکر ه کمز  نا   داردا ایم ش یگن   به بن ود ر ابط در ه  ام    ایج د ان ازه  
 .کرن  

        ط به آه ناز ا  ا  ش یگن  در  جموم     ش یگن   که ب وا ام  وسعه د ام   عمولاب  جموعه
    ار   ط   ب ین  قویت شتتتوننا ب ا   ث ل  اگ   نو  وستتتعه شتتت یگتتتن   ر  ر  استتتت   قویت  ن ر 

    به ف د ی   ام ا  ا  ش یگن  ایم ار   ط   ش  ه گار     نی یت  غای  ناز عر ر  خوا ن بودا حمام
 .د ن که به طور  ؤث      ک رآ ن ر  عمی کررنایم ا   ه را   
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 کا استفاده از نمودار استخوان ماهی: لمل رد م  لتقویت شایستگی 

 

 

 گیرینتیجه

ایم  نل به اف اد    نمودار استتن واه      یز ابزار  نلال  مو  ب ا  شتتر ستت یی   حی  شتت ا  استتتا
   را بررستت  ک ده   صتتور  ستت خن ری فنه  عوا ی  ؤث  ب   وستتعه شتت یگتتن  د ن به   ا   ه   ستت    ه

 واه ریشه  وانع رشن ک رکر ه را شر س یی ک ده   ب  اسنف ده ا  ایم ر ش     .را   ر    عمل  ارائه د رن
 .     ام   ن یم ک د    ف د     ؤثر  ب ا  بن ود  وانمرن اسن ا   
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