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ر ب رگ و یکبردنجرهوین ر     رجررارتببطبترورفعبلیت

 

 شناس آمریکایی، جوزف لوفتتوسط دو روان 1955در سال  شناختی است کهپنجره جوهری یک مدل روان
(Joseph Luft) و هری اینگهام (Harry Ingham)    جو"ارائه شددددا  ام اید مدل از ترک" (Joseph)  و

 .گرفته شده است (Harry) ""هری

در حوزه ارتباطات بید  هدف اصلی اید مدل، تحل ل خودآگاهی و  حوه تعامل افراد با دیگران استا ابتدا
شد، اما به شد فردی   ز مرور در زم نهفردی و توسعه شخصی معرفی  های مدیریت، کار ت می، آموزش و ر

 .مورد استفاده قرار گرفت

توان به اشددتراگ گشاشددت، دریافت کرد و دهد که چگو ه اطلاعات مربوط به خود را میاید مدل  شددان می
 .دی بهبود یابدپردازش  مود تا روابط بید فر

رکبردنج ب رهوین ر     :
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ترید شودا مهمهای مختلفی برای بهبود ارتباطات و خودآگاهی استفاده میمدل پنجره جوهری در حوزه
 :ا د ازکاربردهای آن عبارت

 رشدرفنج رورخ جشوبسی .۱

 کمک به افزایش آگاهی از  قاط ضعف و قوت فردی. 
  هامهارتدریافت بازخورد ساز ده برای بهبود. 
 های پوش ده و  اشناخته از طریق تعامل با دیگرانکاهش  اح ه. 

 بهب جرارتببطبتربینرفنج  .۲

 افزایش اعتماد و شفاف ت در روابط. 
 ها از طریق بیان شفاف افکار و احساساتکاهش سوءتفاهم. 
 بهبود مهارت گوش دادن و ارائه بازخورد. 

 کبررتیمیرورمدینیت .۳

 اهنگی بید اعضای ت متقویت همکاری و هم. 
 گشاری اطلاعاتافزایش اعتماد بید همکاران از طریق اشتراگ. 
 شناسایی و بهبود  قاط ضعف ت می. 

 

  بآم زشرورت سعهرمهبرت .۴

 های رهبری و مدیریت منابع ا سا یبهبود مهارت. 
 های آموزشی برای افزایش خودآگاهی افراداستفاده در دوره. 
  کارکنان از طریق دریافت و ارائه بازخوردکمک به توسعه فردی. 

 شوبسیمشبور رورروان .۵

 درما ی برای کمک به شناخت بهتر خود و کاهش تعارضات درو یاستفاده در روان. 
 کمک به مدیریت احساسات و بهبود سلامت روان. 
 درما ی و حل مشکلات ارتباطیاستفاده در زوج. 

 مذاکناترورروابطرا تمبعی .۶
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  توا ایی در برقراری ارتباط مؤثرافزایش. 
 های اجتماعی و کاریکمک به مدیریت تعارضات در مح ط. 
 های متقاعدسازی و مشاکرهبهبود مهارت. 

طور کلی، پنجره جوهری ابزاری قدرتمند برای بهبود ارتباطات، افزایش خودآگاهی و ارتقای تعاملات به
 .گروهی است

ر رهوین ر     :چهبررخبنه

 :دهدهری شامل چهار  اح ه است که م زان شناخت فرد از خود و دیگران را  شان میپنجره جو

 

 خودشناخته و دیگرشناخته – (Open Area)  اح ه آشکار .۱
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 .دا نداطلاعاتی که هم فرد و هم دیگران درباره او می ��
 .کندهایی است که فرد آشکارا بیان میها و ویژگیشامل رفتارها، مهارت ��
 .شودافزایش اید  اح ه باعث ارتباط بهتر و اعتماد بیشتر می ��

 .مهارتی که فرد در مح ط کار دارد و همه از آن آگاهند :مثبل ✅

 

 دیگرشناخته و خود اشناخته – (Blind Area)  اح ه کور .۲

 .دا ند، اما خود او از آن آگاه   ستاطلاعاتی که دیگران درباره فرد می ��
 .شودها  میهایی است که فرد متوجه آنها، رفتارها یا برداشتعمولاً شامل عادتاید  اح ه م ��
 .شوددریافت بازخورد از دیگران باعث کاهش اید  اح ه می ��

 .فردی که عادت دارد وسط صحبت دیگران را قطع کند اما خودش متوجه   ست :مثبل ✅

 

 دیگر اشناختهخودشناخته و  – (Hidden Area)  اح ه پنهان .۳

 .کنددا د، اما از دیگران پنهان میاطلاعاتی که فرد درباره خودش می ��
 .شامل احساسات، تجرب ات شخصی و افکار خصوصی است ��
 .شودگشاری اطلاعات، اید  اح ه کوچکتر میبا افزایش اعتماد و اشتراگ ��

 .مح ط کار مطرح  کرده استای به هنر دارد اما اید موضوع را در فردی که علاقه :مثبل ✅

 

 خود اشناخته و دیگر اشناخته – (Unknown Area)  اح ه  اشناخته .۴

 .اطلاعاتی که  ه فرد و  ه دیگران از آن آگاه هستند ��
 .های  اخودآگاه یا استعدادهای پنهان باشد شده، ترسهای کشفممکد است شامل توا ایی ��
 .کندکاهش اید  اح ه کمک میهای جدید و خودکاوی به تجربه ��

 .فردی که استعداد بالایی در سخنرا ی دارد اما هرگز فرصت امتحان کردن آن را  داشته است :مثبل ✅
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 ت انرازراینرمدلراستفبج رکنج؟چگ نهرمی ��

  تر کن دتر و  اح ه آشکار را بزرگ اح ه کور را کوچک →با دریافت بازخورد. 
 اح ه پنهان را کاهش ده د →اطلاعات و احساسات  گشاریبا اشتراگ . 
 اح ه  اشناخته را کشف کن د →های جدید با تجربه . 

 .کنداید فرایند به بهبود ارتباطات، افزایش خودآگاهی و تقویت روابط کاری و اجتماعی کمک می

رکیسرمتدرآرمبن:

 .تازگی در یک شرکت استخدام شده استآرمان به
 واحی  اشناخته و پوش ده و  تر اح ه آشکار کوچکهمکارا ش اطلاعات کمی درباره او دار د، از آ جا که 

خواهد  تر اح ه کور   ز کوچکخواهند بودا همچن د، چون دیگران شناخت زیادی از او  دار د،  تربزرگ
 .گ ردبودا در اید شرایط، مدل پنجره جوهری متناس  با اید وضع ت شکل می
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مان بیشدددد به طراحی در دفتر میآر غت خود را  قات فرا قهتر او که سددددرگرمی مورد علا  .اش بودگشرا د 
بیشتر صحبت دا ستندا با اید بازخورد، آرمان تصم م گرفت می گ رخجالتی و گوشههمکارا ش او را فردی 

 .کند و تعامل خود را با دیگران افزایش دهد

 واحی پوشددد ده و  اشدددناخته و در  ت جه،  را گسدددترش دهد اح ه آشدددکار خود اید تغ یر به او کمک کرد تا 
 .کوچکتر شو د

توا ست شرایط بهتری در مح ط کار ایجاد کندا اید بازخوردها به  بازخوردهای همکارا شآرمان با دریافت 
و ارتباطات مؤثرتری با همکاران برقرار کندا در  ت جه،  اسددددتعدادهایش را  شددددان دهداو کمک کرد د تا 

 .م ان اعضای ت م بهبود یافتتعامل 

 

 


