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 Lippitt-Knoster خورند؟ بررسی  دلچرا تغییرات ش م   ی

 Lippitt-Knosterشتت .داغ،هاغات،مغهد غپیچردهبغباغشتتت تتاغه ،ی غه ویژهغییریت، غبیشتت تغییریت، بغب 
 .رسرمدهدغک غات،غگاه غب غ. رج غدلخ ،هغخ دغ.م وض حغی ضرحغه ب 

بت،.گرزغ،ستتااغبت،مغهدیت اغییریت، بغخصتت زغاها. غک غیمروغوغ،ستتاستت غباشتتدبغاال ،یجادغییریتبغب 
رزبغبایدغدرکغدرستت  غ،اغآتنی دغییریتغد،شتت  غباشتترماغهامغه عددمغ،ر،ئ غشتتدهغ،ستتابغ،هاغپی غ،اغهتغاروش

اها. غک غ،یز،مغکلردمغیکغییریتغه آوغر،غبد،.رمبغدرکغبه رمغ،اغیللغشتتتتت تتتتاغن غخ ،هرمغد،شتتتتاغوغ
 .ی ،.رمغ،قد،ها غه اسب غبت،مغیل گررمغ،اغن غ،.جامغدهرمه 

 :بغیکغییریتغکاهلغب غش غی صتغ،صل غ.رااغد،ردLippitt-Knosterطبوغهد غ

غدهددهدغوغدلرلغ.رااغب غییریتغر،غی ضرحغه گررمغهشخص غ،ر،ئ غه یها :(Vision) ،.د،اشما ا1
غک دهماه گ غوغیعهدغ،آت،دغر،غبت،مغییریتغ،یجادغه  :(Consensus) ی ،آوغیمع  ا2
غک دهامغه رد.رااغبت،مغیحقوغییریتغر،غهشخصغه هاغوغیخصصههار  :(Skills) هاههار  ا3
غک دهامغدرو. غوغبیرو. غر،غبت،مغ،یجادغ،.گرزهغدرغ،آت،دغآت،همغه هحتک :(Incentives) ،.گرزه ا4
غک داها بغپ  غوغ،بز،رهامغلاامغر،غبت،مغ،یت،مغییریتغآت،همغه  :(Resources) ه ابع ا5
غ.ک د.قش غر،هغوغهت،حلغلاامغبت،مغیحقوغییریتغر،غشفافغه  :(Action Plan) بت.اه غیملرات  ا6

 

غی صتغ"ی ،آوغیمع "غر،غب غهد غ،ضاآ غکتدغک غ،گتا غ .ه   دیمامغ،ینغش غی صتغضرورمغ
ً
ک  س تغبعد،

گذ،رغهد غبتغن غی ،آوغد،ش  غباش دبغ،هاغوی دغن غبت،مغه آقراغهتغییریرمغهشخصغ.ر اغک غهتغدوغب را 
 حرات غ،سااغ
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 :ش ددرغص ر غ.ب دغهتغیکغ،اغ،ینغی اصتبغهشتلا غا تغ،یجادغه 

انداز عدم وجود چشم ❌  سردرگمی →

 تخریب و کارش نی →عدم وجود توافق جمعی  ❌

ها عدم وجود  هارت ❌  اضطراب و ناتوانی →

  قاو   در برابر تغییر →عدم وجود انگیزه  ❌

 ناا یدی و سرخوردگی →عدم وجود  نابع  ❌

های   ررهای ناتمام و ش م شروع →عدم وجود برنا ه عملیاتی  ❌  

غ

غ  
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 آ یز ایجاد کنیم؟ وفقی چگونه یک تغییر 

ش ت،کغبگذ،ر داغ،.د،اغروشنغبت،مغییریتغ،یجادغکتدهغوغن غر،غب یکغاشمغ:،.د،ااشم:غ۱ رحله  ✅ وض حغب غ،
 ییریتغقت،رغ،ساغا غارزمغر،غبهب دغدهدم

هامغهخ لفغر،غگررمغهشارکاغدهردغوغدیدگاه،آت،دغکلردمغر،غدرغآتنی دغیصمرمغ:ی ،آوغیمع غ:۲ رحله  ✅
 .،.د،اغهماه گغک ردس امغاشمدرغر،

هامغه رد.رااغر،غآت،همغک ردغیاغ،آت،دغهامغلاامغر،غشتتتت استتتتای غکتدهغوغنه اشههار غ:هاههار غ:۳ رحله  ✅
 .ه خصصغر،غیذبغک رد

هامغیشتتتت یق غه استتتتب غبت،مغ،آز،ی غیعهدغی ،هلغ،.گرزشتتتت غر،غدرکغکتدهغوغهتا.رزمغ:،.گرزهغ:۴ رحله  ✅
 .کارک ا غ،یجادغک رد

هامغلاامغر،غیأهرنغاها غوغب دی غکاآ غبت،مغییریتغ،خ صازغدهردغوغ،بز،رهاغوغیت  ل ژمغ:ه ابع: ۵ رحله  ✅
 .ک رد

هابغیتیربغیکغ.قشتتتت غر،هغکل غوغبت.اه غیملرات غدقروغبت،مغیعرینغ،ول یاغ:بت.اه غیملرات غ:۶ رحله  ✅
 .،یت،غوغهت،حلغه رد.رااغیدوینغک رد

توجهی  راحل، احتمال  وفقی  تغییرات پیچیده در سککککاز اا شکککما به  یزاا  ابل با رعای  این
 .افزایش خواهد یاف 

 

 


