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 هایی انسانی باای مدیاان منابع انسانی در شاایط بحاانی درس آموخته
 محمدجواد آبگوننویسنده: 

هنااوا نا اااول حغااا  ریناده کنناایل نهاا ناه  یاا  ن اا ن  ی اا    کاا  نو ساا    در حاای ا ن ااد  یددنااای رن  ا
انای  ن ای در ده هغاهد تایر  ا   نم. نحسیها عغهق نا حه ت  خش   ت س   نیهیم در در ن   او   ا نهی یل

هی ی  رهی     هغی ا هیی کغک ین   دهینم ک  قاب  رن گ م ک دل نهی: نعغیه اجیع نوری نا ننسینهی د یل
 .ن نت  نا   اهیی قوم  ابی     ذهب

نم؛  هی ی نهای کا  نا ن اد تا نادی ننساینا گ نتا  نم نا نواتد ن د هطور  ییاتیب دند  یخشا نا درس نندهزل
 نش رن خونهای  لا  کایر   انایگا نی کا   ا جی عا  عضاوعنون   عنون  ننسای     یا  هی ی یا نی  ای یا  درس

  .آ رت  کنی ت    تیب ت   هغیلان  ننسینا
هی ی یود   ک  ای ی در ههچ کتایب درهاا نهی ایل ییاای.  ا دم یا نی رنننایگی   در آ  ر اهی  ایهی صلن 

هاای ن اا  یاا  ننااینال  ی دناای. یسااهیری نا خینوندل ینز د  آب   خااورنکا  ا هیی طااولانا پغاا  گ نتاایر در صاا 
هاای یاا   هاا  یتوننناای  هایی تههاا  کنناای. جوننای  دن طابیناا  در خهییی ک دناای تای د داا ن   نهیااای  خ  اای  ا
های ی گذنااتنی کا   جباور یا  تا ل  هیی خود رن در نختهایر خینوندل نی خین  ک دنی. عیل هی غنین  کغک  ا

هیی ییرگ  ا دم ن ا ن   هی ن  یی دهتور د  تا  ن  یی یودج  نهید خیصا  یا   یی قاب ایل یودنی. ن د  نیه
  .رخ دند

 
 یی ن د هغ 

 نی قاب در ی  در
 نا  ید  ب  ک   ی  عنا  د   تو

 عشق رن رعی ی ک د  
 نا  ید  ب 

 تو ک   ی  عنا  د  
 ننسی  رن رعی ی ک د  

 خود نگ  ایه یر خین یود  ی نبود
 نحغی ای او     

 

رن در دهاتور کایر قا نر   ختافاا  نظه   شیرکی  ینا  د  ای نهاز نقاین یت حغای تا در پیهخ ی  ن د  و  ک 
توننسای  ها   نای  ا- د یگی    ... تسهه  ن یندرهینا  تام هد خای یت در اینا رن دای  یا نی آهاهب: دند

ت  ییای  الا  تعها د ت اها  کیرن  یهای در خباوه ی غا  پ هان    خاعهی   خباا   تغ کزت    کیرب دی
:  ن ی آنچ  ی ش نا هغ  -قیی  ننجیم نهیپ هن  در ن د ر اهی   خهاا  ونرد د د  ک  ن   ی  دهتور د  ی 

کننیل یود  پ ونی  هی    دم یود؛ پ ونیی ک  ی  ه  نه  ی ینهید د نهتونر نهای: هغای ا  ااف ی    د د م
 .هغبستدا
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 همدلی :نیروی اول

هیی ن  یبهنا   یی ده ن  نحسیس کناا. هغای ا  عناا  هغی ا  عنا خودت رن جیی د د ی یدذنری  یی  ش 
ضی ت رنج د د ی.  ی در ر اهیی یل ننا نخه  د ی   ک   دونا  هغوطناینا کا  هاهچ اانیختا نا ق درل یی

 ی 
ً
 .خیط  ننسی  یود   ی  ه  نزد ک اینی   ی د  نیناتنی  ص نی

ر د. ن ای هاونه  ها   اغیر  اا در  نییع ننسینا   توهع  هیا ینا  هغی ا هتو  کاهیی هوش ههجینا ی 
 هی نهید ن  ک د؟ تون  آ  رن در هیا ی  آ واش نهی؟ آ ی  ان د نهی: آ ی هغی ا قیی  

 :هی ن هی نرکننیل نهی. آ واش هغی ا   هیر رکد نصاا دنرد پیهخ پژ هش

 نشان دادن مزایای همدلی .1
 ارائه الگوهای رفتاری همدلانه .2
 های عملی باای بروز همدلی تماین .3
 های همدلانه بازخورد سازنده با تلاش .4

هی ی  لا  نذر   یری هغسی       آدم نعضیی   ی د نی"  ی هنی هی ی  و  "ینا ز  آ والدر ن هنگ ن  ننا نه
ننای.  ناییع ننساینا  ههفا  دنرد  ره  دهتده ی نا نهیا نین   یست هیی یو ا هغی ا رن در  ی نهید ن  ک دل

 .ن د ه  ی   ن هندا رن ی  رهغهی انیخت    در  له  کیر انیل ند  دنرد

 شفقت :نیروی دوم

 رغا تو کز  لنی د د ن  یی «
  » نشی ی ک  نی ی نهنی آد ا

 (هعیی )یوهتی  —

 .نگ  هغی ا  آگیها نا درد د د ن  نهی  اف ی  عنا پیهخ نعیلان  ی  آ  درد

آ اایدگا خاای ی رهااینا رن نعاا م ک دناای. گفتناای  اای تهاا ننه   کاایری دناااتهی در هغااهد ر  اایند نخهاا    اا دم 
اای  حیخا   نی ن ا  یای دهب ییرگ ت پزاا ا  ی خاا یای تاون   جساته ا   عایلهی یای  هایر . یعضایف  ی  ی

 .اینی

های  ن اد  ت  نهای. یا  نهایس پژ هش در  له  کیر نهز اف ی  نیزنری کاهیی ی نی هیختد هیا ینا ننساینا
 :هی پ ونی دنرد  لور در هیا ی  اش عی   یی ن هنگ اف ی

 (د هتا  نحت نم هیی  شت ل ) لا  نوع نراش 
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  ً (« ی هغ  در  ک قی  ه »یی رهیی جغعا ) لا 
 هنجیرهیی نینوات  هغهیری 
 هیی حغی تا  نییع ننسینا هی   ر    ههیهی 
  کهفهی ر نی   هی  کیرکنی 
  رنتیرهیی ن دوهیا رهب ن 

توننه  نا هغهد حیلا ن د اش عی   رن در ط نحا ن هنگ هیا ینا ن  ننا ی  کیر یب    تی اف ی  ن    ی  ا
 .س ز دگذر  یا    ک  نش  ینیگیر اود ک ح

 همبستگی :نیروی سوم

هغبستدا  عنا ن ستید  کنیر ه  در  ونجه  یی تهی ی  شت ل.  عنا در کنیر ه  یود   حتا نگ  نا نظ  
 .نی  نقتبیدی  ی جغ ننهی ی نیصا  دنات  ییاه  ح ن 

 دهی در دهی ه  دهه  ی   ه 
  ههد خو ش رن کنه  آیید

 نیتهی  هوانگ —

 

هی    دم ن  ن  ییرهی نشی   عین تا هیی  ینا ی  یی د یل     در نعت نض    در حغی ی نا  نیطق آههب
نش در  نکنش ی  ی  یی طبهعا   ی حتا در د رن   ای  جیری نهی. نغون  ننی ک  هغبستدا در خو  دندل

 .هیی   د ا یود ک  نی   کغبود  نکسد   و  هغهیری   ن جید کغپ د

کننی  پشی   ی د   هی ی ک  ن نت  نا ا ح  هی   عغ   ا ر  ل  کیر نهز  هغبستدا  عنا هیختد ته د
توننی یی ت و ی افینهی   کننی.  نییع ننسینا  ا هی  تنهی ی  نجیت ن دی ن   نغا ن ستنی   در یل ن   ا

 .بستدا رن ت و ی کنیحق نههیر نظ  کیرکنی     نرتبیطیت  عنیدنر نا ییلا ی  پی  د  ینهی  ن د هغ

  و عضوی ی  درد آ رد ر اگیر
 دگ  عضوهی رن نغینی ق نر

 (هعیی )گاستی  —
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 بازگشت به انسانیت

هیی ن اد یلا ن  ن اد ییاای کا  در اا ن   هاخی   ا دم ننت ننساینا خاود رن  ت  د درس ای ی   ا نا  ه 
ننساینا  تغ کز ای  رن کغاا نا کاغا  " ناییع" ننی. ای ی  قی آ  رههیل ییاای کا   ای نهاز در  ناییع  ییا ینت 

 .ی دنر     ی شت  ی  "ننسی "  تغ کز او  

تونننای  لا  کایر  جی عا    حتاا کشاور ی  رن نا  هی ی هساتنی کا   ا هغی ا  اف ی   هغبستدا  هاتو 
 ی   هایا ینادر   ت  ه  کننای. یاذرهی ش رن در یلا ن  د ای  . نکناو   قای آ  نهای کا  آنهای رن در یسات  

 .ی یر    پ  رش دهه    پی ینر کنه 

 :انسان زاده شدن تجسّد ِ وظیفه بود
 شدن داشته داشتن و دوست توان ِ دوست

 توان ِ شنفتن
 توان ِ دیدن و گفتن

 شدن گین و شادمان توان ِ اندُه
 توان ِ خندیدن به وسعت ِ دل، توان ِ گریستن از سُویدای جان

 ناک ِ فروتنی افراشتن در ارتفاع ِ شُکوهتوان ِ گردن به غرور بر
 توان ِ جلیل ِ به دوش بردنِ  بار ِ امانت

 ناک ِ تحمل ِ تنهایی و توان ِ غم
 تنهایی
 تنهایی

 .تنهایی عریان
  

 انسان
 .دشواری وظیفه است

 نحغی ای او
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