
  

 

      
www.sabamcg.com 

نقش منابع انساان  ر  ماریت ب بااتا   
        زی، آموزش و تراوم کسب و کا  بتنامه

 



   زی، آموزش و تراوم کسب و کا  نقش منابع انسان  ر  مریت ب باتا   بتنامه 

 محمدجواد آبگون -مدیریت سبا همشاور
 

Sabamcg.com 
 

 کا   زی، آموزش و تراوم کسب و  نقش منابع انسان  ر  مریت ب باتا   بتنامه

 مقرمه

هاا  نیای    اند. اگرچه بخش ها با آن مواجه هایی است که سازمان ترین چالش مدیریت بحران یکی از مهم
ترین دارایای ساازمان ابلام کم ار  عیوان کلیاد  میابع سازمانی اهمیت زیاد  دارند، اما بخاش انااانی باه

ریز ، آماوز     در پیشاییی ، برناماه (HR) گیارد. در ایان میاان، نماش میاابع انااانی مورد توجاه رارار می
بهبود نرآییدها  مدیریت بحران بایار حیاتی است. این مماله به بیرسی نماش کلیاد  میاابع انااانی در 

 .پردازد مدیریت بحران   راهکارها  موثر برا  تمویت این نمش می

 اهمیب منابع انسان  ر  پیشگیری از تهریرات سازمان  .۱

ها  سااازمانی   اجراکییاادگان آن، نمااش    تماااا ایاالی بااین سیاساات ن نمطااهمیااابع اناااانی بااه عیااوا
ا  در شیاساایی   پیشاییی  از تهدیاداا دا لای    اارجی دارد. آماوز  کارکیاان درراار   طاراا  برجا ه

ها  جد  جلوگیی  کید یا حدارل  تواند از  روع بحران ها، می بالمو    تمویت آگاهی آنان نابت به ریاک
 .آن را کاهش دهدپیامدها  

   زی تراوم کسب و کا  بتنامه .۲

ها است که هدنش حفظ   ادامه عملکرد سازمان به یورا عاد   ا  از نعالیت تدا م کام   کار مجموعه
ها  تدا م کاام  ح ی در شرایط بحران است. میابع اناانی نمش کلید  در آموز  کارکیان دررار  برنامه

هاا  نیاا ی   ها شاامل نوآ ی  تر به  ضعیت عااد  باازگردد. ایان برناماه سریع   کار دارد تا سازمان ب واند
نفعاان اسات.  هاا، بررارای  ارتبااو ماوثر پاب از بحاران   حفاظ ی اباط باا    برا  حفاظات   بازیاابی داد 

توانیاد باه ی ناد بهباود   بازگشات ساازمان باه  ضاعیت  ها آشیا ها ید، به ار می کارکیانی که با این برنامه
 .اد  کمک کییدع

 فتاینر باز ابی پس از باتا  .۳

مونمیت در بازیابی سازمان پب از بحران، به توانمید  کارکیان   آمادگی آنها با یی دارد. میاابع انااانی 
هایی در زمییه نحو   اکیش به بحران، مدیریت آثار جامی   ی انی بحران   نماش  موظف است تا آموز 

کیاد  ها به کارکیان کماک می مان به شرایط پیش از بحران ارائه دهد. این آموز کارکیان در بازگرداندن ساز
هااا   مشاا ریان را جبااران کاارد    عملکاارد  هااا، دارایی تااا به اار ب وانیااد  ااااراتی مانیااد از دساات رناا ن داد 

 .سازمان را بهبود بخشید
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 تالیل تاثیت باتا  بت کسب و کا  .۴

بحران، انجام تحلیل تاثثیر کاام   کاار اسات تاا میااان  اااراا  ارد  باه  ها  مهم در مدیریت یکی از گام
سازمان به درت مشخص شود. مشارکت نعال کارکیان در این تحلیل بایار مهم است زیارا آنهاا بیشا رین 

گیی  دریا   شیا ت را از اثراا بحران بر نرآییدها   عملیاا سازمان دارند. آموز  کارکیان در نحو  اناداز 
 .ها  بهبود   بازیابی را با درت بیش ی  طراحی   اجرا کید کید تا برنامه تثثیراا، به سازمان کمک میاین 

 سازی باتا  های شبیه تمت ن .۵

تواند به کارکیان کمک کید تاا  اکایش  ساز  می ها  شبیه ها، اجرا  تمرین با توجه به تیوع   تفا ا بحران
شاوند،  ها  نظی  انجام می ها که پب از آموز  یید. این تمرینمیاسم به سیاریوها  مخ لف را تمرین ک

سایجید   باا ایجااد جلاااا تباادل نظار   ارائاه  به یورا عملی توانایی کارکیان را در مادیریت بحاران می
 .دهید ها   ارعی را اناایش می ها، آمادگی سازمان در مواجهه با بحران به رین ی  

 های بقا آموزش تاکتیک .۶

 ظایف حیاتی میابع اناانی در مدیریت بحاران، تمامین سا مت جاامی   ی انای کارکیاان اسات.  یکی از
ها  ا لیه، اس فاد  از تجهیااا حفاظ ی، ارتباطاا اضاطرای    اج یاا   ها  بما، شامل کمک آموز  ی  

بلکاه هاا ناه تیهاا کارکیاان  شاود. ایان آموز  ها می از  طراا، باعث انااایش شاانب بماا   کااهش آسایم
 .کید ها   نادیکان آنها را نیا تحت تاثیر ررار داد    ثباا ی انی آنها را حفظ می  انواد 

 گیری نتیجه

میابع اناانی باید نماش  اود را نراتار از  ظاایف سای ی برداشا ه   باه عیاوان یکای از باازییران کلیاد  در 
ها  مادیریت  آماوز    اجارا  برناماهریز ،  در برناماه HR مدیریت بحران  ارد عمل شود. مشارکت نعال

بحران باعث اناایش آمادگی کارکیان، بهبود ی ند بازیابی سازمان   حفظ میاابع انااانی ایزشامید  واهاد 
گذای  در آموز    توانمیدساز  میابع اناانی، مما مت   پایدای   ها باید با سرمایه شد. بیابراین، سازمان
 .ییدها تمویت ک  ود را در برابر بحران
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