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 برای تقویت دلبستگی کارکنان به کار و سازمانکارɻردی مدل  ۷

دلبســـتگی کارکنان جای ترفندهای مقطعی، بهتر اســـت تمرکز خود را بر انتخاب مدلی مؤثر برای تقویت  به
به کار و سـازمان بگذارʂد. واقعیت این اسـت که برای حفظ انگیزه و رضـایت واقعی تیم، کلاس یوگای رایگان 

 .های غیɫرسمی کافی نیستندو جمعه

های دلبســتگی کارکنان به کار و ســازمان فکر نکرده باشــید، اما آمارها نشــان حال خیلی به مدلبهشــاید تا
تواند بسـیار پرهزʂنه باشـد. بر اسـاس برآوردهای مؤسـسـه گالوپ، توجهی به این موضـوع میدهد که بɵمی

کند؛ رقمی ترʂلیون دلار به اقتصــاد جهانی زʂان وارد می ۸.۹ســطح پایʃن دلبســتگی کارکنان ســالانه حدود 
 
ً
 .٪ از تولید ناخالص داخلی جهان۱۰معادل تقرʂبا

صــورت ٪ نیز به۱۵گویند که احســاس دلبســتگی به کار و ســازمان ندارند و  ٪ از کارکنان می۶۲علاوه بر این، 
ــلـه گرفتـه  کمترʂن میزان تلاش را در محیط کـار دارنـد و گɫوه دوم، بـا فعـال از آن فـاصــ

ً
انـد. گɫوه اول معمولا

 .دهندسرخوردگی و بدبʃنی خود، انگیزه دیگر همکاران را نیز کاهش می

ــتگی کارکنان، می ــاختن محیط کاɬی پویا و انگیزهیک مدل اثرɻخش برای تقویت دلبسـ بخش  تواند کلید سـ
 .دانندگذارند و خود را در موفقیت سازمان سهیم میباشد؛ جایɵ که افراد برای عملکرد مطلوب انɥɫی می

 

 محتوای مقاله: 

شده برای دلبستگی کارکنان به کار و  مدل شناخته  ۷  مدل دلبستگی کارکنان به کار و سازمان چیست؟ 
  سازمان 

    
چرا باید چارچوب دلبستگی کارکنان به کار و سازمان را  

  ساɺی کرد؟ پʃاده 
نحوه انتخاب مدل مناسب برای دلبستگی کارکنان به کار و  

  سازمان 
    
    

  

  

 :نقش منابɖ انسانی 

  نه اطلاعʂاره دلایل انتقال (مانند کاهش هزɻها، بهبود امکانات ورسانی شفاف در (... 
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  ی برای کارکنانی که محل سکونت فراهمɬادی دارد کردن امکان دورکاʂشان از دفتر جدید فاصله ز.  

  

 

 مدل دلبستگی کارکنان به کار و سازمان چیست؟ 

کند میزان ها کمک میمدل دلبسـتگی کارکنان به کار و سـازمان، چارچوبɵ سـاختارمند اسـت که به سـازمان
ــنجنـد ــتگی کـارکنـان را بســ هـا همچنین  ، آن را بهتر درک کننـد و برای بهبود آن اقـدام کننـد. این مـدلدلبســ

یا گردش نیɫوی انســــانی،  خɫوج کارکنان   های کلیدی، مانند نرخهایɵ برای پایش شــــاخصدســــتورالعمل
 .اɬزʂابɵ باشدکنند تا تأثیر دلبستگی کارکنان بر عملکرد و سودآوɬی سازمان قابلفراهم می

برند. بر اسـاس گیɫی رضـایت و انگیزه کارکنان بهره میها برای اندازهمتخصـصـان منابɖ انسـانی از این مدل
ایج حـاصــــل، می هـای عملیـاɰی و ابتکـارات هـدفمنـدی طراحی کننـد تـا اطمینـان یـابنـد کـه  تواننـد برنـامـهنتـ

کند و آماده اسـت بهترʂن عملکرد خود نیɫوی انسـانی سـازمان از شـغل خود رضـایت دارد، با انگیزه عمل می
 .را ارائه دهد

  

  

 دکʀر مسعود سعیدی   - سبا نظر همبال  

 نای اقدامات و ابتکارات سـازمان عمل کند، از  داشـتن یک مدل دلبسـتگی کارکنان به کار و سـازمان که بهɻرʂعنوان ز
 به یک نظرســنجی یا شــاخص عددی محدود  

ً
شــود؛  نمیاهمیت بالایɵ برخوردار اســت. دلبســتگی کارکنان صــرفا

  .ای مسئولانه و پایدار استشیوهوɬی افراد، بهبلکه بʃانگر توانایɵ سازمان در شکوفا ساختن ظرفیت و بهره
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 ساɺی کرد؟چرا باید چارچوب دلبستگی کارکنان به کار و سازمان را پʃاده

ــازمان ابزاɬی  ــتگی کارکنان به کار و س ــانی، چارچوب دلبس راهبردی برای طراحی و اجرای از منظر منابɖ انس
شـود. این هایɵ اسـت که به تقویت پʃوند احسـاسـی، شـناختی و رفتاɬی کارکنان با سـازمان منجر میبرنامه

گیɫی هدفمند و مبتنی بر داده  ها و ابزارهای سـنجش، امکان تصـمیمچارچوب با تعرʂف فرآیندها، شـاخص
 :ساɺی این چارچوب آمده استترʂن مزایای پʃادهسازد. در ادامه، مهمرا فراهم می

 گیɫی مبتنی بر دادهتصمیم .۱

ــیـات را کنـار می ــنجیاین چـارچوب، فرضــ ــتفـاده از ابزارهـایɵ نظیر نظرســ ا اســ هـا و بـازخوردهـای  گـذارد و بـ
ــازمان ــتقیم، به سـ ــتگی کارکنان تأثیر میها کمک میمسـ  بر دلبسـ

ً
گذارند. در کند بفهمند چه عواملی واقعا

 .هایɵ را طراحی کرد که اثرɻخشی بʃشتɫی داشته باشندها و سیاستتوان برنامهنتیجه، می

 مداخلات هدفمند .۲

آمده از دســتهای بهها و واحدهای مختلف، یکســان نیســت. با تحلیل دادههای کارکنان در بخشچالش
ــتگی، می ــائل خاص هر تیم و توان اقدامات مشــــخص و هدفمندی برای پاســــخمدل دلبســ گویɵ به مســ

 .های موجود طراحی کردگیɫی از ظرفیتبهره

 تقویت برند کارفرما .۳

ــتـه، بـه ــفیران واقعی برنـد کـارفرمـا عمـل میکـارکنـان دلبســ تنهـا وفـادارترنـد، بلکـه در هـا نـهکننـد. آنعنوان ســ
ــازمانجذب نیɫوهای توانمند نیز نقش ــاس گزارش گالوپ، سـ ــتند. بر اسـ ــطح بالای  آفرʂن هسـ هایɵ با سـ

 .تɫی دارندنرخ ترک شغل پایʃن ٪۵۹دلبستگی کارکنان، 

 وɬیافزایش عملکرد و بهره .۴

اند، انگیزه بʃشـــتɫی برای موفقیت ســـازمان دارند، کمتر غیبت  کارکنانی که به کار و ســـازمان خود دلبســـته
ــوع بهمی ــازمان (افزایش  کنند و عملکرد بالاتɫی دارند. این موضـ ــودآوɬی سـ ــد سـ ــتقیم با رشـ   ۲۳طور مسـ

 .کمتر) در ارتباط است ٪۴۱درصدی) و کاهش غیبت (

 توسعه فردی و سازمانی .۵

ــیـاɬی از مـدل ــد تـأکیـد دارنـد. این ɬویکرد بـه ارتقـای  بســ ــتمر و رشــ ــتگی، بر اهمیـت یـادگیɫی مســ هـای دلبســ
 .کنددار کمک میهای کارکنان و نیز توانمندساɺی سازمان برای ساخت نیɫوی انسانی آیندهمهارت

 پɫورش استعداد .۶
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ــویق می ــتگی، مـدیران را تشــ ــعـه فردی، گیɫی از برنـامـهکنـد تـا بـا بهرهچـارچوب دلبســ هـای مرɻیگɫی و توســ
 .سازمانی را شناسایɵ، پɫورش و حفظ کننداستعدادهای دɬون

 )تنوع، برابɫی، شمول و تعلق( DEIB ارتقای .۷

ɬو شـــوند و مورد احترام قرار دارند، با محیطی ɬوبهمیکنند اɬزشـــمندند، شـــنیده  کارکنانی که احســـاس می
 .کندکند و به ایجاد یک فرهنگ سازمانی فراگیر و انسانی کمک میشوند که تعلق سازمانی را تقویت میمی
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 شده برای دلبستگی کارکنان به کار و سازمان مدل شناخته  ۷

ــازمان ــازمانی، از مدلسـ ــتگی کارکنان خود به کار و محیط سـ ــر جهان برای تقویت دلبسـ ــراسـ های ها در سـ
ــتگی و طراحی مـداخلات مؤثر برنـد. این مـدلمختلفی بهره می هـا بـه درک بهتر عوامـل تـأثیرگـذار بر دلبســ

اند تا شـده و پرکارɻرد در حوزه دلبسـتگی کارکنان معرفی شـدهکنند. در ادامه، هفت مدل شـناختهکمک می
  .های منابɖ انسانی سازمانتان، راهنمایɵ لازم را ارائه دهنددر انتخاب چارچوب مناسب برای برنامه

 

 گالوپ   Q12مدل دلبستگی کارکنان. ۱

ــانی، مـدل ــنجش  گـالوپ یکی از معتبرترʂن و پرکـارɻردترʂن چـارچوب Q12 در حوزه منـابɖ انســ هـا برای ســ
پرسـش کلیدی توسـعه یافته که به  ɬ۱۲ود. این مدل بر پایه  دلبسـتگی کارکنان به کار و سـازمان به شـمار می

 :های دلبستگی کارکنان را شناسایɵ و تقویت کنندکند تا شاخصها کمک میسازمان

 ɬود؟دانید در محل کار از شما چه انتظاɬی می آیا می  .1
 آیا مواد و تجهیزات لازم برای انجام درست کار خود را دارʂد؟ .2
 دهید؟ آیا در محل کار، فرصت انجام کاɬی را دارʂد که هر ɬوز به بهترʂن شکل انجام می  .3
 اید؟خاطر انجام کار خوب، مورد تقدیر یا تحسین قرار گرفته در هفت ɬوز گذشته، به آیا .4
 دهد؟ آیا سرɾرست شما به شما به عنوان یک انسان اهمیت می .5
 آیا کسی در محل کار وجود دارد که شما را به پʃشرفت تشویق کند؟  .6
 شود؟آیا در محل کار، نظرات شما مهم تلقی می  .7
 شود احساس کنید شغلتان اهمیت دارد؟ آیا مأمورʂت یا هدف شرکت باعث می  .8
 آیا همکارانتان متعهد به انجام کار با کیفیت هستند؟  .9
 آیا در محل کار بهترʂن دوست خود را دارʂد؟ .10
 آیا در شش ماه گذشته کسی درɻاره پʃشرفت شما با شما صحبت کرده است؟ .11

 اید؟هایɵ برای یادگیɫی و رشد داشتهآیا در سال گذشته، فرصت  .12

  معایب  مزایا 
پرســـش   ۱۲این :  شــناســایɵ دقیق نقاط ضــعف

ــتگی  ذار بر دلبســ أثیرگـ ــیعی از عوامـل تـ طیف وســ
ــش می دهـد و امکـان تحلیـل نقـاط کـارکنـان را پوشــ

قوت و ضــعف را در ســطح تیمی و ســازمانی فراهم 
  .سازدمی

اɰی دɬونی ه عملیـ امـ   :  نبود برنـ
ً
ا ــرفـ این مـدل صــ

ــش ارائـه می ــرکـتدهـد و چـارچوب پرســ هـا بـایـد  شــ
های اجرایɵ خود طور مســـتقل راهکارها و برنامهبه

  .را براساس نتایج طراحی کنند

این مدل ابزار سنجش معتبɫی : معیار قابل اتکا
های دلبستگی برای پایش اثرɻخشی برنامه

از :  هـای دɬونیتمرکز بر انگیزه ــیــاɬی  اگرچــه بســ
ــنـاختی در این مـدل گنجـانـده هـای ɬوانانگیزه شــ
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توانند نتایج خود را  ها میکارکنان است و سازمان 
مقایسه  های نظرسنجی سالانه گالوپ با داده 

  .کنند

ــده ــوعـات کلیـدی مـاننـدشــ حقوق و   انـد، امـا موضــ
هـای بɫʃونی نـادیـده گرفتـه  عنوان محرکمزایـا بـه

 .اندشده

  
 
 
 

 Aon Hewitt تلاش کن» شرکت-بمان -مدل «بگو  .۲

تلاش کن» را توســـعه داده اســـت. این -بمان-مدل «بگو Aon Hewitt ایمشـــاوره خدمات حرفه  شـــرکت
های ɬوانشـناختی و رفتارهای لازم برای ایجاد دلبسـتگی مؤثر کارکنان به کار و سـازمان را بɫرسـی مدل، محرک

 .کندمی

ــازمانی،  ــتگی کارکنان و عملکرد سـ ــان بر دلبسـ ــاس میزان تأثیرشـ ــش عامل کلیدی بر اسـ در این مدل، شـ
های رشـد، نظام جبران خدمات،  فردی، فرصـتماهیت کار، کیفیت ɬوابط بʃن: شـوندبندی میاولویت

 .ساختار و فرآیندهای سازمانی، و کیفیت زندگی کاɬی

ــه رفتار قابل اندازهبه ــانگیɫی در کارکنان میکارگیɫی مؤثر این عوامل منجر به بɫوز سـ ــود که نشـ دهنده شـ
 :سطح بالای دلبستگی آنان است

 ــتگی دارند، به مدافعان فعال برند کارفرما تبدیل می: بگو ــازمان دلبسـ ــوند و کارکنانی که به سـ شـ
 .کنندهای مثبتی ارائه میدرɻاره آن با همکاران، مشترʂان و افراد خارج از سازمان، دیدگاه

 ــهیم  : بمـان ــازمـان دارنـد و خود را در موفقیـت آن ســ این کـارکنـان تمـایـل بـالایɵ بـه مـانـدگـاɬی در ســ
 .دانندمی

 ن کننـد، تلاش مضـــــاعفی انجـام میهـا فراتر از حـد انتظـار عمـل میآن:  تلاش کنʂدهنـد و بهتر
 .دهندعملکرد خود را ارائه می

  معایب  مزایا 
ــال  ۱۵این مدل بر پایه بʃش از  : مبتنی بر داده ســ

هــا کــارمنــد در ɬوی میلیون Aon Hewitt تحقیق
صــنایɖ گوناگون در آســیا و اقیانوســیه، ها و  شــرکت

ــعـه  ــمـالی توســ ا، آمرʂکـای لاتین و آمرʂکـای شــ اɬوپـ
  .یافته و از اعتبار بالای آماɬی برخوردار است

نتــایجتمرکز یــک این مــدل بــه جــای  :  جــانبــه بر 
ــه ــتگی بـه کـار و تحلیـل علـل رʂشــ ای کـاهش دلبســ

ســـازمان، بʃشـــتر بر پʃامدهای رفتاɬی تمرکز دارد؛  
ابراین ممکن اســــت برای ســــازمـان ا بنـ هـایɵ کـه بـ

ɬو تɫی ɬوبههای فرهنگی یا ســاختاɬی عمیقچالش
  .هستند، کافی نباشد
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ــه رفتـار کلیـدی :  ســــاده و عملی تمرکز مـدل بر ســ
کند ها کمک می(بگو، بمان، تلاش کن) به ســـازمان

ــاخص ــی   (KPI) های کلیدی عملکردتا ش ــخص مش
و برنــامــه هــای عملیــاɰی قــابــل اجرا تعرʂف کننــد 

  .تدوین نمایند

 :  اتکـا بـه منـابɖ خـارجی
ً
اجرای این مـدل معمولا

 ها و تخصص شرکتنیازمند استفاده از نظرسنجی
Aon Hewitt  ــت قـابلیـت ــت کـه ممکن اســـ اســـ

ها را افزایش ساɺی را محدود کرده و هزʂنهسفارشی
  .دهد

 مدل دیلویت .۳

در حوزه دلبستگی کارکنان به کار و سازمان را ارائه کرده   های برجستهشرکت مشاوره دیلویت، یکی از مدل
 که بر پنج محرک کلیدی تمرکز دارد.

 کار معنادار  .1
شوند که با نقاط قوت کارکنان همسو باشند، حس استقلال و ای طراحی میوظایف به گونه

 .کنندتر فعالیت میتوانمندساɺی ایجاد کنند و به افراد احساس کنند که در راستای هدفی بɹرگ
 محیط کار مثبت  .2

گرایɵ و بودن، شمول پذیر که فرهنگ سازمانی را به سمت انسانیگر و انعطاف یک فضای حمایت
 .دهدهمکاɬی سوق می 

 مدیرʂت حمایتی .3
بخش، با تعیʃن اهداف ɬوشن، ارائه بازخورد مستمر مدیران به عنوان رهبران در دسترس و الهام

 .کنندفعالی در توانمندساɺی کارکنان ایفا میو حمایت ɬوزمره، نقش 
 های رشدفرصت . 4

های توسعه فردی و یادگیɫی مداوم، مسیرهای پʃشرفت شغلی، جابجایɵ داخلی و فرصت 
 .گیردطور فعال در اختیار کارکنان قرار میای بهحرفه

 اعتماد به رهبɫی .5
کارکنان به رهبɫی اعتماد دارند، زʂرا رهبران سازمان شفاف، صادق و همسو با مأمورʂت، 

 .کنندهای سازمان عمل می انداز و اɬزشچشم

 چیدگی در اجراʃی : پɰرات اساسی در فرهنگ عملیاʃی همزمان این پنج مؤلفه مستلزم تغیɺسا
های مدیرʂتی و فرآیندهای بازخورد است و ممکن است به منابɖ زʂادی نیاز  سازمانی، سیستم 

 .داشته باشد
  ونیتوجه محدود به انگیزهɫʃبر محرک: های ب 

ً
های دɬونی تمرکز دارد و به مدل دیلویت عمدتا

 .پرداخته است های جبران خدمات و مزایای مالی کمترابعاد کلیدی مانند نظام

  معایب  مزایا 
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بر نقش رهبɫی دیلویــت اهمیــت  :  تــأکیــد  مــدل 
ــر  ــت و آن را عنصـ بالایɵ برای رهبɫی قوی قائل اسـ

ــل ــک شــ در  ــاɰی  ــه  حی ب برای دهی  ــت  مثب محیطی 
 .دانددلبستگی کارکنان می

  

اɰی:  پʃچیـدگی در اجرا ان این عملیـ ســـــاɺی همزمـ
ــی در فرهنگ  ــاسـ ــتلزم تغیʃرات اسـ پنج مؤلفه مسـ

ــتم ــیســ ــازمـانی، ســ هـای مـدیرʂتی و فرآینـدهـای ســ
ــت به منابɖ زʂادی نیاز  ــت و ممکن اسـ بازخورد اسـ

  .داشته باشد

هـای محرک: تمرکز بر نیـازهـای انســــانی کـارکنـان
کلیدی مدل، به نیازهای دɬونی و انگیزشـی کارکنان  

ادگیɫی، توجـه ویژه ــتقلال، یـ ه اســ د، از جملـ ای دارنـ
 .رشد و معناداɬی کار

  

انـگـیـزه ــه  ب ــدود  مـح ــه  بـʃـɫونـیتـوج ــای  ــدل  :  ه م
 بر محرک

ً
ا هـای دɬونی تمرکز دارد و دیلویـت عمـدتـ

هـای جبران خـدمـات و بـه ابعـاد کلیـدی مـاننـد نظـام
 .پرداخته است مزایای مالی کمتر

  

  

 گرفته از هرم نیازهای مازلو مدل دلبستگی کارکنان به کار و سازمان الهام.۴

ای با عنوان «نظرʂه انگیزش  و در مقاله  1943بار در سال  آبراهام مازلو، ɬوانشناس سرشناس، برای نخستین
امɫوزه نیز در تحلیل رفتار کارکنان و انگیزش  مراتب نیازهای انســانی ارائه داد که انســان»، مدلی از ســلســله

کند که به ترتیب از نیازهای ای دارد. این مدل، پنج نیاز اســاســی انســان را معرفی میآنان کارɻرد گســترده
 .شرطی برای رسیدن به سطح بالاتر استاند. هر نیاز، پʃشبندی شدهتر طبقهپایه تا نیازهای عالی

توانند با الهام از این هرم، برای افزایش دلبستگی کارکنان به کار و سازمان، اقدامات متناسب  ها میسازمان
 :ساɺی کنندبا هر سطح نیاز را طراحی و پʃاده

 نیازهای فیزʂولوژʂکی  .1
های معیشتی از جمله دستمزد کافی، دسترسی به غذا و آب در محل کار، و محیط  تأمین حداقل

 .نیاز دلبستگی کارکنان استترʂن پʃشایپایهکاɬی فیزʂکی مناسب، 
 نیاز به ایمنی  .2

وجود قراردادهای شفاف، امنیت شغلی، ساختارهای سازمانی پایدار و محیط کاɬی ایمن، احساس 
 .کنداطمینان و ثبات را در کارکنان ایجاد می

 نیاز به عشق و تعلق .3
های تیمی، ɬوابط صمیمانه با همکاران، حمایت اجتماعی در  ایجاد حس تعلق از طرʂق فعالیت

کند تا خود را بخشی  محل کار و فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاɬی و ارتباط، به کارکنان کمک می
 .از یک کل بدانند
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 نیاز به عزت نفس  . 4
ها، بازخورد مثبت، ارتقاء شغلی و  برای اثبات شایستگی به رسمیت شناختن دستاوردها، فرصت 

 .شودنفس کارکنان میهای فردی، موجب تقویت عزت اعتماد سازمان به توانمندی
5.  ɵنیاز به خودشکوفای 

گیɫی و  در بالاترʂن سطح، سازمان باید زمینه رشد شخصی، یادگیɫی مستمر، استقلال در تصمیم 
های فردی را فراهم کند تا کارکنان به بالاترʂن سطح رضایت و امکان پʃگیɫی علایق و اɬزش

 .دلبستگی برسند

 

 

  شوند:گɫوه زʂر طبقه بندی می 4در  کارکنان به کار و سازمان،از نظر میزان دلبستگی  :توجه

ــتهگɫوه اول:  ــتاره)  گرانبازʂ( کاملا دلبســ ــ -  )Highly Engage(ســ برای متعهد و وفادار که   اریکارکنان بســ
  کنند. یطهمراه سازمان را   یشتʃɫب زمانو آماده هستند تا  سازمان اɬزش افزایɵ زʂادی دارند

که آنچه  یکارکنان قابل اعتماد -  )Almost Engage()یدی(مشــارکت کنندگان کل دلبســته  مهنیگɫوه دوم: 
  .هستند زʂگر  سکʂدهند، اما ر یɬود انجام میاز آنها انتظار م
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که  نیʃپا یبا سطح انɥɫ دیتفاوت و ناام ɵکارکنان ب -  )Not Engage((مسافران) دلبسته نبودهگɫوه سوم: 
  دهند. و یگذراندن کار انجام م یتنها حداقل ها را برا

و مخرب و به احتمال   یمسـɫ ریبا تأث  یکارکنان ناراضـ -  )Disengaged (شـده (خرابکاران)  جداگɫوه چهارم:
   هستند. یگɫیبه دنبال شغل د ادʂز

  

ســــاختن نیازهای برآوردهکند که دلبســــتگی واقعی کارکنان به کار و ســــازمان، تنها با تأکید میمازلو  مدل  
تر  شـود، اما برای رسـیدن به آن، تأمین نیازهای سـطوح پایʃنسـطوح بالاتر مانند خودشـکوفایɵ ممکن می

های رشـد و توانند با تقویت حس تعلق، فراهم کردن فرصـتها میسـازمان  .امɫی ضـɫوɬی و مقدماɰی اسـت
تر ایجاد اهداف سازمان، نیɫوی کاɬی متعهدتر و باانگیزه راستا کردن اهداف فردی کارکنان باقدردانی، و هم

توان در تجرɻه چیپ کانلی دید؛ او توانست با تکیه بر این مدل، شرکت  کنند. نمونه موفق این ɬویکرد را می
کام نجات دهد. این را از بحران مالی ناشـی از ترکیدن حباب دات Joie de Vivre Hospitalityخود یعنی 

 .های بوتیک در ایالات متحده تبدیل شدشرکت بعدها به دومین اپراتور بɹرگ هتل

  معایب  مزایا 
این ɬویکرد بر پایه نظرʂه  : مدلی آشنا و معتبر

شناسی مازلو بنا شده که برای  شده ɬوانشناخته 
بسیاɬی از مدیران و متخصصان منابɖ انسانی 

  .قابل درک و کارɻردی است

ترجمه مستقیم این :  نیاز به بازنگɫی مفهومی
برانگیز است و  مراتب به محیط کار چالشسلسله 

نیاز به تحلیل دقیق و تطبیق با ساختار سازمانی  
  .دارد

مراتب سلسله : ساɺی قابل تفسیر و بومی
های  تواند مبنای توسعه مدلنیازهای مازلو می

این مدل چارچوب  : فاقد ابزار اجرایɵ مشخص
های سنجش مشخصی ارائه  اجرایɵ یا شاخص
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شده تعامل کارکنان در هر سازمان  ساɺیبومی
ها و شرایط خاص آن  متناسب با فرهنگ، اɬزش 

  .باشد

ساɺی آن، ها باید برای عملیاɰیدهد و سازمان نمی
خود اقدام به طراحی ابزارها و فرآیندهای موردنیاز  

  .کنند

 مدل نظرʂه جرʂان  .۵

کند کارکنان بʃشـترʂن دلبسـتگی چیکسـنتمیهالی نظرʂه جرʂان را مطرح کرد که بʃان میɬوانشـناس میهالی  
کنند که در حالت «جرʂان» قرار داشــته باشــند. این حالت زمانی ایجاد را زمانی تجرɻه می به کار و ســازمان

 .های فرد به خوبɵ با هم هماهنگ و متعادل باشندهای کاɬی و مهارتشود که میزان چالشمی

وظایف کاɬی در این شـرایط نه بʃش از حد سـاده و نه بʃش از حد دشـوار هسـتند و به کارکنان این امکان را 
ــونـد و از آن لـذت ببرنـد. تجرɻـه جرʂـان بـه افزایش عملکرد  می دهنـد کـه بـه طور کـامـل در کـار خود غɫق شــ

ــتر کارکنان منجر میوɬی بالاتر، کیفیت بهتر خɫوجیبهینه، بهره ــایت بʃش ــتها و رض ــود. برای دس یابɵ و ش
 :ها بایدحفظ این حالت، سازمان

 وانی کارکنان را در اولویت قرار دهندɬ رفاه و سلامت 
 ف کنندʂاهداف و انتظارات عملکردی را به طور شفاف تعر 
 ی به اندازه کافی چالشɬهای فرد برانگیز و در حد توانمندیاطمینان حاصل کنند که وظایف کا

 باشند
 بازخورد مستمر و سازنده ارائه دهند 
  ی کممحیطɬحواس و بدون مزاحمت ایجاد کنند تا تمرکز و توجه کارکنان حفظ شود های کا  

  معایب  مزایا 
ــغـل این مـدل بر اهمیـت طراحی : طراحی بهینـه شــ

ــتگی کارکنـان  دقیق وظایف کاɬی در افزایش دلبســ
  .تأکید دارد

 ذهنی
ً
ــتـه بـه   تعـادل بʃن چـالش و مهـارت: ذاتـا بســ

ها و ترجیحات فردی بســیار متفاوت اســت و ویژگی
  .توان آن را به شکل دقیق استاندارد کردنمی

کنـد چـارچوبɵ فراهم می:  هـای دɬونیتقویـت انگیزه
ــایـتهـای کـاɬی چـالشتـا تجرɻـه بخش  برانگیز و رضــ

  .خلق شود

ــاɺی این مـدل در برخی پʃـاده:  کـارɻرد محـدود ســـ
ــد و نقش ــوار باشـ ــت دشـ ــنایɖ ممکن اسـ ها یا صـ

ــب برای همـه   طراحی وظــایفی بــا چــالش منــاســـ
  .پذیر نباشدمشاغل امکان

  

 های شغلی هکمن و اولدهام مدل ویژگی  .۶
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های شـــغل در افزایش دلبســـتگی  طور خاص بر نقش ویژگیهای شـــغلی هکمن و اولدهام بهمدل ویژگی
دهد که چگونه ابعاد مناسـب شـغل، همراه با نیاز کارکنان به کار و سـازمان تمرکز دارد. این مدل نشـان می

ــعـه، می ــد و توســ ــعیـت ɬوانی مطلوبɵ را ایجـاد کنـد کـه منجر بـه نتـایج مثبـت فردی و فرد بـه رشــ توانـد وضــ
 :گیرندشود. در این مدل پنج ویژگی کلیدی شغل مورد توجه قرار میسازمانی می

 برانگیز باقی کند تا جذاب و چالشاستفاده می های متنوع شغل تا چه حد از مهارت: تنوع مهارت
 .بماند

 وژه یا وظیفه از ابتدا تا انتها و ایجاد حس موفقیت و : هویت وظیفهɫامکان دنبال کردن یک پ
 .تحقق هدف

 رگ: اهمیت وظیفهɹتر  میزان درک کارکنان از اهمیت شغل خود و نقش آن در تحقق اهداف ب
 .سازمان

 اره نحوه انجام کارهامیزان اختیار و آزادی کارکنان در تصمیم: استقلالɻی درɫگی. 
 اره عملکرد که به رشد و بهبود کارکنان کمک می: بازخوردɻکندوجود بازخورد واضح و مستمر در. 

ساز افزایش دلبستگی کارکنان به کار و سازمان و بهبود عملکرد فردی و  ها در کنار هم، زمینهاین ویژگی
  .شوندجمعی می

ــغـل بـه خوبɵ در یـک طبق مـدل ویژگی ــغلی هکمن و اولـدهـام، زمـانی کـه هر پنج ویژگی کلیـدی شــ هـای شــ
کنند به کار خود معنا ببخشـند، نسـبت به نتایج موقعیت کاɬی وجود داشـته باشـند، کارکنان تمایل پʃدا می
هایشـان آɟاه شـوند. این شـرایط به نتایج مثبت  کار احسـاس مالکیت کنند و به وضـوح از اثرگذاɬی خɫوجی

تر، افزایش توان به انگیزه بالاتر، عملکرد با کیفیتها میشــود که از جمله آنشــخصــی و ســازمانی منجر می
  .رضایت شغلی و کاهش میزان غیبت و ترک خدمت اشاره کرد

  معایب  مزایا 
این مدل چارچوبɬ ɵوشـن :  ɬویکرد سـیسـتماɰیک

طراحی شــغل و ســاختارʂافته برای تحلیل و بهبود 
ه می انارائـ دیران و ســـــازمـ ه مـ ه بـ هـا کمـک دهـد کـ

ــازمـان را می ــتگی کـارکنـان بـه کـار و ســ کنـد تـا دلبســ
  .تقویت کنند

های شغلی  این مدل تنها به ویژگی:  رکز محدودتم
ــانمـی ی مـ ط  ɬوابـ ر  یـ ــأثـ ت و  ردازد  ــل پـ وام عـ و  ردی  فـ

ــایـت و عملکرد کـارکنـان   اجتمـاعی دیگر را در رضـــ
  .دهدمدنظر قرار نمی

ا تمرکز بر ویژگی:  اجرای مـدیرʂتی ل،  بـ ــغـ هـای شــ
مـدیرانی کـه آموزش و حمـایـت لازم را درʂـافـت کننـد،  
ــتگی  ــئولیـت ایجـاد دلبســ قـادر خواهنـد بود مســ

 .کارکنان را بر عهده بگیرند

  

تɫی مانند فرهنگ عوامل گســترده: دامنه محدود
سـازمانی، سـبک مدیرʂت و تعادل بʃن کار و زندگی  

مدل لحاظ نشـــده اســـت، در حالی که این  در این
توانند نقش مهمی در دلبسـتگی کارکنان  عوامل می

  داشته باشند
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 (JD-R) منابɖ شغلی-مدل تقاضا .۷

توسـعه یافته، با  ۲۰۰۶که توسـط آرنولد باکر و اوانجلیا دمɫوتی در سـال  (JD-R) منابɖ شـغلی-مدل تقاضـا
های پʃشــین دلبســتگی کارکنان به کار و ســازمان شــکل گرفته اســت.  مدلهدف پوشــش دادن خلأهایɵ در 

 .دهدها مورد توجه قرار میویژه رفاه همه کارکنان را فاɬغ از نوع وظایف یا بخش کاɬی آناین مدل به

ها بر دلبستگی کارکنان به کار و کند تا تأثیر آنهای شغلی را برجسته میدو حوزه کلیدی ویژگی JD-R مدل
 :سازمان را بهتر درک کنیم

 زا که باعث اسـترس و خسـتگی می: مطالبات شـغلیɬهای  شـوند؛ مانند مهلتعواملی منفی و فشـا
فشـرده، حجم بالای کار، اهداف نامشـخص، کمبود اسـتقلال، محیط کاɬی نامطلوب و ɬوابط ضـعیف 

 .با همکاران یا مدیران
 شــــغلی ɖاب ان را تقویـت  هـای مثبـت و حمـایتی کـه  جنبـه:  منـ ارکنـ ــتگی کـ موفقیـت، انگیزه و دلبســ

ــتمی ــتورالعملکنند؛ مانند همکاران حامی، مدیران همدل، فرصـ ــد، دسـ های  های یادگیɫی و رشـ
 .شفاف کاɬی و بازخورد مستمر

بر اسـاس این مدل، ترکیب تقاضـاهای بالا و منابɖ کم به فرسـودگی شـغلی و کاهش دلبسـتگی کارکنان به 
ــازمان منجر می ــود، اما وجود منابɖ کافی میکار و س ــاهای کاɬی چالشش برانگیز را تواند اثرات منفی تقاض

  .کاهش دهد و به حفظ انگیزه و سلامت ɬوانی کمک کند

  معایب  مزایا 
بندی واضـح  مدل با دسـته: سـادگی و قابلیت اجرا

های عوامل کاɬی، امکان شـــناســـایɵ ســـرɖʂ حوزه
 .کندمینیازمند بهبود را فراهم 

  

حدساده از  بʃش  عوامل :  ساɺی  برخی  به  مدل 
های خارجی های فردی و استرس مهم مانند تفاوت 
 .توجه کافی ندارد

  
با تشـخیص مناطق با تقاضـای  :  تمرکز پʃشـگیرانه

ــازمـان تواننـد بـه طور  هـا میزʂـاد و منـابɖ کم، ســـ
نیɫوی  کــاهش  و  ــودگی  فرســ بɫوز  از  ــه  ــگیران پʃشــ

  کنندانسانی جلوگیɫی 

تمرکز اصـلی بر عوامل فردی اسـت  : دامنه محدود
و نقش فرهنگ ســازمانی یا ســبک رهبɫی را در این 

 .چارچوب لحاظ نکرده است
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مقالات مرتبط با  منتشـر شـده که در    ۲۳۳۲۶در خصـوص دلبسـتگی کارکنان اسـتاندارد بʃن المللی ایɹوو  :  توجه
موارد قید    راهنمای ایجاد دلبسـتگی کارکنان به کار و سـازمان و در پʃوسـت کʀاب    اسـتانداردهای منابɖ انسـانی

  شده است.

  

 مرحله ۷:  نحوه انتخاب مدل مناسب برای دلبستگی کارکنان به کار و سازمان
ɵاجرای 

 سازمانتعیʃن سطح فعلی دلبستگی کارکنان به کار و : ۱مرحله 
 سه سطح اصلی  

ً
قبل از انتخاب مدل، باید میزان دلبستگی نیɫوی کار خود را به خوبɵ بشناسید. معمولا

 :وجود دارد

 ازده که به شــکل مســتمر رفتارهای مثبت و حمایت: دلبســتگی فعالɻــتاق و پر گرانه کارکنانی مش
 .نسبت به سازمان دارند و به دنبال بهبود مستمر هستند

 ɵوظـایف خود را انجـام می:  تعـامـلب 
ً
ا ــرفـ دهنـد و انگیزه کمی برای مشــــارکـت در کـارکنـانی کـه صــ

 .بهبودها یا همسویɵ با اهداف سازمان دارند
 وحیه تیم تأثیر منفی بگذارند و :  عدم تعهد فعالɬ ــت بر ــی و منتقد که ممکن اســ کارکنانی ناراضــ

 .حتی به دنبال ترک سازمان باشند

 فرهنگ سازمانیتطبیق مدل با  : ۲مرحله 
با شناخت وضعیت دلبستگی کارکنان، مدل مناسب را با فرهنگ و اهداف استراتژʂک سازمان خود همسو 

 .کنید
 در سازمان

ً
هایɵ که مناسب است و در سازمان دیلویت  هایɵ که همکاɬی و حمایت اولویت دارد، مدلمثلا

 .گزʂنه بهتɫی است JD-R نوآوɬی مهم است، مدل

 محک زدن مدل انتخابɵ : ۳مرحله 
های پʃشɫو مقایسه کنید. ببینید آنها چه راهکارهایɵ دارند که های موفق شرکت مدل خود را با مدل

 .توانید به مدل خود اضافه کنید یا برای فرهنگ سازمانی خود تنظیم کنیدمی

 افزار سازماناɬزʂابɵ فناوɬی و نرم: ۴مرحله 
 بɫرسی کنید زʂرساخت

ً
های فناوɬی سازمان قابلیت پشتیبانی از مدل انتخابɵ را دارند یا خیر. مثلا

 .های مناسب همکاɬی آنلاین هستندهای تأکیدکننده بر ارتباطات نیازمند پلتفرممدل
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 جلب حمایت کارکنان و رهبɫی: ۵مرحله 
گیɫی ضɫوɬی است. همچنین  برای موفقیت مدل، مشارکت گɫوهی نماینده از کارکنان در فرآیند تصمیم 

 .حمایت و تعهد رهبɫی برای تخصیص منابɖ و ایجاد انگیزه در کارکنان حیاɰی است

 اجرای آزمایشی و اɬزʂابɵ: ۶مرحله 
ای آزمایشی با گɫوه کوچکی اجرا کنید تا اثرɻخشی و قابلیت مدل را ساɺی کامل، برنامهقبل از پʃاده 

 .بسنجید و اصلاحات لازم را اعمال کنید

 (KPI) های کلیدی عملکردشاخصتعیʃن : ۷مرحله 
گیɫی تعرʂف کنید تا بتوانید اثرɻخشی مدل دلبستگی کارکنان به کار و های ɬوشن و قابل اندازهشاخص

  .سازمان را بسنجید و بهبود دهید

  

 :خلاصه اینکه

انتخاب یک مدل دلبســتگی کارکنان درســت و مناســب، با ایجاد محیط کاɬی که نیازهای فردی هر نفر برای 
شـود. این موضـوع علاوه رشـد، معنا و قدردانی را برآورده کند، باعث افزایش رضـایت و انگیزه نیɫوی کار می

ــده و بـه  ــت؛ چرا کـه بـه نتـایج بهتر تجـاɬی منجر شــ ــودمنـد اســ بر منفعـت کـارکنـان، برای کـارفرمـایـان نیز ســ
  .های خود اضافه کننددهد اɬزش واقعی به سازمانمتخصصان منابɖ انسانی امکان می


