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  ویژگی کلیدی برای بهبود تجر�ه کارکنان با مدل جیکوب مورگان  ۱۷
   (Jacob Morgan) معرفی جیکوب مورگان

نویسـنده، سـخنران و مشـاور برجسـته در حوزه تجر�ه کارکنان، آینده کار و رهب�ی سـازمانی  جیکوب مورگان

های ب�رگ جهان در بوده و با بسـیا�ی از شـرکتFuture of Work University گذار شـرکت  اسـت. او بنیان

 .های مناب� انسانی همکا�ی داشته استزمینه بهبود محیط کار و توسعه استرات�ی

 های او تر�ن آ�ار و مدلمهم

ــی تغی�رات محیط کـار و نحوه بهبود تجر�ـه  ــتـه کـه بـه ب�رســ جیکوب مورگـان چنـدین ک�ـاب تـأثیرگـذار نوشــ

 :اند، از جملهپرداخته (Employee Experience) کارکنان

• "The Employee Experience Advantage"مز�ت تجر�ه کارکنان 

• "The Future of Work" آینده کار 

• "The Future Leader" رهبر آینده 
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  ویژگی کلیدی برای بهبود تجر�ه کارکنان با مدل جیکوب مورگان ۱۷

  

کند که در سه بُعد محیط فیز�کی، ویژگی کلیدی را معرفی می ۱۷مورگان برای بهبود تجر�ه کارکنان جیکوب  
ســـازند تا محیط کا�ی بهت�ی  ها را قادر میها ســـازمانگیرند. این ویژگیفرهنگ ســـازمانی و فناو�ی قرار می

 .برای کارکنان خود فراهم کنند
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 ویژگی ۳ – (Physical Space) محیط فیز�کی .۱

 .کارکنان باید در فضای� کار کنند که از نظر فیز�کی و �وانی ایمن باشد –امنیت و ایمنی  .1
و�ی کارکنان را افزایش  فراهم کردن تجهیزات و امکانا�ی که بهره –دسـترسـی به ابزارهای مورد نیاز   .2

 .دهد
ــارک�ی برای افزایش   –محیط کا�ی منعطف  .3 ــاهای مشـ امکان انتخاب ب�ن کار در دفتر، خانه یا فضـ

 .رضایت و کارای�

 ویژگی ۱۰ – (Corporate Culture) فرهنگ سازمانی .۲

 .کارکنان باید احساس کنند که کارشان ا�زشمند و تأثیرگذار است –معنا و هدف در کار  . 4
 .ایهای آموزشی و مسیر پ�شرفت حرفهایجاد فرصت –رشد و یادگی�ی مداوم   .5
 .اطلاعات و تصمیمات باید شفاف باشند تا اعتماد کارکنان تقویت شود –اعتماد و شفافیت  .6
 .های انگیزشیها و ارائه پاداشقدردانی از تلاش –تقدیر و پاداش  .7
 .تشویق کارکنان به مشارکت و کار تیمی –همکا�ی و تعامل  .8
 .پردا�ی و تفکر خلاقفراهم کردن فضای� برای ایده –نوآو�ی و خلاقیت  . 9
 .احترام به زمان شخصی کارکنان و جلوگی�ی از فرسودگی شغلی –تعادل ب�ن کار و زندگی   . 10
 .های مرتبط با سلامت کارکنانارائه برنامه –حمایت از سلامت �وانی و جسمی  . 11

 .تقویت فرهنگ همدلی و در�رگی�ی در سازمان –و مشارکت  خاطر و دلبستگی احساس تعلق . 12
 .کنندها را راهنمای� میمدیرانی که با کارکنان تعامل دارند و آن –بخش  رهب�ی مشارک�ی و الهام .13

 ویژگی ۴ – (Technology) فناو�ی .۳

 .ابزارهای دیجیتالی کارآمد برای بهبود عملکرد –های �وز دسترسی آسان به فناو�ی .14
 .های� که پ�چیدگی اضافی ایجاد نکنندفناو�ی –های ساده و کار�ر�سند سیستم .15
 .های� که به کارکنان اجازه کار در هر مکان را بدهدایجاد ز�رساخت –امکان کار از راه دور  .16
 .و�یهای جدید برای افزایش بهرهگذا�ی در فناو�یسرمایه –حمایت از نوآو�ی فناو�ی  .17

 گی�ینتیجه

ــازمـان  ۱۷این   کننـد تـا محیطی جـذاب و کـارآمـد برای کـارکنـان خود ایجـاد کننـد. بـا هـا کمـک میویژگی بـه ســ
ــرکـت ــایـت و وفـادا�ی کـارکنـان را افزایش داده و در دنیـای  تواننـد بهرههـا میبهبود این عوامـل، شــ و�ی، رضــ

 .تر عمل کنندرقابتی ام�وز موفق


