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 مراحل اجتماعی سا�ی -]�وزه [+ دانلود رایگان اکسل ۹۰-۶۰-۳۰الگو و راهنمای طرح 

 
کنند. تدوین یک �وز نخســـت کار خود را ترک می  ۹۰در   از کارکنان جدید ٪۳۰دهد که مطالعات نشـــان می

ه   امـ ازه�وزه می  ۹۰-۶۰-۳۰برنـ ا نی�وهـای تـ دا تعـامـل موث�ی بـ د از همـان ابتـ ــیر توانـ وارد ایجـاد کرده و مســ
 .ها را هموار کندموفقیت بلندمدت آن

ــود، ابزا�ی کـارآمـد برای راهنمـای� نیز گفتـه می  مـاهـهبرنـامـه ســــهکـه بـه آن   �وزه ۹۰-۶۰-۳۰  یـک برنـامـه شــ
گی�ی هاســت. این برنامه با ارائه ســاختار و جهتهای تازه آنکارکنان و مدیران جدید در محیط کار و نقش

ــفاف ــازمان را ش ــازمان مشــخص، انتظارات، فرآیندها و فرهنگ س ــا�ی کرده و برای یک و�ود موفق به س س
 .ض�و�ی است

 :کند�وزه تقسیم می ۳۰این برنامه مراحل رشد و پ�شرفت را به سه دوره 

 �وز اول: یادگی�ی و تطبیق  ۳۰ •
 �وز اول: مشارکت و تجر�ه عملی  ۶۰ •
 �وز اول: تسلط و استقلال در انجام وظایف ۹۰ •

 
ارائه شـده اسـت که هم برای کارکنان  �وزه ۹۰-۶۰-۳۰در این مقاله، راهنمای جامعی برای ایجاد یک برنامه 

قالب رایگان این توانید شده و هم برای نی�وهای ارتقایافته داخلی کار�رد دارد. همچنین، میاستخدامتازه
 .دانلود کنید اکسلرا در   برنامه

 محتوای مقاله: 

  �وزه   90- 60- 30های طرح  نمونه   �وزه چیست؟   ۹۰-۶۰-۳۰برنامه  
    

  �وزه برای کارکنان جدید   90- 60- 30لیست برنامه  چک   �وزه ۹۰-۶۰-۳۰نقش مناب� انسانی در برنامه 
    

  �وزه   ۹۰- ۶۰- ۳۰رایگان برای طرح    فایل پاور�وینت واکسل   �وزه   ۹۰-۶۰-۳۰مزایای برنامه  
    

  سوالات متداول   �وزه   ۹۰- ۶۰- ۳۰های  انواع برنامه 

  

   



  محمدجواد آبگون        -مدیر�ت سبا همشاور                       اجتماعی سا�ی
 

Sabamcg.com 
 

 �وزه چیست؟  ۹۰-۶۰-۳۰برنامه  

�وز اول  ۹۰و  ۶۰، ۳۰�وزه یک ســند راهبردی اســت که اهداف و نقاط عطف کارکنان را در  ۹۰-۶۰-۳۰برنامه 
ــخص می ــان مشـ کند تا انتظارات را درک کنند، عملکرد  کارکنان کمک میکند. این برنامه به نقش جدیدشـ

 .شان را افزایش دهندو�یخود را با اهداف سازمان همسو نمایند و بهره

ــتراتژ�ک برای کارکنان و مدیران عمل میاین طرح همچنین به کند تا �وند پ�شــــرفت را عنوان یک ابزار اســ
های احتمالی را در مراحل اولیه شـناسـای� کرده و در صـورت نیاز، تنظیمات لازم را برای ردیاب� کرده، چالش

 .اطمینان از ادغام موفق و مشارکت پایدار کارکنان انجام دهند

شـود، اما برای کارکنانی که اسـتفاده می  های جدیداسـتخدام�وزه اغلب برای   ۹۰-۶۰-۳۰در حالی که برنامه 
ــیار  را آغاز می  پ�وژه جدیدهای� که یک  یا حتی برای تیم اندارتقا یافتههای مدیر�تی به نقش کنند نیز بســ

 .مفید است

 �وزه ۹۰-۶۰-۳۰نقش مناب� انسانی در برنامه 

 .متخصــصــان مناب� انســانی در ســراســر جهان وظیفه دارند کارآمدتر�ن افراد را جذب و اســتخدام کنند
ــرعت ادغام آنها در تیم و تبدیل عملکرد کارکنان جدید، نقش کلیدی ــمند ایفا در س ــدن به عضــوی ا�زش ش

 :کند. برای تحقق این هدف، واحد مناب� انسانی در چندین فعالیت حیا�ی مشارکت داردمی

کـه چگونـه وظـایف  کمـک بـه کـارکنـان برای درک این:  ایجـاد ارتبـاط میـان کـار و اهـداف ســــازمـانی •
 .شودسازمان همسو میتر  شان با اهداف ب�رگ�وزانه

گی�ی  ای مشخص و قابل اندازهتدوین برنامه:  همکا�ی با مدیران برای طراحی یک برنامه شفاف •
 .مدت و بلندمدت کارکنان را تعی�ن کندکه اهداف کوتاه

پایش مداوم اجرای برنامه و ا�ز�اب� دســتیاب� به معیارهای :  نظارت و ب�رســی پ�شــرفت کارکنان •
 .کلیدی برای اطمینان از پ�شرفت مطلوب کارکنان
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 �وزه ۹۰-۶۰-۳۰مزایای برنامه  

 هابرای سازمان


ــوی~ بهتر " کند کارکنان جدید درک کنند که چگونه کارشـــان با اهداف این برنامه کمک می:  همسـ
به   این وضـوح، همکا�ی را تقویت کرده و اعضـای تیم را برای دسـتیاب� .اسـتراتژ�ک شـرکت همسـو اسـت

 .کنداهداف مشترک هماهنگ می


ــاختـار�افتـه مدت زمان لازم برای تبـدیل کارکنـان جدید به  : تســــر�� ادغام کارکنـان " یک فرآینـد ســ
 .دهداعضای مؤثر را کاهش می


توانند  �وز، مدیران می ۹۰با پایش مستمر عملکرد کارکنان در این :  شناسای~ �ودهنگام مشکلات "
تر شــناســای� کرده و اقدامات اصــلاحی لازم را انجام های مهارتی را ســر��های احتمالی و شــکافچالش
 .دهند

 برای کارمندان


های خود خواهند داشـت که اضـطراب ناشـی از کارکنان درک دقیقی از مسـئولیت: انتظارات �وشـن "
 .دهدو�ود به محیط جدید را کاهش می
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ــاس اهدافی مشــخص و قابل اندازه: محورپ�شــرفت هدف " �وند که گی�ی پ�ش میکارکنان بر اس
 .شودنفس و انگیزه آنها میباعث افزایش اعتمادبه


تر نقش کند تا سر��ساختار شفاف این برنامه به کارکنان کمک می: ترسازگا�ی و یادگی�ی سر�� "
 .خود را درک کرده و با فرهنگ سازمانی هماهنگ شوند

 

 �وزه ۹۰-۶۰-۳۰های  انواع برنامه

 �وزه برای کارکنان جدید ۹۰-۶۰-۳۰برنامه و�ود  .۱

ــازمـان دارد  (Onboarding)فرآینـد و�ود کـارکنـان جـدیـد در   از کـارکنـان ٪۶۹ .نقش کلیـدی در موفقیـت ســ
 .مانندسال در شرکت باقی می ۳صورت داشتن تجر�ه و�ود مثبت، حداقل 

�وزه راهی ســـاختار�افته برای آشـــنا کردن کارمند جدید با نقش، ســـازمان و صـــنعت    ۹۰-۶۰-۳۰یک برنامه 
 .است

 مزایای این برنامه برای کارکنان جدید


خوب� درک کرده و انتظارات مشـخصـی های خود را بهکارکنان جدید مسـئولیت: هاسـا�ی نقششـفاف "
 .از عملکردشان خواهند داشت


ها، کارکنان دید بهت�ی نســبت به های مســتمر با مدیران و تیماز طر�ق بحث:  کسـب ب�نش ا�زشـمند "
 .کنندها و دانش موردنیاز در سازمان پ�دا میها، توانای�مهارت


تر با شــود کارکنان جدید ســر��ای باعث میهای دورهاینجلســات منظم و چک:  تســهیل ارتباطات "
 .همکاران و مدیران ارتباط برقرار کنند


�وز اول به کارکنان  ۹۰این برنامه، تمرکز و مسیر مشخصی برای انجام وظایف در :  مدیر�ت مؤثر زمان "
 .و�ی خود را افزایش دهندکند تا بهرهها کمک میدهد و به آنمی
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 �وزه برای ارتقای داخلی  90-60-30برنامه  

  90-60-30گیرند، اســتفاده از یک برنامه های جدیدی را در ســازمان به عهده میوقتی کارمندان شــما نقش
ــئولیتتواند به آن�وزه می ــرعت با مس ــر��ها کمک کند تا به س ــوند و در س ــنا ش تر�ن های جدید خود آش

 .موقعیت جدید مؤثر واقع شوندزمان ممکن در 

 �وزه برای ارتقای داخلی   90-60-30مزایای برنامه 

 :تعی�ن انتظارات واضح و همسو با اهداف سطح بالا .1
 

ها با اهداف کلیدی سازمان کمک راستای� آن�وزه به تعی�ن انتظارات دقیق و هم 90-60-30برنامه 
ــئله باعث میمی ــازمان در مســیر  کارکنان برای رســیدن به اهداف ب�رگشــود  کند، که این مس تر س

  .درستی قرار گیرند
 

 :های شغلی جدیدکاهش آشفتگی .2
 

ها برای مدیر�ت کار خود و حمایت از تعی�ن  ها به کارکنان، توانمندسـا�ی آنیادآو�ی واضـح اولویت
  .شودهای جدید میاهداف، باعث کاهش هرگونه آشفتگی و سردرگمی در خصوص مسئولیت

 

ور باشـند،  شـوند تا در نقش جدید خود مؤثر و بهرهبا این برنامه، کارمندان ارتقا یافته به سـرعت آماده می
  .آمیز انجام شودکند که تغی�رات شغلی به صورت �وان و موفقیتو این کمک می

 �وزه   90-60-30های طرح  نه نمو 

گی�ی �وزه موفق، تمرکز بر تعی�ن اهداف واضح و قابل اندازه 90-60-30 های کلیدی یک برنامهیکی از جنبه
دهد که پ�شـرفت خود را پ�گی�ی کرده، نتایج ملموس را نشـان ها این امکان را میاسـت. این به افراد و تیم

های تر اطمینان حاصــل کنند. در اینجا چند نمونه از طرحراســتای� با اهداف ســازمانی وســی�دهند و از هم
 :�وزه برای سنار�وهای مختلف آورده شده است  30-60-90

 �وزه برای کارمندان جدید  90-60-30برنامه    - １

 هاآشنای� با سازمان، فرآیندها و مسئولیت: هدف

 :�وز اول 30 •
o آشنای� با تیم و مدیران. 
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o افزا�یمطالعه فرآیندهای داخلی و ابزارهای نرم. 
o  آشنای� با فرهنگ سازمانی ها و تیمیایجاد �وابط با هم. 

 :�وز دوم 60 •
o های اصلی و رسیدگی به وظایف �وزمرهش�وع انجام مسئولیت. 
o  گی�ی از پ�شرفتمدت و گزارشتعی�ن اهداف میان. 
o های مشترکمشارکت در جلسات تیمی و پ�وژه. 

 :�وز سوم 90 •
o  و�یها و بهبود بهرهتسلط کامل بر مسئولیت. 
o ا�ز�اب� عملکرد خود با مدیر و در�افت بازخورد. 
o های ب�رگ�رها و مشارکت فعال در توسعه پ�وژهبهبود مهارت. 

 �وزه برای مدیران  90-60-30برنامه    - ２

 سا�یهای رهب�ی و تیمتقویت مهارت : هدف

 :�وز اول 30 •
o آشنای� با اعضای تیم و فرآیندهای داخلی. 
o تعی�ن اهداف تیمی و فردی. 
o قوت تیم ها و نقاطآشنای� با چالش. 

 :�وز دوم 60 •
o هاهای مدیر�تی برای حل مشکلات و چالشش�وع به اجرای استرات�ی. 
o  انجام جلسات بازخورد و ا�ز�اب� عملکرد تیم. 
o های ارتباطی و ایجاد محیطی باز و سازنده بهبود مهارت. 

 :�وز سوم 90 •
o ا�ز�اب� پ�شرفت تیم و خود. 
o استراتژ�کهای بلندمدت و اجرای پ�وژه. 
o ر��ی برای مراحل بعدی در مسیر توسعه شغلیبرنامه. 

 داخلی  جابجای~�وزه برای   90-60-30برنامه   - ３

 یادگی�ی نقش جدید و تطبیق با وظایف جدید: هدف

 :�وز اول 30 •
o  های جدیدمطالعه و آشنای� با مسئولیت. 
o  هاملاقات با اعضای تیم جدید و شناخت آن. 
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o  های اولیه و مشاوره از همکارانآموزشدر�افت. 
 :�وز دوم 60 •

o های مرتبطش�وع به انجام وظایف جدید و شرکت در پ�وژه. 
o های بالقوها�ز�اب� �وند کا�ی و شناسای� چالش. 
o های مختلف برای ارتقا عملکردهمکا�ی با تیم. 

 :�وز سوم 90 •
o های کلیدیتسلط کامل بر نقش جدید و آغاز پ�وژه. 
o ا�ز�اب� عملکرد و انجام تغی�رات لازم. 
o  سا�ی برای اهداف بلندمدتمدت و آماده دستیاب� به اهداف کوتاه. 

تواند به بهبود و�ود کارکنان �وزه می  90-60-30دهند که چگونه یک طرح ها به وضـوح نشـان میاین نمونه
ال داخلی کمـک کنـد و بـه افراد و تیم ــغلی و انتقـ ان میجـدیـد، ارتقـای شــ دهـد کـه در کمتر�ن زمـان هـا امکـ

 .گام بردارندممکن به نتایج ملموس برسند و در راستای اهداف سازمانی 
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  گردد:های کاملت�ی تقدیم می در ز�ر هم نمونه 

 �وزه برای نمایندگان ف�وش   90-60- 30نمونه طرح  - １

طور مؤثر وارد نقش خود بهکند تا �وزه برای ف�وش به نمایندگان ف�وش کمک می  90-60-30یک برنامه 
های ف�وش را توسعه دهند و اهداف درآمدی را محقق کنند. این برنامه شوند، بازار را درک کنند، مهارت

 .گی�ی موفقیت در هر مرحله است شامل اهداف مشخص، اقدامات کلیدی و معیارهای اندازه

 حوزه  معیارهای کلیدی  �وز اول  30 �وز دوم  60 �وز سوم  90
فرصـت برتر   ۳شـناسـای!  

ازار بر اســـــاس تحلیـل  بـ
 هاداده

ــه ــافت ی ــه  تیم  ارائ ــه  ب ــا  ه
 رهب�ی ف�وش

ایـجــاد   و  بــازار  بـ�رســـــی 
 های عملی اولیهب�نش

ــات تحقیقـات   تعـداد گزارشـــ
 شدهبازار تکمیل

 تحقیقات بازار

ســرنخ  ۱۰تهیه لیســتی از  
 بالقوه برتر

ــ�ی    ۲۵ا�ز�ــابــ!   مشــــــت
تعـاملات    بـالقوه از طر�ق

 اولیه

داده پــایگــاه  از ایجــاد  ای 
 مشت�ی بالقوه ۵۰

های اندازه پایگاه داده سـرنخ
 واجد شرایط

ــ~   ــایـ ــاســــ ــنـ شــــ
 مشتر�ان بالقوه

مشــت�ی بالقوه    ۲تبدیل 
هـای واقعی  بـه فرصـــــت

 ف�وش

جلسـه اولیه و   ۵برگزا�ی  
ــامــه جلســــــات  برن ر��ی 
 بعدی

مشــتر�ان   ٪۵۰تماس با  
  ۱۲واجد شــرایط (حداقل 

 تماس) 

مــاس تـ عــداد  رار تـ رقـ بـ هــای 
 شده

 ارتباط با مشتر�ان

ی نمایشــی  انجام نســخه
ــتقل و کســـب امتیاز  مسـ

۹۰٪ 

ــخــه نســ در  ــرکــت  ی  شــ
نمایشـی محصـول با یک 

 نماینده ارشد

تکمیل آموزش محصــول  
نمره   کســـــب  در    ٪۸۰و 

 آزمون
 دانش محصول امتیاز ا�ز�اب! دانش محصول 

یــک نمــاینــده  مر�ی گ�ی 
ــتراکجوان و   گـذا�ی  اشــ
 تجر�یات

تکنیــک    ۲ســــــا�ی  پ�ــاده
تـــعـــامـــلات   در  فـــ�وش 

 مشتر�ان

در   ــرکــت  جلســــــه    ۲شــ
 آموزش ف�وش پ�شرفته

تکنیــک جــدیــد  تعــداد  هــای 
 آموزش ف�وش اجرا شده

ه   دن بـ ــیـ از    ٪۵۰-۳۰رســ
ســــــه و هـــدف  مـــاهـــه 
 معاملات جدید

اولین قرارداد و  ــتن  بســ
از هدف    ٪۱۰دسـتیاب! به 

 ف�وش

خط لولـه ف�وش و   ایجـاد 
 اهداف ف�وش درآمد حاصل از ف�وش ب�نی درآمد بالقوهپ�ش

ــترات�ی  بهینه ــا�ی اســ ســ
اســـــــاس   ــر  بـ ــ�وش  فـ

 های عملکرد داده

ــلاح   اصـــــ و  ــش  ــایـ آزمـ
 اسـترات�ی از طر�ق تسـت

A/B 

ــترات�ی   ــعـه یـک اســ توســ
اولیه بر اسـاس تحقیقات  

 بازار
ــ�ی بندی اثر�خشی استرات�یرتبه ــرات ــت هــای  اســـ

 ف�وش

بــا  نهــای!  گزارش  ارائــه 
بــه  عملی  ــنهــادات  پ�شــ

 مدیر�ت

های عملکرد  تحلیل داده
اســـــای!   ــنـ ه    ۳و شــ زمینـ

 کلیدی برای بهبود 

ردیـاب! معیـارهـای کلیـدی  
(نرخ تبـدیـل، نرخ تمـاس  

 ) ...و
 گزارش و تحلیل نرخ بهبود عملکرد 

تـیـمـی  پـ�وژه  یــک  رهـبـ�ی 
فرآینــدهــای   بهبود  برای 

 ف�وش

�وژه   پـ یــک  در  هـمـکــا�ی 
م  یـ تـ بــا  رک  ــتـ هــای  مشـــ
 بازار�اب! یا محصول

جلســــــات   در  ــرکــت  شــ
هفتگی تیم و مشـــــارکـت  

 هادر بحث
 همکا�ی تیمی بندی همکا�یرتبه
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نشــان دادن پ�شــرفت از  
پـ�وژه،  یــا  ارائــه  طـر�ـق 
 در�افت بازخورد مثبت

ــا  ی ــاه  ــارگ ک در  ــرکــت  شــ
 های آموزشی مرتبطدوره

اســـــای!   ــنـ زمینـه    ۳-۲شــ
ــد   رشــــ بــرای  کــلــیــدی 

 شخصی
 پ�شرفت شخصی امتیاز ا�ز�اب! بهبود مهارت

و�ی خود را به  کند تا با یک مسیر شفاف و اهداف مشخص، بهرهاین طرح به نمایندگان ف�وش کمک می
  .حداک�ر برسانند، با تیم هماهنگ شوند و به موفقیت در سازمان دست یابند

 �وزه برای مدیران 90-60-30نمونه برنامه  - ２

ــه ماه اول و�ود به یک نقش جدید، اهداف این برنامه برای  ــت تا در سـ ــده اسـ کمک به مدیران طراحی شـ
مدیر�تی خود را تنظیم کنند و عملکرد تیم را بهبود بخشـند. در این طرح، مراحل و اقدامات مشـخص برای 

 .ا�ز�اب� تیم، تعی�ن اهداف، بهبود فرآیندها، و ارتقای �وابط و ارتباطات آمده است

 حوزه معیارهای کلیدی  �وز اول  30 �وز دوم  60 �وز سوم  90

ارائه پ�شــــنهادات عملی 
عـمـلـکـرد   بـهـبـود  بـرای 

 اعضای تیم 

حوزه برتر   ۳شـناسـای!  
جــاد  ایـ و  ود  بـ هـ بـ رای  بـ

ــعــه  برنــامــه توســ هــای 
 برای اعضای تیم 

تشــکیل جلســات فردی با  
هر یک از اعضــای تیم برای  

 ا�ز�اب! پویای! و عملکرد 

ــایت  نتایج  ــنجی رضــ نظرســ
 ا�ز�اب~ تیم کارکنان

ب�رسـی پ�شـرفت اعضـای  
ای اهـداف  ــتـ تیم در راســ

 تعی�ن شده

تعی�ن اهـداف فردی و 
اهــداف   بــا  هــمســــــو 
ف   عـر�ـ تـ ی،  ــازمــانـ ســــ

برای   SMART اهــداف
 هر عضو تیم 

ملاقات با اعضـای تیم برای  
ــی و  ــخصــ درک اهـداف شــ

 ای آنهاحرفه
 تعی�ن هدف نرخ دستیاب! به هدف

ا�ز�ـاب! تـا�یرات برنـامـه 
در  اصـــــلاح  و  بــاطـی  ارتـ

 صورت نیاز

ب�رســــی بازخورد تیم و 
در  ارتـبــاطــات  ظـیـم  نـ تـ
صــورت ل�وم، اطمینان 

 رسانی منسجم از پ�ام

ــات منظم   ــکیـل جلســ تشــ
ه یـک، ایجـاد   تیمی و یـک بـ

 برنامه ارتباطی مؤثر

ــوح   ارکنـان و وضــ ازخورد کـ بـ
 برنامه ارتباطی هاپ�ام

تــــأثــــیــــرات  ا�ز�ــــابــــ! 
و برنــامــه مر�یگ�ی  هــای 

 ارائه گزارش

ارائـه بـازخورد هـدفمنـد 
ــات   جـلســــ ــ�وع  شـــ و 
بـود  هـ بـ رای  بـ یـگـ�ی  مـر�ـ

ــوزه حـــــ ــای در  هـــــ
 شدهشناسای!

های عملکرد و ب�رسـی داده
شـکاف مهارتی   ۳شـناسـای!  

 در تیم 

بـهـبـود   بـرنــامــه  ر�ـخشـــــی  اثـ
 ا�ز�اب~ عملکرد عملکرد 

نظـارت بر بهبود کـارای! 
ا�ز�ــاب!   در   ٪۱۵و  بهبود 
 کارای! کلی

ود   بـ هـ بـ رنــامــه  بـ ارائــه 
فرآیند با هدف اصــلاح  

 ناکارآمدی اصلی  ۲

فرآینــد برای   انجــام ممی�ی 
ــای! ناکارآمدی ــناسـ ها و شـ

 مشکلات موجود 
 بهبود فرآیند درصد بهبود کارای!
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ا�ز�اب! پ�شـرفت اعضـای 
ازخورد برای   تیم و ارائـه بـ

 پ�شرفت ب�شتر

های  سـا�ی برنامهپ�اده
ــعه برای   ــای توسـ اعضـ

 تیم 

ــعـه   ازهـای توســ اب! نیـ ا�ز�ـ
فردی هر یک از اعضای تیم 

 های توسعهو ایجاد برنامه

ــه   ــع توســ طرح  ــل  تکمی نرخ 
 کارکنان

 توسعه تیم

ا�ز�ـاب! موفقیـت �وابط و 
فرصــــــت ــی  هــای ب�رســ
 جدید برای همکا�ی

بـــا  �وابـــط  تـــقـــویـــت 
طــر�ــق   از  ذیــنــفــعــان 
و  مــنــظــم  ــی  بــ�رســــ

 �و�رسانی وضعیتبه

ذینفعان کلیدی شـناسـای!  
و  ــی  ــارجـ خـ و  ــی  ــلـ داخـ

 انتظارات آنها
 ایجاد �وابط رضایت و بازخورد ذینفعان

أثیر راه هـا و حـلا�ز�ـاب! تـ
ــلات   ــک مشــــ ــ�ی  ــی ــگ ــ� پ

 ماندهباقی

ــا�ی  ایجـاد و پ�ـاده ســـ
هــای هــدفمنــد حــلراه

ــکـــل   مشــــ هـــر  بـــرای 
 شدهشناسای!

چالش اصـلی  ۳شـناسـای!  
تـأثیرگـذار بر  ــکلات  یـا مشــ

 تیم 
 حل مسئله زمان حل مسائل کلیدی

طور ســیســتما�یک و مؤثر در نقش جدید خود مســتقر شــوند، تیم کند تا بهاین طرح به مدیران کمک می
  .خود را هدایت کرده و اهداف سازمانی را تحقق بخشند

  

 �وزه برای مدیران اجرای~ (مثال کامل)  90-60-30نمونه برنامه  - ３

کند تا در سه ماه اول و�ود به یک نقش جدید، اهداف استراتژ�ک، تیمی و  میاین برنامه به مدیران کمک  
عملیا�ی خود را تعی�ن کنند و عملکرد سازمانی را بهبود بخشند. اقدامات و معیارهای کلیدی برای هر ماه  

 .در این برنامه آمده است

 حوزه  معیارهای کلیدی  �وز اول  30 �وز دوم  60 �وز سوم  90

ــک   ی ــه  ــع ــه  توســ ــام برن
بــا  دقـیـق  اســــتـراتـژ�ــک 
ــخص،   جدول زمانی مشـ

 مناب� و افراد مسئول

ــف   ــر� ــع هــدف   ۵-۳ت
ــتراتژ�ک و هدف بر   اسـ
اسـاس تجز�ه و تحلیل 

 اولیه

از  جــامـع  ا�ز�ــابـ!  انـجــام 
وکار فعلی انداز کسـبچشـم 
هـا از همـه  آو�ی دادهو جمع
 هابخش

ــتراتژ�ـک   تعـداد ابتکـارات اســ
 شناسای! شده

ر�ــــ�ی   بــــرنــــامــــه 
 استراتژ�ک

ها  ا�ز�اب! پ�شـــرفت تیم 
ــتمر   و ارائـه بـازخورد مســ

 برای بهبود 

برنــامــه ایجــاد  هــای  بــا 
متنــاســـــب،  ــعــه  توســ

شـده  مناطق شـناسـای!
ــی  برای بهبود را ب�رســ

 کنید

اب! هـای فردی و انجـام ا�ز�ـ
ــق  ــر�ــ طــ از  ــی  ــمــ ــیــ تــ

ــنجی ــات  نظرسـ ها و جلسـ
 انفرادی

ــارکت   ــنجی مشـ نتایج نظرسـ
 کارکنان

 ا�ز�اب� تیم

ــازمـــــانـــــدهــــــی   ســـــــ
های منظم و �و�رسـانیبه

بــا  همکــا�ی،  جلســــــات 

حــداقــل    ۵بــرگــزا�ی 
رای   بـ یــه  اولـ ــه  جـلســــ
بــاز  و  ارتــبــاط  ایــجــاد 

ــیم   ترســ و  ــای!  ــاســــ ــن شــ
ذینفعـان کلیـدی، داخلی و 

ــات بـا ذینفعـان   تعـداد جلســ
 مشارکت ذینفعان کلیدی
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افـزایـش   در   ٪۲۰هــدف 
 رضایت ذینفعان

ــال ــانـ کـ ــردن  ــای  کـ هـ
 ارتباطی

ــازهــای   نی درک  و  خــارجی، 
 آنها

ــرای   اجـ و  ــه  ــوســـــــعـ تـ
ــترات�ی ا اســ الی بـ هـای مـ

هدف دستیاب! به بهبود  
در سـودآو�ی و رشـد  ۱۰٪

 درآمد

ــ!  ا�ز�ــاب یــک  ــجــام  ان
ــم  چشــ از  ــداز جــامع  ان
ــب کســــ و فـعـلـی  وکــار 

دادهجــمــع از  آو�ی  هــا 
 هاهمه بخش

ــی و تجز�ـه و تحلیـل   ب�رســ
های مالی و آخر�ن صــورت

ــاخـص کـلـیــدی شــــ هــای 
 (KPI) عملکرد 

 تجز�ه و تحلیل مالی سودآو�ی و رشد درآمد

انــدازه و  گـیـ�ی نـظــارت 
ا هـدف  د، بـ ارای! فرآینـ کـ

رانـدمـان کلی   ٪۲۰بهبود  
 گردش کار

بــهــبــودهــای   اجــرای 
جــمــلــه   از  فــرآیــنــد، 
اتوماسیون حداقل یک  
کار اصـلی برای افزایش  

 کارای!

و  ــاهــا  تنگن ــنــاســــــای!  شــ
ارآمـدی اکـ دی در  نـ هـای کلیـ

فرآینـدهـای جـا�ی از طر�ق  
ازخورد   تجز�ـه و تحلیـل و بـ

 تیمی

 سا�ی فرآیندبهینه و�یدرصد بهبود بهره

طـرح تـغـیـ�ـر،  اجـرای  هــای 
دازه ذیرش انـ گی�ی نرخ پـ

ــایت   ٪۲۵و افزایش   رضـ
بــا  طــه  رابـ در  کــارکـنــان 

 تغی�رات

بــرنــامــه  یــک  ایــجــاد 
مــدیر�ــت تغی�ر جــامع 

ــترات�ی ــامل اسـ های  شـ
جلســــــات   و  ــاطی  ارتب

 آموزشی

ــازمـان  ا�ز�ـاب! آمـادگی   ســـ
برای تغی�رات آ�ی از طر�ق  

های  ها و ا�ز�اب!نظرسنجی
 آمادگی

نرخ   و  ــان  ــارکن ک ــت  ــای رضــــ
 مدیر�ت تغی�ر پذیرش

و  تـیـم  عـمـلـکـرد  ا�ز�ــابـ! 
طور منظم ارائـه نتـایج بـه

 برای بهبود مستمر

اهداف عملکرد واضــح 
انــدازه قــابــل  گی�ی را  و 

تعی�ن کنیـد و آنهـا را بـا  
اهداف اسـتراتژ�ک کلی 

 همسو کنید

ــی معیارهای عملکرد   ب�رسـ
ــایـ!   شـــــنــاســــ و  مـوجـود 

 KPI ها در ردیاب!شــــکاف
 فعلی

 های کلیدی عملکرد شاخص
(KPI) ا�ز�اب� عملکرد 

ا�ز�اب! اثر�خشـی و رشـد 
رهب�ی از طر�ق بازخورد، 
نـرخ  افـزایـش  هــدف  بــا 

تــا   ود    ٪۱۰حـفـظ  بـ هـ بـ و 
 نمرات شایستگی رهب�ی

بــرنــامــه هــای  اجــرای 
آموزشی رهب�ی و ایجاد 

 �وابط مر�یگ�ی

و  نـیــازهــا  ــایـ!  شــــنــاســــ
های کلیدی توسـعه  فرصـت

 رهب�ی در تیم 

و   کــارکــنــان  حــفــظ  مــیــزان 
 توسعه رهب�ی بازخورد رهب�ی

کند تا ضمن پ�گی�ی اهداف کلیدی سازمان، به رشد و توسعه تیم خود این برنامه به مدیران کمک می
 .ب�ردازندو�ی در سازمان پرداخته و به بهبود کارای� و بهره

 �وزه برای ارتقای داخلی به مدیر مناب� انسانی 90-60-30برنامه  - ４

به مدیر مناب� انسـانی ارتقا یافته اسـت، کمک  (HR) این برنامه به فردی که از نقش عمومی مناب� انسـانی
های مناب� انسـانی  اسـترات�یطور موثر در نقش جدید خود تطبیق یابد، �وابط را تقویت کند و  کند تا بهمی

 .را همسو با اهداف سازمانی اجرا کند
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 حوزه معیارهای کلیدی  �وز اول  30 �وز دوم  60 �وز سوم  90
در   خـود  عـمـلـکـرد  ا�ز�ــابـ! 
در�ــافــت   جــدیــد،  نـقـش 
ــم  ــیـ ــظـ ــنـ تـ و  ــورد  ــازخـ بـ

 های آیندهاسترات�ی

و  فـــرآیـــنـــدهـــا  ــی  بـــ�رســــ
  � نــابـ مـ اســـــتــانــداردهــای 
انســــانی برای شــــناســــای!  

 های بهبود حوزه

مـنــابـ�  مــدیـر  بــا  مـلاقــات 
رهبران  و  فعلی  ــانی  انســــ
ــل   ــام ک درک  برای  ــدی  کلی

 های جدیدمسئولیت

و  انــطــبــاق  مــیــزان 
 انتقال و یادگی�ی کسب دانش

هـمـکــا�ی وســـــعــه  هــای  تـ
ــتراتژ�ـک و ایجـاد یـک   اســ
سـاختار ارتباطی مسـتمر با 

 ذینفعان

برگزا�ی جلسـات انفرادی با  
�وابط    ذینفعـان برای ایجـاد 

 آو�ی بازخورد و جمع

شـناسـای! ذینفعان کلیدی 
 داخلی و انتظارات آنها

ــایـت و بـازخورد   رضــ
 ذینفعان

 مدیر�ت ذینفعان

از  تـیـمـی  تـعــامــل  افـزایـش 
ازخورد   طر�ق جلســـــات بـ
مســتمر و ب�رســی عملکرد  

 فردی

ــفــاف   شــ انتظــارات  تعی�ن 
ــتیبانی و  برای تیم، ارائه پشـ

 راهنمای! موثر

ا�ز�اب! تیم برای درک نقاط 
ــعف و نیــازهــای  قوت، ضــ

 توسعه

و�ی مشـارکت و بهره
 رهب�ی تیم کارکنان

طــــــرح هــــــای اجــــــرای 
اســتراتژ�ک مناب� انســانی، 
بـر  آن  تــأثـیـر  بـر  نـظــارت 

 اهداف سازمانی

ــترات�ی اســ ــعــه  و توســ هــا 
ــانی که   ابتکارات مناب� انســ
ــو   ــرکت همســ با اهداف شــ

 باشد، کسب تای�د رهب�ی

اهــــداف   در  بــــازنــــگــــ�ی 
و  شــــرکــت  اســــتـراتـژ�ــک 
اب�   اســـــای! نقش منـ ــنـ شــ
ن   ایـ حـقـق  تـ در  ــانـی  انســــ

 اهداف

  � مـنــابـ هـمســــویـ! 
ا اهـداف  انســـــانی بـ

 سازمانی

ر�ـــ�ی  بـــرنـــامـــه
 استراتژ�ک

های ا�ز�اب! تأثیر اسـترات�ی
عملکرد   بهبود  بر  ــد  ــدی ج
کارکنان و انجام اصــلاحات  

 لازم

طـرح  یــک  حــداقــل  اجـرای 
عملکرد، مــاننــد یــک  بهبود 

 سیستم بازخورد جدید

ب�رسی فرآیندهای مدیر�ت 
عملکرد موجود و شناسای!  

 های بهبود حوزه

عـمـلـکـرد   بـهـبـود  نـرخ 
 مدیر�ت عملکرد کارکنان

ــتخدام با  بهبود کارای! اســ
نــــامــــزدهــــای   جــــذب 

ــتیـاب! بـه بـاکیفیـت تر، دســ
ــاهـــش   ــان    ٪۱۵کـ زمـ در 

 تکمیل

سـا�ی فرآیند اسـتخدام  سـاده
تـکـمـیــل   زمــان  کــاهـش  و 

 ٪۱۰استخدام تا  

ــی   ــتخدام ب�رســ فرآیند اســ
ــای! تنگناها و  ــناسـ برای شـ

 نقاط ضعف

ــل   ــیـ ــمـ ــکـ تـ ــان  زمـ
ــت ــیـ ــعـ ــوقـ ــای  مـ هـ

 کلیدی

جذب و اســـتخدام  
 استعدادها

اثــر�ــخشـــــی  ســـــنــجــش 
امـه ــعـهبرنـ ای و هـای توســ

رای   بـ �ی  راتـ ــتـ اســـ م  ظـیـ نـ تـ
 بهبود مستمر

های آموزشــــی  اجرای برنامه
کــاهــش   بــرای  هــدفــمــنــد 

 های مهارتیشکاف

ب�رســی نیازهای آموزشــی و 
ای کارکنان از طر�ق  توسـعه

 گفتگو و ب�رسی عملکرد 

های توســــعه  برنامه
ــایت   ــغلی و رضــ شــ

 کارکنان
 توسعه کارکنان

ــفـافیـت در   اطمینـان از شــ
خـط بــاطــات  و ارتـ مشـــــی 

در    ٪۱۰۰نظـارت بر انطبـاق  
 سازمان

های  مشــی�و�رســانی خطبه
بــرای  ــانــی  انســــ مــنــابــ� 
همســوی! با مق�رات جدید 

 هاو بهتر�ن شیوه

ــع   جــــــامــــ ا�ز�ــــــابــــــ! 
ــیخـط مـنــابــ�  مشـــ هــای 

ــانی و چـارچوب هـای  انســـ
 انطباق

و  مـقـ�رات  رعــایــت 
ــانـــــی  بـــــه �و�رســــــ
 هامشیخط

منــاب�  خط مشــــی 
 انسانی و انطباق 

ســـازد تا با اطمینان در موقعیت جدید خود پ�ش ب�ود و تأثیر این برنامه، مدیر مناب� انســـانی را قادر می
  .قابل توجهی بر بهبود عملکرد سازمان و توسعه کارکنان بگذارد
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 �وزه مؤثر برای کارکنان جدید 90- 60-30چک لیست ایجاد یک برنامه 

گی�ی و عملی داشته باشد �وزه برای کارکنان جدید باید اهداف مشخص، قابل اندازه 90-60-30یک برنامه 
ــان تطبیق پ�دا کنند. در این چک ــرعت با نقش جدیدشـ ــت، تا به آنها کمک کند به سـ های کلیدی گاملیسـ

 .کنیمای را ب�رسی میبرای تدوین چنین برنامه

 تعر�ف اهداف کلی برنامه -１


 تعی�ن انتظارات کلی برای سه ماه اول "

 همسو کردن اهداف با نیازهای سازمان و تیم "

 ایجاد یک چارچوب مشخص برای ا�ز�اب� عملکرد "

 �وز اول (یادگی�ی و سازگا�ی)  30تعی�ن اهداف  -２


 های شرکت مطالعه در�اره ساختار سازمانی، مأمور�ت، فرهنگ و ا�زش: آشنای� با سازمان "

 های مورد استفاده درک فرآیندهای کا�ی، ابزارها و سیستم: هایادگی�ی نقش و مسئولیت  "

 برگزا�ی جلسات معرفی و آشنای� با اعضای تیم: آشنای� با تیم و ذینفعان کلیدی "

 ب�رسی میزان پ�شرفت و در�افت بازخورد از مدیر و همکاران:  در�افت بازخورد اولیه "

های تکمیل جلســات معارفه، آشــنای� با فرآیندهای کلیدی، تکمیل دوره:  گی�یمعیارهای کلیدی اندازه  
 آموزشی

 

 �وز دوم (مشارکت و اجرا)  60تعی�ن اهداف  -３


 های واقعیها در پ�وژهکار�رد آموخته "

 تیم و ذینفعان تر با ایجاد �وابط قوی "

 شرکت در جلسات و ارائه پ�شنهادات اولیه برای بهبود فرآیندها "

 های کا�ی و افزایش استقلال در انجام وظایفحل اولین چالش "

 های کلیدی مورد نیاز برای نقش شغلیتوسعه مهارت "

مشارکت در جلسات و ارائه پ�شنهادات، انجام اولین پ�وژه مستقل، : گی�یمعیارهای کلیدی اندازه  
 در�افت بازخورد مثبت از همکاران 

 سا�ی) �وز سوم (تسلط و بهینه 90تعی�ن اهداف   -４
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 سا�ی فرآیندهاو�ی و بهینهافزایش بهره "

 ترهای جدید و پ�چیدهپذیرش مسئولیت "

 ایجاد ا�زش اف�وده از طر�ق نوآو�ی و پ�شنهادات کار�ردی  "

 ا�ز�اب� عملکرد شخصی و تعی�ن اهداف بلندمدت شغلی  "

 ایایجاد یک برنامه توسعه شخصی برای رشد حرفه "

ای، مشارکت در بهبود عملکرد در انجام وظایف، افزایش تعاملات حرفه: گی�یمعیارهای کلیدی اندازه  
 بهبود فرآیندهای سازمانی

 ب�رسی و تنظیم برنامه بر اساس بازخورد  -５


 همکاراندر�افت بازخورد منظم از مدیران و  "

 �وهای پ�شتنظیم برنامه بر اساس نیازهای جدید و چالش "

 آمدهدست های بهها و موفقیت مستندسا�ی پ�شرفت "

�وزه مؤثر ایجاد کرد که هم برای کارکنان جدید  90-60-30توان یک برنامه  لیست، میبا استفاده از این چک
  .و هم برای سازمان ا�زشمند و کار�ردی باشد

 �وزه برای کارکنان جدید ۹۰-۶۰-۳۰برنامه  : چک لیست

 :�وزه مؤثر و بسته و�ود کارکنان باید شامل موارد ز�ر باشد  ۹۰-۶۰-۳۰یک برنامه 

 استقبال و معرفی کارمند جدید •
 ر��ی جلسات آشنای� با تیم و فرآیندهابرنامه •
 های اصلیتعی�ن اهداف کلیدی و اولویت •
 مدت و بلندمدتکوتاههای مشخص کردن برنامه •
 )شدهبندییافتنی، مرتبط و زمانگی�ی، دستمشخص، قابل اندازه( SMART تعر�ف اهداف •
 �وز نخست ۹۰و  ۶۰، ۳۰تعی�ن اهداف برای  •
 های ا�ز�اب� موفقیتتعر�ف شاخص •
 پیشرفت در�افت بازخورد مستمر و ب�رسی نقاط •
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 ها (کارکنان جدید) تازه استخدام شده �وزه برای    90-60- 30لیست برنامه چک 

ــونـد،  90-60-30یـک برنـامـه   ــازگـار شــ ــرعـت بـا محیط کـار ســ �وزه بـایـد بـه کـارکنـان جـدیـد کمـک کنـد تـا بـه ســ
 :و�ی مطلوب برسند. این برنامه شامل مراحل ز�ر استانتظارات را درک کنند و به بهره


 سا�یاستقبال و آماده  "

 تیم آمدگوی� و معرفی رسمی به ارسال پ�ام خوش •
 های کار��یها و حسابفراهم کردن تجهیزات، دسترسی  •
 ارائه بسته و�ود شامل اطلاعات کلیدی سازمان و فرآیندهای کا�ی  •


 ر��ی جلسات آشنای�برنامه "

 تنظیم جلسات معارفه با مدیر، همکاران و سایر ذینفعان •
 هامعرفی فرهنگ سازمانی، مأمور�ت و ا�زش •
 هابرای آشنای� با ابزارها و سیستمبرگزا�ی جلسات آموزشی  •


 ترسیم اهداف سطح بالا "

 سا�ی انتظارات شغلی و نقش فرد در سازمانشفاف  •
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 تعی�ن وظایف کلیدی برای سه ماه اول  •
 ها با اهداف سازمانیهمسوسا�ی فعالیت •


 مدت و بلندمدتهای کوتاهسا�ی اولویتشفاف  "

 تعر�ف وظایف فو�ی و ض�و�ی در ماه اول •
 مدت و بلندمدتهای میانها و مسئولیتمشخص کردن پ�وژه •
 و�یای برای پ�شرفت تدر�جی و افزایش بهرهتدوین برنامه •


 )شدهبندییافتنی، مرتبط و زمان گی�ی، دست مشخص، قابل اندازه(SMART ایجاد اهداف "

 تعی�ن اهداف شفاف و کار�ردی در هر مرحله  •
 های ا�ز�اب� برای سنجش پ�شرفت ایجاد شاخص  •


 یادگی�ی و سازگا�ی  –�وزه  30اهداف  "

 ها و ابزارهای کا�ی آشنای� کامل با فرآیندها، سیستم •
 های �وزانه ایجاد ارتباط مؤثر با تیم و درک مسئولیت •
 شرکت در جلسات آموزشی و مطالعه مستندات کلیدی •


 مشارکت و اجرا –�وزه  60اهداف  "

 محوله  ها و اجرای وظایفآغاز فعالیت در پ�وژه •
 ارائه پ�شنهادات بهبود و افزایش تعامل با تیم •
 ا�ز�اب� اولیه عملکرد و در�افت بازخورد از مدیر  •


 تسلط و نوآو�ی –�وزه  90اهداف  "

 و�ی و استقلال در انجام وظایف افزایش بهره •
 های کلیدی و ارائه راهکارهای جدید گی�یمشارکت در تصمیم •
 رشد بلندمدت تدوین برنامه توسعه شغلی برای •


 تعر�ف معیارهای موفقیت  "

 برای هر مرحله (KPI) های کلیدی عملکردتعی�ن شاخص  •
 سنجش میزان تحقق اهداف و تأثیر بر سازمان  •
 سا�ی عملکرد در�افت بازخورد مستمر و بهینه •
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 بازخورد و ب�رسی پ�شرفت "

 )�وز 90و  60، 30هر دوره ( برگزا�ی جلسات ا�ز�اب� عملکرد در پایان •
 های بهبودشناسای� نقاط قوت و فرصت •
 ای برای مراحل بعدی های توسعهتدوین برنامه •

تر با ســازمان هماهنگ  کند تا بتوانند ســر��این ســاختار، مســیر �وشــنی را برای کارکنان جدید ترســیم می
  .شوند و نقش مؤث�ی ایفا کنند

  

 �وزه ۹۰-۶۰-۳۰طرح  پ�وست فایل اکسل برای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 


