
 

 وکارهای خانوادگیتعارض در کسب 

شـــده (درختی که چند تنه جوان آن اید، درختی پ�رایششـــاید زمانی که در باغ یا گلخانه قدم زده مقدمه:
»  اند) توجه شما را جلب کرده باشد. این فرآیند که «پ�رایش در کنار هم کاشته و با دقت در هم تنیده شده

گی�ی گیاهی نام دارد، مســتلزم صــرف زمان، هدایت مداوم و مراقبت دقیق اســت. نتیجه این تلاش، شــکل
 .ترکیبی، مقاوم و ز�باست

اند؛ انســــجام، شــــدههای توانمند نیز همچون همین درخت پ�رایشخانواده
شــود. در مقابل، اگر این همکا�ی و مراقبت مســتمر موجب اســتحکام آنها می

ــود، همـان تواننـد در تنیـده میهمهـای بـهطور کـه تنـهمراقبـت نـادیـده گرفتـه شــ
مسـیر نادرسـت سـخت شـوند و هم سـاختار و هم ز�بای� درخت را از ب�ن ببرند، 

 .شود�وابط خانوادگی نیز آسیب دیده و تضعیف می

ای  شــــده» کار ســــادهدســــتیاب� به یک خانواده تجا�ی منســــجم و «پ�رایش
های مختلف با هم تلاقی دارد، علایق نیسـت. زندگی اعضـای خانواده در حوزه

ها همیشــه همســو نیســتند و همین موضــوع بســتر ب�وز تعارض را و دیدگاه
 .آوردفراهم می

 :ای کهگونهوکار خانوادگی، یادگی�ی مدیر�ت تعارض است؛ بهیکی از اهداف بنیادین هر کسب

 تر اتخاذ شود،تصمیمات جمعی باکیفیت •
 افراد مسیر رشد فردی سالمی را تجر�ه کنند، •
 .و �وابط خانوادگی به بالاتر�ن سطح ظرفیت خود برسد •

ــتیم ــت کـه همـه مـا بـه دنبـال آرامش و همـاهنگی در خـانواده هســ هـای کوچـک ، امـا درگی�یواقعیـت این اســ
ــمنـدنـد، ز�را مـا را بـه تفکر عمیقنـاپـذیرنـد. حتی گـاهی همین تعـارضاجتنـاب هـای حـلتر و یـافتن راههـا ا�زشــ
زا اسـت، تعارضـا�ی هسـتند که �وابط کننده و آسـیبدهند. با این حال، آنچه اغلب نگرانتر سـوق میخلاقانه

ــوده می ــوارتر کنند، افراد را از هم دور میرا فرسـ ــائل را دشـ ــیدن به توافق و حل مسـ ــیر رسـ ــازند و مسـ سـ
 .نمایندمی

ــأ و مـاهیـت انواع مختلف تعـارض در   ــب و کـارهـای خـانوادگی  در این مقـالـه تلاش خواهیم کرد منشــ را کســ
تر تعارضات خانوادگی باشد؛ تلاشی تواند نقطه آغا�ی برای مدیر�ت اثر�خشب�رسی کنیم. این شناخت می

که درختی چنان—کندوکار خانوادگی کمک میکه هم به پایدا�ی �وابط خانوادگی و هم به اســتحکام کســب
  .شوددواند و بالنده میتنومند و سالم در گذر زمان ر�شه می
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 وکارهای خانوادگیکسبدر تعارض  مرحلهچهار . ۱

  :بندی کردتوان در چهار سطح طبقهرا میکسب و کارهای خانوادگی  فردی در میانتعارضات  

 

 :(Minor Disagreements) جزئیتعارضات   .۱
تر�ن سطح اصطکاک قرار دارند و معمولاً ناشی از تفاوت دیدگاه یا در پای�ن تعارضات  این نوع 
وگو و مصالحه حل های متفاوت از مسائل هستند. چنین اختلافا�ی غالباً با احترام متقابل، گفت برداشت 

کنند تا خلاقیت و نوآو�ی را  طور آ�اهانه این نوع تضادها را تشویق میها بهشوند. حتی برخی شرکتمی
 .نامدمی »سایش خلاقانه«وکار ها�وارد، آن را برانگیزند؛ �ویکردی که «لیندا هیل»، استاد مدرسه کسب

های� به مراتب بهتر از حلتوانند راههای متنوع می درستی مدیر�ت شوند، دیدگاهاگر این تضادها به



بعدی ایجاد کنند. اما باید مراقب بود که این «سایش سازنده» به حملات شخصی یا  تکهای حلراه
 .ای برای مخالفت هستنددار تبدیل نشود، جای� که افراد صرفاً به دنبال بهانههای ر�شهمخالفت

 :(Serious Conflicts) جدیتعارضات   .۲
به سطح تعارضات  شود،  شود و شخصیّت افراد درگیر می �ود، طولانی میبالا میتعارض وقتی سطح 

سادگی ممکن است از تضادهای ایدئولوژ�ک اساسی سرچشمه بگیرند یا بهتعارضات  رسند. این جدی می
 .اندجزئی آغاز شوند که در گذر زمان و با اهداف متعارض رشد کرده تعارض از یک 

گی�ی تدافعی شای� است. اگرچه این  احترامی، س�زنش متقابل و موضعدر این مرحله، احساس ب� 
اند. یکی از خطرات ای و هوشمندانههمچنان قابل حل هستند، اما نیازمند واکنش سر��، حرفهتعارضات  

گی�ی است که در صورت رخ دادن، مسیر حرکت  جدی در این سطح، کشاندن سایر اعضا یا متحدان به در
 .ناپذیر خواهد شد به سمت مرحله بعدی تقر�باً اجتناب 

 :(Destabilizing Conflicts) کنندهثباتب� تعارضات .۳
گیرند و هر یک از طرفین حاضر  ها شدت میشود، لفاظیآرای� آشکار میبندی و صفدر این مرحله، جناح 

آمیز، اضطراب بالا حل نیستند. مواضع خشک و تعصب نشینی از موضع خود برای دستیاب� به راه به عقب
کنند که هویت و ا�زش دهند. اغلب افراد احساس میو خشم آشکار، فضای تعامل را تحت سلطه قرار می

 .شان در معرض تهدید استشخصی 
تر�ن شکل  ها به احتمال ز�اد به خطرناکطرف و ب��ونی، درگی�یای ب�در چنین شرایطی، بدون مداخله

 .خود یعنی «جنگ» تبدیل خواهند شد

 :(War) جنگ .۴
طور کامل تهدید کند.  تواند موجودیت یک سازمان یا حتی �وابط خانوادگی را بهاین سطح از تعارض می

شوند که برای برخی افراد، «حق به جانب بودن» یا حتی «آسیب زدن  دار میدر اینجا مواضع چنان ر�شه
شوند و  ها شدیدتر میکند. خصومتحل غلبه می به طرف مقابل» بر هر گونه تلاش برای یافتن راه

 .گرددوگو میحملات شخصی جایگز�ن گفت 
دیده و غیرقابل ترمیم باقی رسند، غالباً آسیب تجر�ه نشان داده است �وابطی که به این مرحله می

شوند یا موجودیت خود را از دست  ها در چنین شرایطی یا دچار تجز�ه میها و شرکتمانند. خانوادهمی
ای میان پسرعموهای «دمولاس» بر سر سوپرمارکت نمونه با�ز این وضعیت، نزاع چند دهه  دهند.می

تر�ن دعاوی به یکی از پرهز�نه ۲۰۱۴است که در نهایت در سال  مارکت بسکتمیلیارد دلا�ی  ۴ای زنجیره
حقوقی تار�خ ماساچوست انجامید. نتیجه، جدای� اجبا�ی و بازسا�ی ساختار مالکیت بود؛ اما �وابط  

گاه به حالت پ�شین بازنگشت. در بسیا�ی از موارد، تنها راه پایان دادن به چنین جنگی،  خانوادگی هیچ
 .شونددار میهای مالی است، هرچند که پ�وندهای خانوادگی معمولاً برای همیشه خدشهتقسیم دارای�

 



 وکار خانوادگیهای تعارض در کسبدرک ر�شه.۲

تنها ناشـی از مسـائل بنیادین یا مشـ�وع نیسـت؛  کسـب و کارهای خانوادگی در تعارض باید توجه داشـت که 
شده، انتشار  های عاطفی، واکنش ب�ش از حد به تحقیرهای درکتواند حاصل عواملی چون ناامنیبلکه می

ــط افراد فرصـــــت ــتکـا�ی آ�ـاهـانـه توســ ــایعـات یـا حتی دســ ــداطلاعـات نـادرســـــت و شـــ  .طلـب بـاشـــ
، ل�وماً لازم نیسـت یک مسـئله ب�رگ یا حیا�ی باشـد تا منجر به بحران گردد؛  کسـب و کار خانوادگیدر محیط  

کافی اســــت تا  –که شــــاید برای فردی ب��ونی ناچیز به نظر برســــد  –گاهی یک موضــــوع به ظاهر کوچک  
 .های شدیدتر قرار دهداعتمادی ایجاد کند و خانواده را در مسیر درگی�یها را برانگیزد، ب�حساسیت

 وکار خانوادگیپویای� خانواده و کسب.۳

ــب و کـارهـای خـانوادگی   ــر�ـهدارای ویژگیکســ ــتعـد  هـای منحصــ ــتنـد کـه آنهـا را بـه محیطی مســ فردی هســ
ــات شــدید و تعارض ها در چهار حوزه اصــلی قابل ب�رســی  کند. این ویژگیهای پ�چیده تبدیل میاحســاس

 :هستند

 �وابط پ�چیده و نزدیک .۱

ف�زندان، خواهر و برادرها، پســــرعموها و حتی خویشــــاوندان ها، �وابط ب�ن والدین و مانند همه خانواده
های قوی، وابســتگی بالا و اغلب پ�چیده اســت. این �وابط با دلبســتگیکســب و کارهای خانوادگی دور در 
ای هسـتند؛ آنها دارای های عاطفی پ�چیدهها سـیسـتمپذی�ی عاطفی شـدید همراه هسـتند. خانوادهواکنش

ندرت اند که حتی با بالغ شــدن اعضــا بهشــدههای ت�بیتهای طولانی، خاطرات مشــترک و نقشتار�خچه
 .کنندتغی�ر می

ا همنزدیکی عـاطفی می اشـــــد، امـ ادا�ی بـ د منبع حمـایـت و وفـ ابـت نیز توانـ اعـث ایجـاد تنش و رقـ ان بـ زمـ
شــود. اعضــا ممکن اســت تحت فشــار قرار بگیرند تا انتظارات خانواده را بر نیازهای فردی خود ترجیح می

ــازنده با این تنشها، خانوادهدهند. با وجود این پ�چیدگی ــکل سـ کنند، دوام ها برخورد میهای� که به شـ
 .طور مؤثرتر دارندب�شت�ی دارند و توانای� حل تعارض را به

 دارالگوهای ارتباطی ر�شه .۲

، اعضا اغلب در انتخاب  گیخانوادکسب و کار  منحصر به فرد خود را دارد. در  هر خانواده سبک ارتباطی
رحمی  تواند به ب�کلمات با یکدیگر دقت کمت�ی دارند؛ ب�انی که گاهی برای انجام کارها مفید است، اما می

توانند معناهای عمیق داشته باشند و  و عدم همدلی منجر شود. حتی حرکات و عبارات غیرکلامی نیز می
 .های ب�ش از حد ایجاد کنندواکنش

شود درک متقابل در لحظا�ی که مشکل دیگر، دشوا�ی اعضا در شنیدن بدون قضاوت است که باعث می 



ب�شتر�ن نیاز وجود دارد، کاهش یابد. به علاوه، ابراز قدردانی ب�ن اعضای خانواده غالباً کم است، و این  
 .شوندها ت�بیت می الگوهای ارتباطی با گذشت سال

 دلبستگی به میراث خانوادگی .۳

، معمولاً وابستگی شدیدی به میراث و هویت خانواده وجود دارد. اعضا خود را گیخانوادکسب و کار در 
ها ممکن  ندرت یک گز�نه است. وابستگی ب�نند و جدای� از خانواده بهبخشی از یک مالکیت دائمی می

های قبلی شده توسط نسل وکار تأسیساجتماعی یا احساس تعهد به کسباست از حمایت مالی، جایگاه 
 .نشأت گیرد

شوند اعضای خانواده برای دستیاب� به اهداف مشترک و مصالحه منطقی عمل  ها باعث می این وابستگی
 .پذی�ی را افزایش دهدتواند رقابت، خودمحافظتی و احساس آسیب کنند، اما همزمان می

 های چندگانه و همپوشاننقش .۴

وکار، کارمند  های متعددی دارند: عضـو خانواده، مالک کسـبغالباً نقشکسـب و کارهای خانوادگی اعضـای 
ای را تواند سـردرگمی ایجاد کند و تعارض منافع بالقوهها میو یا عضـو هیئت مدیره. این همپوشـانی نقش

به همراه داشـته باشـد. برای مثال، والدین ممکن اسـت با ف�زند خود هم به عنوان والدین و هم به عنوان 
کســـب و کارهای   .تر کندگی�ی و ارتباط را پ�چیدهتواند تصـــمیمرئیس یا شـــر�ک تجا�ی تعامل کنند، که می

ــند تا اجازه ندهند  خانوادگی  ــته باش ــه حوزه مدیر�ت کنند و نظم و انضــباط داش ــائل را در هر س باید مس
 های دیگر زندگی خانواده را تحت تأثیر قرار دهد.حوزهدر یک حوزه، تعارض 

 
تواند به سرعت سایر وکار و مالکیت اهمیت دارد، ز�را تعارض در یک حوزه میهمپوشانی خانواده، کسب 

تعارضات  تواند تصمیمات تجا�ی را مختل کند و خانوادگی میتعارض ها را نیز تحت تأثیر قرار دهد؛ حوزه
  .تواند تعامل خانوادگی را دشوارتر نمایدکا�ی می

 

 : یک مطالعه موردی تعارض.۴

ای تشدید  ب�نیکنت�ل نشوند، معمولاً از مسیر قابل پ�شکسب و کارهای خانوادگی در تعارضات  اگر 
 .شوندمی

ف�وشی خانوادگی وکار خردهمالک کسب ٪۵۰، دو خواهر و برادر که هر کدام جین و تیمب�ای�د مثال 
جزئی در مورد بهتر�ن استرات�ی حفظ رقابت در بازار آغاز  تعارض آنها از یک تعارض ، را ب�رسی کنیم. بودند



مدیره و برقرا�ی گفتگوی باز، به موضوع  شد. اگر در این مرحله، با در�افت نظرات عینی از هیئت
 .حلی قابل قبول برای هر دو طرف برسندتوانستند به راهنگر�ستند، احتمالاً میمی

احترامی و ناکارآمدی خود تلقی ای از ب�ها تشدید شد، تیم رفتار جین را نشانهاما متأسفانه، وقتی اختلاف 
به حوزه  تعارض جدی تبدیل شد. به جای تمرکز بر مسائل تجا�ی، تعارض جزئی به تعارض کرد. 

های مهم کنار گذاشتند، با  گی�یاحساسات و اتهامات شخصی کشیده شد. جین و تیم یکدیگر را از تصمیم 
یکدیگر به صورت غیرمستقیم رقابت کردند و در خلوت بدگوی� نمودند. این وضعیت طی چند سال ادامه 

نکرد و در  تعارض های خانواده از یکدیگر فاصله گرفتند. مدیر�ت وقت خود را صرف حل یافت و شاخه 
 .و�ی و �وحیه کاهش یافتنتیجه بهره

دیده، به دنبال کمک خارجی بود، اما درگی�ی به  وکار آسیبدر ادامه، جین برای بهبود �وابط و نجات کسب 
کننده رسید. تیم تلاش جین برای مصالحه را نشانه ضعف تلقی کرد و با استخدام ثباتمرحله ب� 

های ب�شتر به آنها، بدون اطلاع جین، کنت�ل شرکت را افزایش داد. دامادهای خود و واگذا�ی مسئولیت
جین نیز با تشویق برخی مدیران ارشد برای دشوار کردن موفقیت دامادهای تیم، تلافی نمود. خشم و 

تنش تا حدی بالا رفت که حتی همسران و ف�زندان خواهر و برادر نیز از معاشرت با یکدیگر خوددا�ی 
 .کردند

های� برای حذف کامل شاخه دیگر از سازمان کردند. جین در نهایت، هر دو طرف ش�وع به ب�رسی گز�نه
آمیز، شامل تقسیم عملیات و خر�د سهام ارائه داد، اما تیم از پذیرش پ�شنهادهای� برای جدای� موفقیت

ای که هدف اصلی او ای خوددا�ی کرد و اعتراف کرد که اکنون در مرحله جنگ قرار دارد؛ مرحله هر ایده
 .اش بودآسیب رساندن به جین و خانواده

های واگرا کل سیستم را تضعیف کردند: استعدادهای کلیدی از شرکت جدا شدند، رقبا از  شاخه در نتیجه، 
گی�ی سوءاستفاده کردند و سهم بازار کاهش یافت. ظرف چند سال، شرکت ورشکسته شد و  کندی تصمیم

خانواده مجبور شد آن را با قیمتی بسیار پای�ن خر�دا�ی کند. همانند درختی که به آن رسیدگی نشده،  
 .های واگرا کل ساختار را ضعیف کردندشاخه

 (FAQ) پرسش و پاسخ متداول.۵

 وکار خانوادگی همیشه بد است؟ س: آیا تعارض در کسب
تواند به  ج: خیر، تعارض به خودی خود منفی نیست. مهم نحوه مدیر�ت آن است. تعارض سالم می

 .وکار کمک کندنوآو�ی و رشد کسب

 به مداخله مشاور خارجی دار�م؟  س: چه زمانی نیاز
شود، وکار میرساند یا باعث توقف رشد کسبج: زمانی که اختلافات شخصی به تصمیمات کا�ی آسیب می

 .طرف را ایفا کندتواند نقش میانجی و راهنمای ب�مشاور خارجی می



 ها جلوگی!ی کرد؟های نسلتوان از تعارضس: چگونه می
ها را ها و مسئولیتهای انتقال دانش، گفتگوی باز و تدوین سندهای رسمی که نقشج: با ایجاد برنامه

 .کندمشخص می

 

 بندیگی!ی و جمعنتیجه.۶

تواند تهدیدی جدی  وکارهای خانوادگی ام�ی طبیعی است، اما مدیر�ت نادرست آن میتعارض در کسب
ای و تدوین های ارتباطی، مشاوره حرفهها، مهارتوکار باشد. شفافیت در نقشبرای بقا و رشد کسب

ها هستند. با درک درست ماهیت تعارض و استفاده از های رسمی، کلید مدیر�ت موفق تعارضسیاست 
های� برای نوآو�ی و تقویت ها را به فرصتتوانند تعارضوکارهای خانوادگی میراهکارهای مناسب، کسب 

 .�وابط خانوادگی تبدیل کنند

ای قصد ندارد شاهد چنین تشدید مخر�ی باشد و واقعیت این است که مجبور به البته، هیچ خانواده
توانند به همه  وجود دارند که می های مذاکره مؤثر�ویکردهای سازنده و تکنیک .تجر�ه آن نیستند

طرفین کمک کنند تا احساس شنیده شدن و مشارکت کنند و در نهایت به تقویت وحدت خانواده و  
 .وکار منجر شوندکسبموفقیت 

 

 


