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 های اجرایی به همراه فرمت  -اب ا  ای ارزیابی رارزیابی شاا
 

سااتاارهای  هد؟ تلا  آگاهاهه برای ارمیابی و تنظیم طور منصاااهه به افرا  اا ا  م آیا ساامما  ماما به
صااااور  تواهد به جذب و حاظ کارمندا  راضاااا  و کارآمد کمد کندر میرا هن ام  که حبو  بهار اتت م 

 .کنندتعهد و رضایت بیشاری ام مغل تو  تجربه م   رصد ام کارکنا  ۸۲مو ، منصااهه ار اتت م 

های ارمیابی مااغل فرآیندی ایدیده اما حیا   برای تقبع ادا ت  ر ار اتت اساات. با مبایسااه مساا و یت
طور اا لاهه تخصااایا  ا  و اتالافا  توا  آموتت که چ وهه  سااااما ها را بههر هبش  ر ساااامما ، م 

هیا   کساااا وکاار  گیر ، بلداه برایتنهاا مور  دادر اه  کاارکناا  درار م ار اتات را کااهش  ا . ایر رویدر  هاه
یابند، احامال هایی که به ادا ت  ر ار اتت  ساات م  هد سااامما سااو مند اساات. تقبیبا  هشااا  م 

مؤثر بهره  طوربیشااااری  ار  اسااااعدا های مناسااا  را جذب کنند، به اهداس ما   برساااند و ام هوآوری به
 .ب یرهد

کنیم، ماما را های کلیدی آ  را بررسا  م  ر ایر مبا ه توضای  تواهیم  ا  که ارمیابی ماغل چیسات، رو 
ساااامیم و چند هموهه کاربر ی اراخه تواهیم  ا .  آمااانا م به همراه اباارهای مرتبط با فرآیند کامل ارمیابی  

 !بیایید مروع کنیم
 

 مقاوای مبا ه:
 ارزیابی شاا چیست؟

 ارزیابی شاا د  مقایسه با تحلیا شاا
 م ایای ارزیابی شاا

  ای ارزیابی شااروش
 م حله ۴ف آیند ارزیابی شاا: 

  یزی و تشخیص: ب نامه۱م حله 
 ط احی و توسعه :۲م حله 
 سازیاعتبا سنجی و مدل :۳م حله 
 ا تباطات و اج ا  :۴م حله 
 ارزیابی شاا ای اب ا  ای نهونه
 روش ض یب امتیازی           
 روش مقایسه عاملی یا عواما         
 بندی مشاغاروش طبقه         

 خانواد  شالی 

 وظیفه شالی
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 حقوق و م ایا
 تفاوت بین جب ان خدمت و م ایا چیست؟

 انواع جب ان خدمات
 انواع م ایای کا کنان

 دسته د خوب ط احی کنیم؟چگونه یک ساختا  حقوق و 
 

 ارزیابی شاا چیست؟

های  اتل  و تارج ، ارم  هسااب  هر مند اساات که  ر آ  با اسااااا ه ام  ا هارمیابی مااغل فرآیندی هظا 
کند که میاا  ار اتت، ماناسااا  با ارم  ماااو . ایر فرآیند تنااامیر م ماااغل برای ساااامما  تعییر م 

 .ام ا ااما  ورو  و املدر  مشخا و مناسب  برتور ار بامد ها بامد و هر مودعیت مغل هبش

هدس اصاال  ارمیابی مااغل، مبایسااه مشااادل با یددی ر و ایجا  ید ساااتاار ار اتت منسااجم، منصااااهه و 
 .اا لاهه برای همه کارکنا  است

 :رو کار م ارمیابی مغل معمولاً برای اهداف  ماهند موار  میر به

 های حبو  و  ساما ساتاارهای ردابا  و اا لاهه برای مقدو هطراح   •
 تعییر میاا  ار اتت برای مشادل تامه ایجا مده •
 های مشابه و مرتبطتنمیر جبرا  تدما  اا لاهه برای هبش •

مسااا و یت اصااال  اهجا  ارمیابی ماااغل بر اهده واحد منابا اهسااااه  اساااتر با ایر حال، ممدر اسااات ام 
های رهبری، همداری ید ماارکت مشاااوره تخصااصاا  هیا اسااااا ه مااو .  ر هر  و حا ت، لام  اساات با تیم

هاعاا  همراه  مااااو  تاا معیاارهاای ارمیاابی هر مودعیات تااییاد گر  . ایر هاای کاارگری یاا سااااایر  یاتقاا یاه
های مور هیام، میاا  ساخا ، سا   مسا و یت و هیام به هظار  تواهد ماامل مارایط کاری، مهار معیارها م 

 .بامد

های فر  ماااادل ها یا ویژگ و هه مهار  ب  اس  اخ خود ش  ااارمیابی ماااغل، ارم  هساااب  ید هبش را 
هظر ام ارم  ید مااغل باید صاارس“کند. م ابع گاار  کمیساایو  ارواا  رباره ماااافیت حبو ، تعییر م 

 ”. هنده آ  مور  ارمیابی درار گیر های فر  اهجا ویژگ 

هاای  هاای  ساااااما  بیاا ماااابداههایجاه ایر ارمیاابی، تعییر رتباه و جاای ااه هر مااااغال و ت بیع آ  باا مبیاا 
گیر  و ایر ساااتاار حاصاال، ماااافیت و ادا ت اساات. سااغل مااغل  ر ساااتاار سااامماه  درار م   (ار اتت

 .کندهای مخالف کارکنا  تنمیر م ار اتت را بیر گروه
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های فر ی کارکنا  ماهند سااببه ماغل ، تقصایلا  یا تجربه کاری هیا بدو   تا ت  ر ارمیابی ماغل،  ویژگ 
 .مو اا ا   ا ه م   ای پ داختد  م احا بعدی و از ط یق پیشروی د   د 

کند. طور فعال ترویج م کمیسایو  ارواا اساااا ه ام ارمیابی ماغل را بهما  ر ایرا  آمار مشاخصا  هداریم، اما 
های ارواایی  ر بخش تصاوصا  ام ید طرر رسام  ارمیابی ماغل   رصاد ساامما  Cordis  ،۴۹بنا بر گاار 
 رصد است. هبو  ارمیابی   ۳های کوچد و ماوسط، ایر ردم کمار ام کنندر  ر حا   که  ر مرکتاسااا ه م 

ادا ا   ر جبرا  تدما  و ضاعف  ر توساعه  های دیرسااتااری، بیتواهد منجر به ار اتتماغل منظم م 
 .مغل  و مهارت  کارکنا  مو 

 

 تحلیا شااتج یه و  مقایسه باارزیابی شاا د  

کنند. م تقلیل مغل، با وجو  ارتباط ها ید، اهداس ماااوت  را  ر سامما   هبال  تجایه و  ارمیابی مغل و  
ار ام ،  ر حا   که تقلیل مااغل اطلااا  ها  ر سااامما  م ارمیابی مااغل به تعییر ارم  هسااب  مودعیت

ها، ماارایط و مقیط اهجا  کند. تقلیل مااغل، ویایف، مساا و یتای لام  برای ایر ارمیابی را فراهم م اایه
 .سام ها، مدارک، اباارها و تجهیاا  مور هیام برای اهجا  ید مغل را مشخا م کار، همدنیر مهار 

 ماامل چه موار ی اسات و  ر چه مارای    به بیا   ی ر، تقلیل ماغل توضای  م 
ً
 هد که ید ماغل  دیبا

ها هیا کند. ایر مارر ماغلماو  و به انوا  ورو ی اصال  برای تدویر مارر ماغل  دیع امل م اهجا  م 
 هند و ساامما  هوبه تو ،  ر ارمیابی ماغل هبش کلیدی  ارهد، میرا تصاویری جاما ام هر هبش اراخه م به

 . رسا  ارمیابی و با یددی ر مبایسه کندسامهد ارم  مشادل را بهرا دا ر م 
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 م ایای ارزیابی شاا

 :گذاری  ار مقور است، اما به  لایل میر ارمم  فراتر ام سرمایهبر و مناباگرچه ارمیابی مغل فرآیندی مما 

ارمیابی مااغل به ایجا  هظا  ار اتا  منصااااهه  :تض  هین جب ان خدمات منا  فانه و عاد نه •
 .کندهر مغل  ر سامما  تعییر م  کند و حبو  را ماناس  با ارم  هسب کمد م 

های مخالف، سااااامما   با تعییر ارم  هبش :ط احی س   اختا  ای  تابتی حقوق و دس   ته د •
هاای حبود  رداابا  طراح  کناد کاه باه جاذب و ه هاداماااات اساااااعادا هاا کماد تواهاد مقادو هم 
 .کندم 

سااااام  و ایر فرآیند، هقوه تعییر حبو  و  ساااااما  را روماااار م  :اف ایش ش   فافیت پ داخت •
 . هداحامال بروم اتالافا  مرتبط با ادا ت ار اتت را کاهش م 

ریزی و  هاد برهااماهارمیاابی مااااغال امداا  م  :بن دی حقوق و دس    ته دس    ازی بودج هس    اد  •
 .مند و کارآمد اهجا  مو صور  هظا بندی حبو  و  ساما  بهبو جه

سااااامماا  را  ر ااایبنادی باه دواهیر و مبررا  مرتبط باا برابری   :که ک ب ه  ع ای ت اا ام ات ت انونی •
 . هدحبو  و اد  تبعیض یاری م 

های  ایر فرآیند با اطمینا  ام همساویی مایوه :پش تیبانی از مدی یت اس ت اتکیک منابا انس انی •
جبرا  تدما  با اهداس و فرهنگ ساااامما ، هبش مهم   ر مدیریت اسااااراتژید منابا اهسااااه   

 . ار 
مندی، اااما   ساتاارهای ار اتت منصااهه و مااس، رضایت :اف ایش  ضایت و روحیه کا کنان •

 .کندو روحیه کارکنا  را تبویت م 
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  ای ارزیابی شااروش

ها بر مبایساه ارم  مشاادل مبان  هسااندر ایر های مخالا  برای ارمیابی ماغل وجو   ار  و همه آ رو 
مااا ماااباااایسااااااه اسااااااا   ا ههاااا  بااار  یاااا  تاااواهاااناااد  کااایااااااا   مااااااوهااادهاااای  اهاااجاااا    .کااامااا  

 .ماااو های هر مودعیت اهجا  م ها بر اایه دنااااو  و بررسااا   هن  ویژگ ، مبایساااهکیفیهای  ر رو 
صااور  امایام و اادا  ها بهمااو  و مبایسااههای اد ی تعییر م ، برای هر مااغل ارم کهیهای  ر رو 

 .موهدهمایش  ا ه م 

 :گیرهدصور  میر درار م چهار رو  رایج ارمیابی مغل  ر ایر  و  ساه به

 کهی کیفی 
 رو  مبایسه اامل   بندی / مبایسه جاا  رو  رتبه مقایسه شاا با شاا

 رو  امایازی  بندی مغل طببه  شد مقایسه شاا با  تبه از پیش تعیین

تر   هن ترهاد اماا  تر و سااااا ههاای کیا  معمولاً سااااریاهاای تو  را  ار . رو هر رو  ماایاا و مقادو یات
ها، ترکیب  ام ایر های کم   دت و اینیت بیشااری  ارهد.  ر بسایاری ام ساامما هسااند،  ر حا   که رو 

 .کندها بهاریر هایجه را ایجا  م رو 

به همراه رو    (Hay) س  یس  تم ارزیابی ش  اا  یو    گذاری بازا تیهت ر کنار چهار رو  اصاال  فو ، 
 .موهدهای رایج مقسوب م رو هیا ام (Mercerم س )

 :مو  ر ا امه، توضی  مخاصری ام مش رو  ارمیابی مغل اراخه م 

 روش ارزیابی توضیح 
کند. مشاااادل مراتب  ام مشاااادل ایجا  م ایر رو  کیا  و ساااا ه، سااالساااله

ماااوهد و  ر هر جات، ماااغل اثرگذارتر اهاخاب  صاااور   و به  و مبایساااه م به
بندی اجباری مشااااادل بر اسااااا  اهمیت و  فرآیند، رتبهمااااو . تروج  ایر م 

مااغل توصاایه   ۱۰۰های کوچد با کمار ام ارماادیت اساات. ایر رو  برای سااامما 
ماو . به   یل  هن  بو  ، بهار اسات همراه با رو   ی ری اساااا ه ماو   م 

 .تری اراخه  هدتا ارمیابی کامل

ب   ن   دی    روش  ت   ب   ه
 مقایسه جفتی

مااده بماهند های ام ایش تعییر ر آ  مشااادل بر اسااا   رجه روماا  کیا  که
بندی و  ر ساا ور مخالف   ساااه  ( امنه مساا و یت، ساا   مهار  یا ارماادیت

 موهد. بندی م گروه
 بندی مشاغاطبقه
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 روش ارزیابی توضیح 
کننده.  مدیراامل، معاو ، مدیر، سارررسات، کارمانا ، هماهنگ  سا ور:هموهه 

گر  .ببااماریاابی، مناابا م سااااا  تااهوا ه مااااغل  تعییر  امعمولا رتباه هاا بر  
 (اهساه ، فرو 

  .رایج است هاایر میوه  ر بسیاری ام سامما 
جبرا  مااهناد ای ام اوامال داابالایر رو  کم ، مشااااادال را بر اسااااا  مجموااه

گیری، تااثیرگاذاری، مادیریات افرا ، آما ی  اهش و مهاار ، ارتبااطاا ، تصاااامیم
کناد. برای هر ااامال امایاازی بنادی م امال، مقیط کاار و مساااا و یات ماا   رتباه

ماو  و مجموع امایاما ، رتبه ماغل را مشاخا ماناسا  با اهمیت آ  تعییر م 
کناد. ایر رو  امداا  مباایسااااه  دیع و مسااااابیم بیر مشااااادال را فراهم م 
 .سام م 

  /روش مقایس   ه عاملی
 عواما

رو ، مشاادل بر اساا  ساه مقور  های کم  اسات.  ر ایرتریر رو ید  ام رایج
موهد. به اصل  اا  اهش و مهار ، تواهایی حل مس له و ااسخ ویی اا ارمیابی م 

مااااو . مجموع  مااااده امایاام  ا ه م هر ااامال طبع معیاارهاای ام ایش تعییر
امایاما ، رتبه و جای اه مااغل را  ر ساااتاار سااامما  و مبیا  حبو  مشااخا 

 .کندم 

 pointروش امتی ازی )
factor) 

توساعه یافاه، ارم  ماغل  توما  ای. هیارمقور که توساط  ر ایر رویدر   ا ه
اذیری و ماااارایط کاری  های حل مساااا له، مساااا و یتبا توجه به  اهش، مهار 

 ه  ماااده و به اناصااار کوچدیر تبسااایم ماااو . اوامل مخالف وز تعییر م 
گیر  و مجموع امایاما ، مقدو ه حبود  ماغل را ماوهد. هر انصار امایام م م 

بر کناد. ایر رو  کاامال و  دیع اساااات اماا اجرای آ  ایدیاده و مماا تعییر م 
 .است

 گذاری بازا تیهت

تریر گذاری بامار توساعه یافاه، ید  ام جاماسایساام ه  که بر اساا  مدل دیمت
های ارمیابی مااغل  ر آمریدای مااما   و ارواا اساات. ایر ساایسااام  اهش، رو 

اذیری و ماااارایط کاری را ارمیابی کر ه و با های حل مساااا له، مساااا و یتمهار 
 هاد. اساااااااا ه ام همو ارهاای راهنماا، باه اوامال و انااصاااار مخالف امایاام م 

کناد. ایر مجموع امایااما ، جاای ااه مااااغال را  ر مبیاا  حبو  مشااااخا م 
 .سیسام بسیار  دیع، اما ایدیده و هیاممند مما  و تخصا است

س یس تم ارزیابی ش اا  
 (Hay)  ی

اهاخاب ب مبایسه زوج رو   .موهدهای ارمیابی مغل بساه به اهدامه و ایدیدگ  سامما  اهاخاب م رو 
هاای کوچاد برای سااااامماا   (طور کاه  ر جادول میر آماده اسااااتمااااغال تااثیرگاذارتر ام بیر  و مااااغال، هماا 

تر های بزرگمااارکتبرای  (ایرو  امایازی بهب هیا  رو  مبایساااه اامل تر اسااات،  ر حا   که مناسااا 
 .املدر  بهاری  ار 
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عنوان  
  تبه  امتیاز کا  a b c d e f شاا 

A – 0 1 0 1 0 2 5= 
B 2 – 2 2 2 0 8 2 
C 1 0 – 1 1 0 3 4 
D 2 0 1 – 2 0 5 3 
E 1 0 1 0 – 0 2 5= 
F 2 2 2 2 2 – 10 1 

 ایای سا ه ام رو  مبایسه: هموهه۱جدول

 روش امتیازی  

تریر رو  ارمیابی مغل است.  ر س   کل ، مراحل ایر رویدر   مدهرو  امایازی احامالاً مناتاه  :کلیا 
 :به مرر میر است

 .مشادل را فهرست کنید .1
 .های هر فاکیور را تعریف کنیدفاکیورهای ارمیابی و میرماته .2
 . رجا  امایام ه  برای هر فاکیور را تعییر کنید .3
 .به هر فاکیور ومه  اتاصاص  هید .4
 .برای هر مغل، امایام مربوط به هر فاکیور را تخصیا  هید .5
 .ساتاار  ساما  جدیدی تعریف کنید .6
 . ر صور  هیام، ساتاار  ساما  موجو  را تنظیم کنید .7

 .ای ام اجرای رو  امایازی برای ید هبش فر ی اراخه مده است ر ا امه، هموهه
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همای کل  ام تما  مشااادل موجو   ر سااامما  توا  ید مشااادل مخالف، م  ها برایآوری  ا هال ام جما
 .تهیه کر  یا  ر ید بخش تاص

 

توا  اراکندگ  امایامها و مقدو ه حبو  هر ماااغل را مشاااابه تصاااویر میر تجسااام کر .  بر ایر اساااا ، م 
طور که  ر صاور  جداگاهه مور  بررسا  درار گیر ، هما ی ار  دابل ماناساایی اسات و باید بههرگوهه  ا ه

 .بخش بعدی به آ  ار اتاه تواهد مد
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 های فو  میسر است.به ایوست امدا   اهلو  فرمت اکسل فایل
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 م حله ۴ف آیند ارزیابی شاا:  

های تاص تو  اسات. هر رو  ممدر اسات رویه  یزی دتیقزمان و ب نامهاجرای ارمیابی ماغل هیاممند  
امااا   بااامااااااد،  مش    ت  ک یرا  امااااااااه  ک ل ی  وجاو   ار   م  اح  ا  ماااااغاال  ارمیااابای  فارآیانااد  هار   . ر 

 : هیممرر م  ارزیابی شاا مؤث  ر ا امه، چهار مرحله اصل  را برای راهنمایی  ر اجرای ید  

 
 

 

 

  یزی و تشخیصب نامه  :۱م حله 

 .مو  تا  امنه و رویدر  اروژه مشخا گر  آدام م  کا گا ی اوایهید اروژه ارمیابی مغل با 

 :گیری مو ام هظر  امنه، باید  ر تصوص موار  میر تصمیم

 پشتیبانی از پ داخت ب اب اسااا ه ام ارمیابی مغل برای هقوه  •

http://www.sabamcg.com/


 به  ه ا  ف مت اج ایی  -شاار اب ا  ای ارزیابی  رزیابیا
 مشاو   مدی یت سبا  -محهدجواد آبگون

 

Sabamcg.com 
 

 های اروژهبو جه و هاینه •
 های مماه مقدو یت •
 میاا   دت مور  هیام •
 اروژه ذینفعان •
 مس و یت امور ا اری •
 افاار مور  هیاممنابا  ا ه، اباارها و هر  •
 هیام به کمد تارج  •
 های دبل اسااا ه ام تجربیا  و اروژه •

ساازی مور  هیام برای ساامما  باید اسات. همدنیر، میاا  سااارما   روش ارزیابی ش اااهاخاب  گا  بعدی
 : ر هظر گرفاه مو 

بر اسا  چارچوب موجو ی است که توسط مشاورا  ایجا  مده و اماقا    :چا چوب اختااصی •
سااازی آسااا  و هیام به تلا   اتل  کم  ار ، اما ممدر اساات برای هر سااامما   مااده اساات. ایا ه

 .کننده مو مناس  هبامد و بااث وابسا   به تامیر
ماو  و هب ه ماروع  بر اساا  چارچوب موجو  سااتاه م  :ش د  ج ییس ازیچا چوب س فا ش ی •

توبی برای اجرای ساریا و ایجا  مشاارکت کارکنا  اسات، اما ممدر اسات هیام به اصالاحا    امااه  
 .بامد تا با سامما  هماهنگ مو 

یابد. ایر به صاااور   اتل  و با کمد مشااااورا  تارج  توساااعه م  :چا چوب کاملاً س  فا ش  ی •
کند، اما مما  و های ساامما  را تنامیر م فرآیند مشاارکی ، اذیر  بهار و همساویی با ماایساا  

 .طلبدهاینه بیشاری م 

 ا و تدوین ب نامه ا تباطی  آوری داد  یزی جهعش  ناس  ایی مش  اغا معیا ر ب نامهگا  بعدی مااامل  
 .است ب ای تیم ارزیابی شاا

ها اوماش  ا ه  اسات تا همه جنبه   یزیچندین جلس ه ب نامهتوجه  امااه باماید که ایر مرحله هیاممند 
منجر مااااو  کاه روهاد اروژه را کناد یاا     اموانع و ن اک ا آم دیریزی اجولاهاه ممدر اساااات باه  مااااوهاد. برهااماه

 .ماودف کند

 ط احی و توسعه :۲م حله 

مااوهد. که باید به انوا  معیار  ر هظر گرفاه مااوهد، تعییر م  عناص    و س  اوز ارزیابیمرحله،    ر ایر
  ای مختلف ب  س ازمانتأثی  نقشی  ماو  تا  ربارهایر کار معمولاً ام طریع ید کارگاه آمومما  اهجا  م 

 .بقث و تبا ل هظر صور  گیر 
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اهمیت  ار ، میرا طرر مغل  تنها تا مماه  مرتبط است که ایر اناصر  پایدا  و بلندمدتمناسایی اناصر 
 .معابر بامند

رسااااد، ام هاای مخالف فرا م ی هبش ربااره    اآوری و تحلی ا داد جهعال ام اتماا  ایر مرحلاه، مماا   
 :جمله

 هابندی  رجهمرات  سامماه  با طببههمو ار یا سلسله •
 حبو  فعل  •
 مرر ویایف •
 مناس  هیروی کارجمعیتهای  ا ه •

 

 سازیاعتبا سنجی و مدل :۳م حله 

مااو . ممدر اساات  آدام م  د ی عناص    مختلفش  د  و وزنآوری ای جهعبر س  ی داد ایر مرحله با  
 .کنندوجو   اماه بامد، میرا تعاریف او یه گاه  هاایج را منقرس م  تنظیم دتیق تعا یف اوایههیام به 

اسااات. برت  مشاااادل  بندی مش  اغابندی حقوق و طبقهنویس س  اختا  د جهپیشگا  بعدی، تهیه 
های تخصص   ر هو  مصنوا  و یا گیری مامین   ممدر است کاملاً  ر ساتاار جای ه یرهد، ماهند هبش

د  جدول هسااند. ایر مشاادل ممدر اسات هیام  امااه باماند    ب ای آیند  ش  کت حیایی و پ تقاض اکه 
هساابت به انواهشااا   اماااه بامااند. با افاایش تعدا  کاهدیداهای واجد   حقوق و دس  ته د  تبه با تری

 .مرایط  ر آینده، ممدر است هیام به بامه ری جای اه آهها  ر جدول حبو  و  ساما  بامد

 

 ا تباطات و اج ا  :۴م حله 

اسااات. توضااای   لایل تغییرا  رتبه و حبو  به  اج ای س  اختا  جدید حقوق و دس  ته دمرحله ههایی، 
 .همه کارکنا  تقت تاثیر، اهمیت بالایی  ار 

وجو   امااااه باماااد. باید   مش  ا کت س   اس  ری د  س  ازمانرو  که توبی ایش م ایر مرحله مماه  به
 اهند، اااراض کنند. ایر کار بااث فرصااااا  برای کارکنا  فراهم مااااو  تا به تصاااامیما   که هااا لاهه م 

و اتالافا  احاما     ش ودر ش فافیت ب ت ا  اس تص دایش ان ش نید  میماو  کارکنا  احساا  کنند م 
 .که هیام به اصلار  ارهد، مناسایی موهد
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تواهد منجر به ایر اددا  م  .ش   ودکا ش حقوق کا کنان فعلی توص   یه نهیبه انوا  هدیه احایاط ، 
و   ایرا  اساااتهاآرام ، کاهش روحیه و ترک ساااامما  ماااو . الاوه بر ایر، حبو  تقت حمایت دواهیر کار  

 .توا  آهها را کاهش  ا هم 

 

  ای ارزیابی شاانهونه

ساناریوهای مخالا  وجو   ار  که اهجا  ارمیابی ماغل  ر آهها ماید اسات.  ر ا امه، ساه هموهه آور ه ماده 
 :توا  ایر رو  را به کار گرفت هد چ وهه م که هشا  م 

 

 ارزیابی شاا ب ای ادغام .۱

ای و تخصاااصااا  اسااادا لند ا دا  مااادهد، الیل اسااادا لند / ا اره الیل هیروهای الیل من بهمماه  که  
به  ومیر گروه بزرگ اجرای داهو   ر بریااهیا تبدیل مااد. ام آهجا که هر آژاهل با برهامه  (SPA) اساادا لند

منا  فانه و بندی  کر ، برای ایجا  ید ساایسااام حبو  و  ساااما  و رتبهجبرا  تسااار  تو  فعا یت م 
 .برای کارکنا  ترکیب ، اهجا  ارمیابی مغل ضروری بو  مداوم

اف ا  ارزیابی ن مام ید مشاااور کمد گرفت و فرآیند ارمیابی مااغل را با اسااااا ه ام  SPA/الیل اساادا لند
هاا تواهساااااناد یاد هبش کاارکناا ، آ   ۸۰۰اهجاا   ا . ال ام ارمیاابی کاامال بیش ام   ش    ا ا مبتنی ب  ع ام ا

 .ایجا  کنند بندی مناسبساختا  حقوق و دسته د و  تبه

 

 ارزیابی شاا ب ای استخدام .۲

خدمات مش  تری های تواسااات مودعیت ر ید مثال فرضااا ، ید مااارکت ماوساااط تجار  ا دیروهید م 
وکار  ر حال رماد آ  حیا   بو هد. مدیرا  اسااخدا  ماوجه مادهد که را ار کند که برای کسا  س اح پایه

 .کر هدمد،  رتواست م هسبت به آهده اراخه م  حقوق اوایه با تریماباضیا  ادل  

های بامار تارج  ،  ا هگذاری بازا روش ارزیابی ش اا مبتنی ب  تیهتمدیر منابا اهسااه  با اساااا ه ام 
های مشاااابه مبایساااه کر . ایر تقلیل هشاااا   ا  که حبو  او یه آوری و حبو  تو  را با ساااامما را جما
 
ً
را  اف ایش حقوق اوایهاسات. ایر اطلااا  تیم رهبری را تردی  کر  تا   کهت  از میانگین بازا  ٪۱۵تبریبا

 .ها را گسار   هدتایید و  امنه حبو  برای ایر هبش
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 ارزیابی شاا ب ای ایجاد یک ساختا  اوایه پ داخت .۳

سااازی طیف وساایع  ام تدما ، ام ه هداری چمر تا مقوطهوکار مقل   ر ممینه  ر مثا    ی ر، ید کساا 
 ا . ایر مرکت  ر حال گسار  بو  و هیام  امت هقوه ار اتت حبو  به کارکنا  حذس  رتاا ، اراخه م 

 .کر هد ریافت م  دسته د ساعتی یکسانیکند. با وجو  تنوع ویایف، اکثر کارکنا   سازی سهیرا 

، ید سااااتاار جبرا   ا به چها  عنوان ش   الیبندی آنطبقهما د با بررسااا  ویایف معمول کارکنا  و 
 :تسار  اساس  ایجا  کر 

 رهبر تیم تخصص  •
 رهبر تیم •
 سازیماخصا مقوطه •
 سازیماخصا مقوطه •

برای اهجا  ویایف و کار با تجهیاا    س  اح مس  توایت و تخا  ص مو د نیازبندی بر اسااا   ایر  ساااه
 حقوق منا   فانه و تابا توجیهتاص تعییر ماااد. با رومااار ماااد  هبش هر فر ، کارکنا  تواهسااااند 

 . ریافت کنند

 

 به عهد  شهاست

 جب ان خس ا ت عاد نه ر تومیا مؤثر حبو  و  سااایابی به   گیری آگا انهتا هیمارمیابی مااغل، مبنای  
هر هبش و   اساات، اما  رک  دیع زمان و منابا تابا توجهبرای کارکنا  اساات. ایر فرآیند هیاممند صاارس 

 .ارم  جبراه  آ ، ارم  تلا  را  ار 

، با هشااا   ا   هقوه ار اتت حبو  به کارکنا  برای س اختا  حقوق و دس ته د ش فا  و منس جمید 
وری و توسااااعاه مااااا  را برای بهرهو اه یاه  د  د  ا  ا اف ایش می ض    ای ت آن هناد،  کااری کاه اهجاا  م 

 .کندتقویت میها مهار 

ارزیابی ش   اا اث  و کیاب   کتابچه  ا نهای ارزیابی ش   اا  یبرای کساااا  اطلااا  بیشااااار، م ا عه 
 .مو اهد، توصیه م که به انوا  منابا ایر مبا ه اسااا ه مده آ مست انگ و  هکا ان

 سؤا ت متداول
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 ارزیابی شاا چیست؟  .۱
ها با  ام طریع مبایسه آ  مشاغا مختلف تعیین ارزش نسبیارمیابی مغل فرآیندی سیساما ید برای 
 . ر سامما  است ساختا  پ داخت منافانه و ثابتیددی ر است. هدس ام ایر فرآیند، ایجا  

  ای  ایج ارزیابی شاا چیست؟ روش  .۲
 :چهار رو  رایج ارمیابی مغل ابارتند ام

 بندیروش  تبه •
 بندی شااطبقه •
 روش مقایسه عاملی •
 (Point Factor Method) روش ض یب امتیازی •

 .بامندهیا م  سیستم ارزیابی شاا  یو  گذاری بازا تیهتمده مامل های مناتاهسایر رو 

 بندی شاا چیست؟روش طبقه  .۳
موهد. بندی م رتبه مقایسه با نه ات از پیش تعیین شد بندی، مشادل بر اسا   ر رو  طببه

 : ها ماملبندیهایی ام طببهمثال

 مدیراامل •
 معاو  رخیل •
 مدیر •
 سرررست •
 ااراتور •

 نهونه ارزیابی شاا چیست؟ .۴
سازی مقایسه مشاغا و  سهیمو  که ید سامما ، فرآیند هموهه ارمیابی مغل مماه  اهجا  م 

های مشابه ط   های حبو  و  ساما  بیر مودعیت را برای رسیدگ  به تااو   ای پ داختمحدود 
 .کندم 
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  ای اب ا  ای ارزیابی شاا نهونه

 چیست؟  یروش امتیاز

های ضااری  امایام ید تدنید رایج ارمیابی مااغل  اساات که برای ساانجش ارم  مودعیت امایازی یا رو 
مااو .  ر ایر رو ، اوامل ام ایش تعریف مااده مرتبط با هر هبش، مخالف  ر ید سااامما  اسااااا ه م 

 .موهدها، تلا  و مرایط کاری، اتاصاص  ا ه م ها، مس و یتماهند مهار 

هام، ماو ر برای مثال،  ر اامل ممهار هر اامل ساغل به سا ور یا  رجا  مخالف ایدیدگ  تبسایم م 
مااو . اوامل های ایشاارفاه کامغیوترم مشااخا م های او یه کامغیوترم  ر مبابل ممهار ساا   ممهار 

موهدر به انوا  مثال، متجربهم ممدر است هسبت  ه  م وز مخالف بر اسا  اهمیاشا  برای سامما  
 .به ما ااما  سارم وز  بیشاری  اماه بامد

ماوهد و کل امایاما  هر  ر ههایت، مشاادل بر اساا  امایاما  اتاصااص  ا ه ماده به هر اامل ارمیابی م 
 .مو مغل برای تعییر ارم  کل  و جای اه آ   ر ساتاار حبو  و  ساما  سامما  اسااا ه م 
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 کند؟روش امتیازد ی چگونه کا  می

 : رو  امایام ه  معمولاً مامل مراحل میر است

مااناسااایی و فهرساات کنید. برای اثربخشاا   مشااادل مور  هظر برای ارمیابی را : ایس  ت مش  اغا .1
هایی که به ساالسااله توا  مشااادل را بر اسااا  تاهوا ه مااغل ،  اارتما  یا سااایر گروهبیشااار، م 

 .مرات  و ساتاار حبو  و  ساما  مااس هیام  ارهد، اهاخاب کر 
 شناسایی عواما کلیدی .2

تا اوامل مرتبط با هر مغل مشخا مو . اوامل رایج   ابادا ید تقلیل مغل  اهجا   هید
 : مامل
o های ارتباط مثلاً تواهاییب  امها ت) 
o مثلاً هیامهای  هن  و جسم ب تلاش ) 
o مثلاً هبش هظارت ب  امستوایت) 
o مثلاً ا ااما  سارب ش ایط کاری ) 

 تعیین ساوز یا د جات امتیازد ی  .3
 . هنده افاایش ایدیدگ  یا مس و یت بامندبرای هر اامل، س وح  تعریف کنید که هشا 

 :تواهد مامل س ور میر بامداامل »تقصیلا « م  :مثال
o  امایام  ۱۰ : یپلم  بیرساا 
o امایام ۲۰ :مدرک  یساهل 
o امایام  ۳۰ :مدارک ایشرفاه 

 اختااص وزن به    عاما .4
، وز  هر اامل را تعییر کنید.  همه اوامل اهمیت یدساه  برای مغل و سامما  هدارهد. بنابرایر

های ا اری اایه  ممدر است وز  بیشاری هسبت به مهار  نظا تیهای به انوا  مثال، مس و یت
 . اماه بامند

 ارزیابی    شاا  .5
کند کدا   مده، هر مغل را ارمیابی کنید. ارمیاب مشخا م با اسااا ه ام اوامل و س ور تعییر 

 .کند رجه، هر اامل مغل را بهاریر توصیف م 
های ایشرفاه  ار ، ممدر است  ر اامل مهار   ر بالاتریر  رجه  مغل  که هیام به مهار  :مثال
 .بندی مو رتبه

 محاسبه کا امتیازات .6
تما  امایاما  اتاصاص  ا ه مده به هر اامل را جما کنید تا امایام ههایی هر مغل به  ست  

 .مو آید. ایر امایام برای مبایسه مغل با سایر مشادل  ر سامما  اسااا ه م  
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 تع یف یا تنظیم ساختا  حقوق و دسته د .7
های حبو  و  ساما  ماناس  با ایر امایاما  ال ام تعییر امایام کل هر مغل، باید مقدو ه 

 :تواهد ماملتعییر مو . ایر مرحله م  
o های امایامایجا  ساتاار حبو  و  ساما  جدید م ابع با مقدو ه 
o یا تنظیم ساتاار موجو  برای اهعدا  بهار ارم  هسب  هر مغل بامد. 

 م ایا و معایب استفاد  از روش ض یب امتیاز 

 م ایا 

گرایی و با کمّ  کر   ارم  ید مغل بر اسا  اوامل مخالف، ایر رو   هنیت  :عینیت •
 . هدرساهد و ادا ت  ر ار اتت حبو  را ارتبا م سوگیری مخص  را به حدادل م 

تر معیارهای رومر و رویدر  سیساما ید، توضی  هقوه تعییر ارم  مشادل را آسا  :شفافیت •
 . هدکند و ماافیت با کارمندا  را افاایش م م 

تواهد برای   هد که م های مغل  اراخه م ایر رو  تقلیل  دیب  ام هبش :تحلیا دتیق •
های ریزی جبرا  تسار ، مناسایی هیامهای آمومم ، مسیرهای ایشرفت مغل  و اساراتژیبرهامه

 .اساخدا  ماید بامد
مو  که با اراخه ید رویدر  ساتااریافاه، اطمینا  حاصل م  :تسهیا عداات د  پ داخت •

 .های هر مغل بامندو همسو با مس و یت ساوز پ داخت عاد نه

 معایب

بر است و به  فرآیند تعریف اوامل، اتاصاص وز  و ارمیابی هر مغل ایدیده و مما   :ب زمان •
 .گذاری دابل توجه منابا و تخصا هیام  ار سرمایه

هرچند رو  دابل سنجش است، اما  ر تعییر وز  اوامل،   :د ی و امتیازد یذ نیت د  وزن •
 .تواهد بااث سوگیری و منقرس مد  ارمیابی مو  هنیت  ات  م 

روزرساه  هشو ، رو  ممدر است سخت و  اگر به طور منظم بررس  و به :سختی د  نگهداری •
 .های مغل  یا بامار را  موار سام دیردابل اهع اس مو  و ت بیع سریا با تغییرا  هبش

های مهم  ی ری ماهند تلادیت، تمرکا بر اوامل دابل سنجش ممدر است ویژگ   :دامنه محدود •
 .حل مس له یا هو  هیجاه  را به طور کامل اومش هدهد

اهدازی او یه، ه هداری  تواهد ار هاینه بامدر راهرو  ضری  امایام م  ماهیت  دیع :  ینه •
 .کندهای املیا   بالاتری ایجا  م مداو  و هیام به ماخصصا  آموم   یده، هاینه
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 هدیه منابا اهساه 

 ر ساااامما ،  یناعا  کلیدی ماهند مدیرا  و ماخصاااصاااا  حومه  رو  ضاااری  امایامدبل ام اجرای 
کمد   اهاخاب اوامل مرتبط و تعییر وز  مناساا تواهند  ر مربوطه را  ر فرآیند  رگیر کنید. آهها م 
 .کنندرا منعدل م  به طور  دیع هیامهای سامما ها کنند تا اطمینا  حاصل مو  که ارمیابی

 

 انجام ارزیابی شاا با استفاد  از روش ض یب امتیاز
سازی،  ارمیابی مغل با رو  ضری  امایام اراخه مده است. برای سا ه ر ا امه ید راهنمای گا  به گا  برای  

 .اهدهای هر اامل مقدو  مدهمیرماته
 مناسایی اوامل و تعریف س ور :۱مرحله 

تعریف  ساوز امتیازکنند، مناسایی کر ه و برای هر اامل اوامل کلیدی که ارم  مشادل را تعییر م  
 :کنید

 (از کا ارزش ٪۴۰مها ت )
 ( امایام ۱۰های ا اری اایه ب یپلم یا معا ل، مهار  :اایه •
 (امایام ۲۰های فن  بالاتر بهای  اهش اه  یا تخصص ، مهار برت  آموم   :ماوسط •
  ۳۰ها و تخصا س   بالا بمدرک  اهش اه  یا آموم  تخصص  گسار ه، مهار  :ایشرفاه •

 (امایام
 (از کا ارزش ٪۳۰مستوایت )

 (امایام ۱۰گیری مقدو  بهای اساس ، مس و یت تصمیم رویهایروی ام  :کم •
 ( امایام ۲۰گیری بکار مسابل، برت  اتایارا  تصمیم  :ماوسط •
 (امایام ۳۰گیری حیا   بهای ایدیده، تصمیم مدیریت اروژه :میا  •

 (از کا ارزش ٪۲۰تلاش )
 ( امایام ۱۰حدادل تلا   هن  یا جسم  ب :کم •
 (امایام ۲۰مبداری تلا  جسم  بهیام به تمرکا یا  :ماوسط •
 (امایام ۳۰تمرکا  هن  مدید یا تلا  جسم  دابل توجه ب  :میا  •

 (از کا ارزش ٪۱۰ش ایط کاری )
 (امایام ۱۰مقیط راحت، حدادل ت را  ب :اسااهدار  •
 ( امایام ۲۰هاراحا  یا ت را  گاه به گاه ب :براه یاچا ش •
 (امایام ۳۰ت را  ب مواجهه منظم با هاراحا  یا :سخت  •
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  ه  اتاصاص امایام و وز  :۲مرحله 
 .هر اامل را مقاسبه کنید امایام ومه امایامها را بر اسا  ا ااما  مغل اتاصاص  هید و 

 هماینده تدما  مشاری :مثال
 عاما ساح انتخاب شد   امتیاز  وزن امتیاز وزنی 

 مهار  ماوسط  ۲۰ ۰.۴ ۸

 مس و یت ماوسط  ۲۰ ۰.۳ ۶

 تلا  ماوسط  ۲۰ ۰.۲ ۴

 مرایط کاری اسااهدار  ۱۰ ۰.۱ ۱

 ۷۰ = ۱۰ + ۲۰ + ۲۰ + ۲۰ :کا امتیاز بدون وزن
 ۱۹ = ۱ + ۴ + ۶ + ۸ :کا امتیاز وزنی

 
 مقاسبه امایام ههایی :۳مرحله 

 .مشخا مو  ارم  کل  مغلامایاما  ومه  را جما کنید تا 
 

 بندی مغلرتبه  :۴مرحله 
هایی  بندی کنید. مغلرتبه ارم  کل ام مقاسبه امایام ومه  کل  برای هر مغل، مشادل را بر اسا   ال

 .که امایام بالاتری  ارهد، ام هظر سامما  ارم  بیشاری  ارهد
 

 بررس  و ااابارسنج  هاایج :۵مرحله 
 .به اماراک ب ذارید و بر اسا  بامتور ، اصلاحا  لام  را اهجا   هید  یناعا  کلیدیهاایج ارمیابی را با 

 
 اجرای ساتاار ار اتت  :۶مرحله 

اسااا ه کنید تا با روهدهای بامار و اهداس  روزرساه  ساتاار ار اتتتوسعه یا بهام هاایج ارمیابی برای 
روزرساه  مو  تا اطمینا  حاصل مو   سامماه  همسو بامد. ایر ساتاار باید به طور منظم بررس  و به

 .همواره م ابع با اسااهدار های بامار استکه 
 

 .را بررس  کنید ا  وی ارمیابی مغل با رو  ضری  امایامتر، تواهید برای مرور  دیعم 
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 روش مقایسه عاملی یا عواما

 رو  مبایسه اوامل چیست؟
را بر اساا  اوامل  اسات که مشاادل مخالف  ر ید ساامما   تدنید ارمیابی ماغلرو  مبایساه اوامل ید 

 .کندارمیابی م  (ها، مرایط کاریها، مس و یتمده و حیا   برای هر هبش بماهند مهار ام ایش تعریف
 ر اوایل در  بیساام توساعه یافت، ماامل اتاصااص ید   توما  ای. هیارایر رو  که او یر بار توساط  

بندی ارم  هسااب  هر ارمیابی و رتبهاساات. ایر ارم  سااغل برای   ماادهارم  او   به هر اامل مااناسااایی
 .مو اسااا ه م  مغل

ای ارمیابی طیف گساار هبرای    رویدر  سایسااما یدتواهد ید  طور مؤثر اجرا ماو ، م مماه  که ایر رو  به
 . ر سراسر سامما  فراهم کند تقلیل  دیب  ام ساتاارهای جبرا  تسار ام مشادل اراخه  هد و همدنیر 

 ر ساااامما  اسااات که  های ار اتت منصاااااهه و اا لاههبندیرتبهرو  مبایساااه اوامل، ایجا   هدس کل 
 .تواهد به تنمیر برابری حبو  و افاایش رضایت کارکنا  کمد کندم 
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 کند؟رو  مبایسه اوامل ام چه اوامل  اسااا ه م  

 :گیرهد، ابارتند امدرار م   اوامل کلیدی که معمولاً  ر رو  مبایسه اوامل مور  اسااا ه
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 .س   تخصا،  اهش و تواهایی لام  برای اهجا  مؤثر مغل :مها ت •
 .گیری مور  هیام  ر هبشمیاا  تواهایی مناتا ، حل مس له و تصمیم  :تلاش ذ نی •
 .میاا  تلا  و اسابامت بده  که مودعیت مغل  مسالا  آ  است :تلاش فی یکی •
 .س   اتایار، ااسخ ویی و مدیریت هظارت   ی را  که مغل هیام  ار  :مستوایت •
 .هوع مقیط فیاید  و هرگوهه ت ر یا هاراحا  مرتبط با اهجا  هبش :ش ایط کاری •

 هدیه منابا اهساه 

گیرهد، اما لام  اساات کارمندا   ر مااناسااایی یا بامبین   اگرچه اوامل فو  معمولاً مور  اسااااا ه درار م 
های ماغل  تو  مشاارکت  امااه باماند. با  تیل کر   آهها  ر فرآیند اوامل کلیدی مرتبط با مودعیت

تری هسااابت به اهمیت اوامل به  سااات آور  و هماما  اااما  و توا  بینش  دیعمبایساااه اوامل، م 
 .ماافیت  ر سامما  تبویت مو 

 
 

 کند؟ رو  مبایسه اوامل چ وهه کار م 
 : اوامل معمولاً مامل مراحل میر است  رو  مبایسه

 انتخاب مشاغا معیا   .1
مده، هماینده  ای ام مشادل معیار را اهاخاب کنید. ایر مشادل باید به توبی تعریفابادا مجمواه

ها اایدار بامند. مشادل س ور و املدر های مخالف  ر سامما  و ام هظر ویایف و مس و یت
 .کنندمعیار به انوا  اسااهدار  یا مرجا برای ارمیابی سایر مشادل امل م 

 شناسایی و تع یف عواما کلیدی .2
ها، اوامل  را که  ر تعییر ارم  ید مغل اهمیت  ارهد، مشخا کنید. اوامل  ماهند مهار 

گیرهد. هر ها، تلا ، مرایط کاری و تقصیلا  یا تجربه معمولاً مور  اسااا ه درار م مس و یت
 .اامل باید به طور واض  تعریف مو  تا  ر همه مشادل به صور  یدسا  اامال مو 

 بندی مشاغا معیا  ب ای    عاما تبه .3
طور مثال، س   مهار ، بندی کنید. بهمده رتبههر مغل معیار را بر اسا  هر اامل مناسایی 

بندی به صور  مسابل میاا  مس و یت یا مد  تلا  هر مغل معیار را مشخا کنید. ایر رتبه
 .مو برای هر اامل اهجا  م 

 اختااص مقادی  ماای به    عاما .4
بندی مشادل، به هر س    رو  هر اامل ید مبدار ما   اتاصاص  هید. ایر کار ال ام رتبه

کندر برای مثال، میاا  سهم هر اامل  ر ارم  کل  مغل ام هظر حبو  و  ساما  را مشخا م 
 .های بالاتر هیام  ار حبو  اضاف  مور  هیام برای مغل  که به مهار 
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 ارزیابی سای  مشاغا .5
موهد. ا ااما  هر مشادل معیار به انوا  هباط مرجا برای ارمیابی سایر مشادل اسااا ه م  

مغل را با مشادل معیار برای هر اامل مبایسه کر ه، ارم  هر اامل را اتاصاص  هید و مجموع  
 .ها را برای تعییر ارم  کل  مغل مقاسبه کنیدآ 

 بندی شالی و ساختا  پ داختایجاد  تبه .6
مراتب  مغل  ایجا   بندی کر ه و سلسله ال ام تدمیل ارمیابی، مشادل با ارم  کل مشابه را گروه

های حبود  مشابه اتاصاص  ا ه و ساتاار ار اتت منصااهه  کنید. به مشادل  ر ید گروه، رتبه
 .و اا لاهه سامما  را مدل  هید

 روز سانی بر سی و به .7
چنا  ای هاایج مبایسه اوامل را مرور کنید تا اطمینا  حاصل مو  که همبه صور   وره

کننده هیامهای سامما  و مرایط بامار است.  ر صور  هیام، تنظیما  لام  را اامال کنید تا منعدل
 .سیسام ارمیابی مغل مرتبط و منصااهه باد  بماهد

 ماایا و معای  رو  مبایسه اوامل
 ماایا
با تجایه مشادل به اوامل تاص ماهند مهار ، مس و یت و تلا ، امدا    :تحلیا دتیق و عینی  •

 .مو مبایسه  دیع و این  بیر مشادل فراهم م 
ها و اهداس تواهند ماناس  با او ویت اوامل ارمیابی م  :تابا تنظیم با نیاز ای سازمانی •

 .های سامما  همسو کننداساراتژیسامما  تنظیم موهد و ارمیابی را با 
مو   های مخالف تمایا داخل م ایر رو  به وضور بیر هبش : ای شالیتفکیک واضح نقش •

 .کندتر م ها و سایر اوامل را آسا ها، مس و یتها  ر مهار و مناسایی تااو  
مبایسه مغل به مغل بر اسا  اوامل مخالف به اطمینا  ام   :تسهیا جب ان منافانه •

 .کندار اتت منصااهه و ماناس  با ارم  هر مغل کمد م 
 معای 
های فرآیند ارمیابی ممدر است طولاه  و ایدیده بامد، به ویژه  ر سامما  :ب پیچید  و زمان •

 .بزرگ با تعدا  میا ی هبش مغل 
 ه   رست اوامل هیاممند تخصا است. اماباه  ر ایر مناسایی و وز  :نیاز به تخاص •

 .تواهد هاایج هام لوبی به  هبال  اماه بامد مرحله م 
 ه   طرفاهه رو ، اهاخاب و وز با وجو  ماهیت بی :د یگ ایی د  انتخاب و وزنذ نیت •

 .تواهد تقت تاثیر  هنیت فر ی درار گیر  و بر ادا ت هاایج اثر ب ذار اوامل م 
های سامما ، حاظ ثبا   ر کاربر  ها یا او ویتبا گذر مما  و تغییر هبش :چااش د  حفظ ثبات •

 .تواهد  موار مو رو  م 
های ایدیدگ  و هیام به تخصا، اجرای رو  مبایسه اوامل را هسبت به رو   :  ینه با  •

 .کندتر م تر گرا سا ه 
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 اهجا  ارمیابی مغل با اسااا ه ام رو  مبایسه اوامل
 هد ارم  مرحله کلیدی است که به مما امدا  م   ارمیابی مغل با رو  مبایسه اوامل مامل چندیر

صور  سیساما ید بسنجید.  ر ا امه ید مثال امل  اراخه مده هسب  مشادل مخالف  ر سامما  را به
 : تر مو است تا فرآیند رومر 

 :کنیدفرض کنید  ر ید مرکت تو یدی سه مغل میر را ارمیابی م 
 ااراتور مامیر •
 تدنسیر ه هداری •
 سرررست تو ید  •

 
 اهاخاب مشادل معیار :۱مرحله 

 .موهدانوا  مشادل معیار اهاخاب م  ر ایر مثال، سه مغل  کر مده به
 

 مناسایی و تعریف اوامل کلیدی  :۲مرحله 
 :موهداوامل میر برای ارمیابی اسااا ه م  

 هامهار  •
 هامس و یت •
 تلا  •
 مرایط کاری •
 تقصیلا /تجربه  •

 
 مشادل معیار بر اسا  هر اامل  بندیرتبه  :۳مرحله 

 عاما س پ ست تواید تکنسین نگهداری اپ اتو  ماشین 

 هامهار  اول سو   و 

 هامس و یت اول  و  سو 

 تلا  سو  اول  و 

 مرایط کاری سو   و  اول

 تقصیلا /تجربه  اول  و  سو 
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 اتاصاص مبا یر ما   به هر اامل :۴مرحله 
مشادل معیار برای هر اامل، مبا یر ما   بر اسا  جای اه هر مغل  ر آ  اامل   بندیال ام رتبه

 : تواهند به مدل میر بامندمو . برای مثال، مبا یر ما   م اتاصاص  ا ه م  
 عاما شاا سوم  شاا دوم  شاا اول 

 هامهار  ریال  75,000,000 ریال  50,000,000 ریال  25,000,000

 هامس و یت ریال  60,000,000 ریال  40,000,000 ریال  20,000,000

 تلا  ریال  45,000,000 ریال  30,000,000 ریال  15,000,000

 مرایط کاری ریال  30,000,000 ریال  20,000,000 ریال  10,000,000

  ریال  50,000,000 ریال  25,000,000 ریال  5,000,000

 
 ارمیابی سایر مشادل :۵مرحله 

 : مو ام مشادل معیار، ارم  کل هر مغل  ر سامما  مقاسبه م   با اسااا ه

 ش ایط کاری  تلاش   ا مستوایت  ا مها ت ارزش کا 
تحایلات تج  

 به
 شاا 

 ااراتور مامیر 5,000,000 20,000,000 30,000,000 20,000,000 50,000,000 125,000,000

 تدنسیر ه هداری 25,000,000 10,000,000 45,000,000 40,000,000 75,000,000 195,000,000

 سرررست تو ید  50,000,000 10,000,000 15,000,000 60,000,000 75,000,000 210,000,000

 
 بندی مغل  و ساتاار ار اتت ایجا  رتبه  :۶مرحله 

 : بر اسا  ارم  کل هر مغل
 ریال  210,000,000 :سرررست تو ید .1
 ریال  195,000,000 :تدنسیر ه هداری .2
 ریال  125,000,000 :ااراتور مامیر .3

ها ایجا  کنید و ید ساتاار ماناس  با ایر ارم    های حبود  یا مقدو ه  ساما ر هتواهید اکنو  م 
 .ار اتت منصااهه و مااس برای سامما  طراح  کنید
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 بررس  و اصلار :۷مرحله 

اتاصاص  ا ه مده را بررس  کنید تا اطمینا  حاصل مو  که   ای مشادل، اوامل و مبا یرصور   ورهبه
 .ساتاار حبود  منصااهه، ردابا  و همسو با اهداس سامما  باد  بماهد

 نکته منابا انسانی 
برای کاهش سوگیری و حاظ ثبا   ر ارمیابی، به ارمیابا  مغل  آموم  جامع   ر مور  رو  مبایسه 

های مخالف سامما  را هیا  رگیر اوامل اراخه  هید. الاوه بر تیم منابا اهساه ،  یناعا  کلیدی ام بخش
تری هسبت به ارم  مشادل فراهم کند و ااابار و تر و جاماتواهد  یدگاه گسار هکنید. ایر مشارکت م 

 .اذیر  فرآیند را افاایش  هد

 سوا ت متداول

 م احا روش مقایسه عواما چیست؟

مغل کلیدی را اهاخاب کنید که به توبی  رک مده و به انوا   چند :انتخاب مشاغا معیا  .1
 .اهدمعیار اذیرفاه مده

ها و  ها، مس و یتاوامل مهم برای ارمیابی مشادل، ماهند مهار  :شناسایی عواما کلیدی .2
 .مرایط کاری، را تعریف کنید 

بندی  هر مغل معیار را  ر برابر هر اامل کلیدی به صور  جداگاهه رتبه :بندی مشاغا معیا  تبه .3
 .کنید

های ما   را به س ور هر اامل ها، ارم بندیبر اسا  رتبه : ای پوایاختااص ارزش .4
 .اتاصاص  هید

مشادل  ی ر را با مشادل معیار برای هر اامل مبایسه کر ه و ارم  کل   :ارزیابی سای  مشاغا .5
 .ها را تعییر کنیدآ 

های حبو  و بندی مغل و تعییر مقدو ه ام هاایج برای ایجا  رتبه :ایجاد ساختا  پ داخت .6
 . ساما  اسااا ه کنید

 مثاای از مقایسه عواما چیست؟
بر اسا  اوامل   —مثلاً مدیر باماریابی و هماینده فرو —مثا   ام مبایسه اوامل مامل ارمیابی  و مغل

مو . برای بندی م ها، مس و یت، تلا  و مرایط کاری است. هر مغل برای هر اامل رتبهماهند مهار 
های بالاتر اما تلا  کماری هسبت به هماینده فرو  هیام  اماه بامد،  مثال، اگر مدیر باماریابی به مهار 

موهد. ایر رو  به تعییر ارم  هسب  مشادل و ها  ر ارمیابی ههایی مغل منعدل م  بندیایر رتبه
 .کندایجا  حبو  و  ساما  منصااهه کمد م 
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 تفاوت بین روش امتیازی و روش مقایسه عواما چیست؟
 هد،  ر حا   که رو  مده را به اوامل مغل اتاصاص م  ، مبا یر اد ی ام ایش تعییرامتیازیرو  

کند. رو  امایازی ساتاار  بندی م ، مشادل را با مبایسه مسابیم اوامل کلیدی رتبهمقایسه عواما
 .کندتر امل م ایاذیرتر و مبایسهتر است،  ر حا   که مبایسه اوامل اهع اسیافاه

 

 تااو  بیر رو  ضری  امایام و رو  مبایسه اامل  چیست؟

ها  ر هقوه اتاصاص ارم  به مشادل کنند، اما تااو  اصل  آ هر  و رو  ام رویدر  کم  اسااا ه م  
 هد،  ر مده اتاصاص م  تعییر است. رو  ضری  امایام به س ور مخالف هر اامل، امایاما  ام ایش 

های موجو   ر مثلاً مودعیت ) شد مشاغا معیا  از پیش انتخابحا   که رو  مبایسه اامل  ام 
های کلیدی کند.  ر ا امه، تااو  ها بر اسا  هر اامل اسااا ه م  بندی سایر مودعیتبرای رتبه (سامما 

 : ایر  و رو  آمده است

 ویکگی  روش مقایسه عاملی  روش ض یب امتیاز

هر مغل به اوامل مشخا تبسیم مده و به هر  
مده اتاصاص  ا ه اامل امایام ام ایش تعییر 

 .مو م 

مشادل بر اسا  مشادل معیار ام ایش  
موهد. بندی م مده برای هر اامل رتبهاهاخاب

 .ای وجو  هدار مدههیچ امایام ام ایش تعییر 
 ف آیند ارزیابی 

اوامل به س ور مخالف تبسیم مده و امایام  
 .یابد مشخا به هر س   اتاصاص م 

اوامل برای مبایسه بیر مشادل اسااا ه 
 .موهد م 

 تع یف عاما 

هر اامل بر اسا  اهمیت آ  برای مغل،  ارای  
 .امایام است

موهد،   ه  هم اوامل به صور  صری  وز 
بندی مشادل  ها هن ا  رتبهاما اهمیت آ 

 .مو هسبت به معیارها  ر هظر گرفاه م 
 د ی عواما وزن

مشادل بر اسا  میاا  ت ابع با هر اامل، امایام  
 .کنند  ریافت م 

مشادل برای هر اامل  ر مبایسه با یددی ر  
 .موهد بندی م رتبه

 ارزیابی شاا 

اتاصاص امایام به اوامل بااث ایدیدگ  بیشار  ر  
 .مو اهدازی م راه

اهدازی است، اما هیام به  تر برای راهسا ه
ای ام مشادل  مناسایی و ه هداری مجمواه

 .معیار  ار 
 پیچیدگی 

امایاما  برای تعییر مقدو ه حبو  و  ساما   
 .موهد اسااا ه م 

های بامار برای  مقدو ه حبو  بر اسا   ا ه
 .مو مشادل معیار تعییر م 

تأثی  ب  حقوق و  
 دسته د 
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 مد هظر  اماه بامید هدا   که باید
های حبو ، برای توضی  رو  ضری  امایام به کارکنا ، به تصوص  ر مما  مذاکرا  یا بقث •

 . اماه بامید ب نامه ا تباطی
های  اتل  اسااا ه  های  یجیاال، جلسا  آمومم  و تبرهامه ام چند کاهال مخالف ماهند الاار  •

 .کنید

به ایجا  اااما  و  رک  رساااات ام هقوه  مقدو ه حبو  مرتبط با آ رتبه مااااغل و مااااااس بو    ر مور  
 کندتعییر حبو   ر سامما  کمد م 

 بندی مشاغا روش طبقه

های ارسانل  اسات.  گیریهای منابا اهسااه  و تصامیمبندی مشاادل اایه و اساا  بسایاری ام سایاساتطببه
کنیم. به طور ویژه، توضااای  اراخه م  بندی مشاااادلطببهراهنمای امل  و کاربر ی برای  ر ایر مبا ه، ید 

بندی مشاااادل معرف  بندی مشاااادل چیسااات، ید سااایساااام اساااااهدار  برای طببهتواهیم  ا  که طببه
 .بندی مشادل را اراخه تواهیم  ا کنیم و چند هموهه امل  ام طببهم 

 بندی مشاغا چیست؟  طبقه

 تع یف

سیساما ید برای تعییر رتبه هسب  مشادل مخالف  ر ید سامما  است.  بندی مشادل فرآیندی طببه
مراتب  ید مغل، اسا  بسیاری ام تصمیما   مو  که جای اه سلسله اهمیت ایر موضوع ام آهجا هام  م 

بندی مغل  مناس  منجر به جبرا  تدما  منصااهه، اا لاهه و مسامر منابا اهساه  است. ید طببه
های بالاتری هساند. همدنیر، ایر  کند که مشادل ارمد هیاممند املدر  و تواهایی مو  و تنمیر م  م 

 .کنداذیر م های کلیدی و ارمد را امدا ریزی جاهشین  برای هبشسیسام برهامه

 :بندی مشادل، ارتش استید مثال رومر ام طببه

 .بر اجرای  ساورا  های مقدو ، بدو  بو جه اتایاری، و تمرکامس و یت :س باز وظیفه •
 .گیری  ر س   تاکیید  های بیشار و هیام به تصمیم مس و یت :س جوخه •
های گسار ه و ایدیده، هیاممند تادر تاکیید  و اساراتژید، و حبو  بالاتر به  مس و یت :ژن ال •

 .  یل هبش حیا   تو 

ها و جبرا  تدما   ها، مهار  هد که چ وهه س ور مخالف مغل  با مس و یتایر مثال هشا  م 
 .ها حیا   استبندی مشادل برای سامما مرتبط هساند و چرا طببه 
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ها به ماهند  اهشا اه های بزرگ، مؤساساا   و ا  و تدما  اموم مارکتبندی مشاادل معمولاً  ر طببه
های  ، ماهند مارکتمسایرهای ماغل  بسایار سااتااریافاههایی با رو . همدنیر، ایر رو   ر ساامما کار م 

 راهدامه مشاااخصااا  بزرگ ماااو حساااابداری یا حبود ، کاربر   ار . به طور کل ، مماه  که ید ساااامما  به 
 .بندی مشادل ضروری تواهد بو  امار ساتاار طببه

اساااات. ایر رویدر  ساااایساااااما ید با هدس   رو  تاص ارمیابی مااااغلبندی مشااااادل  ر وادا ید طببه
بندی کنید، طببهطور که  ر جدول میر مشااهده م ماو . هما اهجا  م   های ماغل گذاری مودعیتارم 

بندی به سایساام رتبهبندی، ید اسات. بر اساا  ایر رتبه  رو  کیا  برای تعییر ارم  ماغلمشاادل ید 
 .است مقدو ه حبود  مرتبطکه ادل  با  مو هر مغل ماصل م 

 

  ای ارزیابی شااروشمرو   

ها بر مبایساه ارم  مشاادل مبان  هسااندر ایر ارمیابی ماغل وجو   ار  و همه آ های مخالا  برای رو 
مااا ماااباااایسااااااه اسااااااا   ا ههاااا  بااار  مااااااوهااادتاااواهاااناااد  اهاااجاااا   کااامااا   یاااا  کااایااااااا    .هاااای 

 .ماااو های هر مودعیت اهجا  م ها بر اایه دنااااو  و بررسااا   هن  ویژگ ، مبایساااهکیفیهای  ر رو 
صااور  امایام و اادا  ها بهمااو  و مبایسااههای اد ی تعییر م ، برای هر مااغل ارم کهیهای  ر رو 

 .موهدهمایش  ا ه م 

 :گیرهدصور  میر درار م چهار رو  رایج ارمیابی مغل  ر ایر  و  ساه به

 کهی کیفی 
 رو  مبایسه اامل  بندی / مبایسه جاا رو  رتبه مبایسه مغل با مغل

مباایسااااه مااااغال باا رتباه ام ایش 
 مدهتعییر

 رو  امایازی بندی مغلطببه

های تقلیل مغل  موار است، میرا ایر بندی مشادل بدو  اماره به سایر رو  اومش  ا   صرسِ طببه 
 .روهدطور مابابل و جای ایر یددی ر به کار م ها ادل  به رو 

 بندی مشاغاسیستم طبقه

مو ، معمولاً با ساتااری مده اهجا  م بندی با هدس ایجا  ید مبایسه کاملاً تعریفام آهجایی که طببه
 .کندها و مشادل کار م مامل ویایف، تاهوا ه 
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 مفهوم توضیح  مثال 

 امور ما   

گروه  ام مشادل با کار مشابه که هیام به آموم ،  
مهار ،  اهش و تخصا مشابه  ارهد. تعریف بر  
اسا  وییاه است هه ساتاار سامماه . ایشرفت  

 .مو ادل   ر تاهوا ه مغل  مشاهده م  مغل 

  ای شالیخانواد 

 حسابداری 
ای ام کار که  حومه مغل  تاص  ر ید تاهوا ه.  ساه 

های مشابه  ها یا مهار تواهد بر اسا  ویژگ م 
 .بندی مو گروه

 وظیفه شالی

حسابدار جوا ، حسابدار  
 ارمد

 ر مرر مغل   طور کهها هما ویایف و مس و یت
 مجهوعه وظایف .اهدتعریف مده

هر  و   هومرو  کامرا 
حسابدار جوا  هساند،  
اما ممدر است ویایف  

ها کم  ماااو    دیع آ  
 بامد

کند. هبش  که ید کارمند  ر اهجا  کار تو  ایاا م 
 نقش .تواهد چندیر هبش  اماه بامدید مغل م  

تواهد هماما  ید مغل م   .شودر نه ف دشاا ارزیابی میبندی مشادل، لام  به  کر است که  ر طببه
 .های تو   ارهد های یریا   ر هبشتوسط چند هار اهجا  مو  که هر کدا  تااو 

هر ماغل بخشا  ام ید تاهوا ه ماغل  اسات و هر تاهوا ه ماغل  بخشا  ام ید املدر  ساامماه . به ایر 
بندی ساااریا مشاااادل موجو  و کند و امدا   سااااهم بندی مشاااادل حل ماااهو ی ایجا  ترتی ، طببه

بندی سااااو  فبرا  تر امااااره ماااد، ایر طببهطور که ایشآور . هما مشاااادل جدید با بوه را فراهم م 
  ههای منابا اهساه  را هیا تشدیل م بسیاری ام سیاست

 بندی مشاغا ای طبقهنهونه
های مغل  مخالف وجو   ار . با ایر حال،  و تاهوا ههای ماعد ی برای ایجا  املدر های مغل   راه

 .ها وجو   ار های اسااهدار ی برای مدیریت آ رو 
های رایج مامل املیا ، باماریابی، فرو ، منابا اهساه ، امور  های مغل ، تاهوا ه ر مور  تاهوا ه

های هر ما  ، تقبیع و توسعه، اشایباه  مشاری، تدما  مشارک و دیره هساند. بساه به فعا یت
 .موهدتاهوا ه، املدر های مغل  تعریف م 

 : کنندها ام ساتااری مشابه جدول میر اسااا ه م  ر مور  سلسله مرات  مغل  تاص، بسیاری ام سامما 
 م حله شالی سلسله م اتب عنوان شالی مثال 

Chief Executive Officer  1 مدیراامل، مدیر اجرایی 
Chief Operating Officer ب سایر مدیرا  ارمدC-level) 2 

President Manufacturing  3 رخیل 
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 م حله شالی سلسله م اتب عنوان شالی مثال 
Vice President HR  ب معاوVP) 4 

Director Consulting Services 5 مدیر 
Sales Manager  6 سرررست 

Technical Support Team Leader 7 رهبر تیم 
Customer Success Specialist 8 ااراتور، همدار، هماینده 

تر مانوا  هیا وجو   ارهد. به انوا  مثال، ید مدیر های ارمد و جوا بندی، مودعیت الاوه بر ایر رتبه
هسبت به  (Senior VP) طور که ید معاو  ارمدجوا  هسبت به ید مدیر ارمد رتبه ماااوت   ار ، هما 

 .رتبه بالاتری  ار  (VP) ید معاو  اا ی
طور که  ر تصااویر میر هشااا   ا ه مااده  های مااغل  اساات، هما هر املدر  مااغل  مااامل هما  تاهوا ه

تعدا   :ها به مادل ید هر  هسااندماو ، میرا بیشاار ساامما اسات. ایر تصاویر تما  مشاادل را ماامل هم 
 .کماری مغل  ر رأ  هر  و تعدا  بیشاری مغل  ر اایه هر  درار  ار 

 
بنادی، ایجاا  یاد ساااااتااار ار اتات ااا لاهاه اساااات. رو   تر اماااااره کر یم کاه ید  ام اهاداس طبباهماا ایش

کناد. باا ایر حاال، ایر باه ایر معناا هیساااات کاه یاد تقلیل ر  بنادی مااااغل  مبناای ایر امر را فراهم م طبباه
کند. میاا  حبو  تقت تاثیر منابا اهساااه  هما  حبود  را  ریافت کند که ید تقلیل ر ما    ریافت م 

 .های مربوطه و سایر اوامل هیا درار  ار اوامل  ی ری ماهند ارضه و تباضای بامار کار، مس و یت
 بندی شااروش طبقه

 .بندی مغل سا ه است  اهید، رو  وادع  طببهاکنو  که اصول او یه را م 
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تر های موجو  اسات که ایشبندیهای ید ماغل و جای ذاری آ   ر  سااهبندی ماامل بررسا  ویژگ طببه
ها صاقبت ماد. ورو ی معمولاً مارر ماغل اسات که ممدر اسات ام دبل موجو  باماد. بر اساا    رباره آ 

 :تواهیدایر مرر مغل، م 
 تاهوا ه مغل  را تعییر کنید .1
 وییاه مغل را مشخا کنید .2
 تو  مغل را مناسایی کنید  .3

طور که  گیر ، هما  بندی مده و  ر ید ساتاار سلسله مراتب  درار م ال ام ایر مراحل، مغل طببه
 .تر هشا   ا ه مدایش

بندی ماغل، هر ماغل بر اساا  مارر ماغل  ارای ید  رجه ار اتت مشاخا اسات. ایر سااتاار،   ر طببه
 ساا ه و دابل توضای  م ار اتت

ً
بندی رتبهکند. به طور فن ،  سااما  مشاادل ادل  بر اساا  ها را هساباا

 :ها بر اسا مو ، که  ر آ  مغلتعییر م  امایازی
  اهش فن  مور  هیام  .1
 تواهایی حل مس له .2
 میاا  ااسخ ویی  .3

مو  که ید  ام مناتاه م  روش امتیازیموهد. ایر رو  همدنیر به انوا  ارمیابی م 
 .های  ی ر ارمیابی مغل است رو 

 
 بندی مشاغاانتقاد از طبقه
 : بندی مشادل با اهابا ا  رایج  مواجه استسیسام طببه

هایی  ارهد که ام ها مسا و یتبسایاری ام هبش : ایی که با ت  از طبقه ش الی ت ا  دا ندفعاایت •
های رهبری  بالاتر اساات. به انوا  مثال، کارمندی که به مرور مما  مساا و یتها مطببهم مااغل  آ 

تواهد بدو  بندی  دیع هم تیم را بدو  تغییر انوا  مغل  بر اهده گرفاه است،  ر سیسام طببه
 .ارتباء رسم ، جبرا  ایر مس و یت اضاف  را  ریافت کند

تواهد ماها رماد ساریا اسااعدا ها ماو .  بندی مشاادل م طببه :محدود ک دن پیش  فت س  یا •
باه انوا  مثاال، مادیری کاه بهاریر مادیر اروژه ماااارکات اسااااات، ممدر اسااااات باه   یال دواهیر 

 .بندی، هاواهد به مودعیت مدیریا  کامل ارتبا یابد، حا  اگر تواهایی لام  را  اماه بامدطببه
روزرسااااه   اهد و بهباد  ماهده  ۹۰بسااایاری ام اساااااهدار ها هنوم ام  هه   :اس   تاندا د ای تدیهی •

ها طول بدشااد، بنابرایر تغییر  اهد. فرآیند ارمیابی مااغل ارهاینه اساات و ممدر اساات سااالهشااده
ها ال ام ماو . برای مثال،  ر روسایه، بسایاری ام مارکتها  ر مقاوا به سایساام وار  هم مسا و یت

 .کر هدبندی کموهیسا  اسااا ه م فرواام  اتقا  جماهیر موروی، همدنا  ام سیسام طببه
بندی گسااار ه های طببههایی که ساایسااامسااامما  :عدم توانایی د  جذب اس  تعداد ای ب ت  •

 ارهد، ممدر اسااات  ر جذب ماخصاااصاااا  ها ر و حیا  ، ماهند کارماااناساااا  امنیت ساااایبری یا 
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بندی ام ایش  اهشامندا   ا ه، هاکا  بماهند، میرا حبو  مشاادل سا   ااییر تقت سایساام طببه
 .تعییر مده است

 هشااا ها، طببهام  یدگاه اتقا یه :زنی جهعیچانه •
ً
 هنده ویایا  اساات که بندی مااغل  صاارفا

 هاد و حبو  مربوط باه آ . ایر ممدر اساااات منجر باه ساااایسااااام  مااااو  کاه کاارمناد اهجاا  م 
ها مقدو  باماد، حا  برای اسااعدا های برتر، و هدس اصال  کارفرما ها ماوساط و اا ا ار اتت
 .بندی را تنعیف کندام طببه

 ساا هها، طببهبا وجو  ایر مقدو یت
ً
ای برای اکثر بندی مشاادل چارچوب اساااهدار  و مسایر ماغل  هساباا

ماااو . بنابرایر، کند و ماها ام مذاکره حبود  تارج ام ارم  وادع  هبش  ر ساااامما  م کارکنا  فراهم م 
 .ضررتریر راه برای ساتاار ه  حبو  و  ساما  استبندی مشادل کمطببه ر بسیاری ام موار ، 

 سوا ت متداول
 بندی مشاغا چیست؟ طبقه
بندی مشادل فرآیندی است برای تعییر رتبه هسب  مشادل مخالف  ر ید سامما . اهمیت آ   ر  طببه

مراتب  ید مغل، میربنای بسیاری ام تصمیما  منابا اهساه  و ساتاار حبو  ایر است که جای اه سلسله 
 .و  ساما  است

 بندی مشاغا چیست؟ای از طبقهنهونه
هایی ماهند سربام، سرجوته و سرتیپ  بندی مشادل، ارتش است که  ارای رتبهید هموهه کلاسید طببه

 .است
 بندی مشاغا چیست؟معایب سیستم طبقه

 :معای  ایر سیسام مامل موار  میر است
 .روم هبامندبسیاری ام اسااهدار ها ددیم  هساند و ممدر است به •
 .تواهد جذب اساعدا های تاص و ها ر را برای سامما   موار یا دیرممدر کندم  •
 .اذیری کارکنا  مو ممدر است ماها ایشرفت سریا و اهع اس  •

 خانواد  شالی
 خانواد  شالی چیست؟

ها، مرتبط  ر ید سامما  است که ویژگ   های مغل بندی مودعیتبندی یا طببهتاهوا ه مغل  گروه 
کند تا ها کمد م بندی به سامما ها و مسیرهای مغل  مشابه   ارهد. ایر  ساه ها، مس و یتمهار 
ریزی  صور  سیساما ید مدیریت کنند، ساتاارهای جبرا  تدما  را طراح  کنند و برهامهها را بههبش

 .توسعه و ایشرفت مغل  را تسهیل همایند
 شوند؟بندی می ای شالی گرو چگونه مشاغا د  خانواد 

مده  ر ید تاهوا ه های مور  هیام و ماهیت کار اهجا مشادل معمولاً بر اسا  مباهت  ر ویایف، مهار  
 .موهدبندی م مغل  گروه 

هایی ماهند به انوا  مثال،  ر ید مرکت بزرگ، بخش فناوری اطلااا  ممدر است مامل هبش
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ها هیام به تخصا فن   افاار، مدیر سیسام و مهند  مبده بامد، میرا همه ایر مودعیت هنده هر توسعه
 .کنند ارهد و  ر ید ممینه مرتبط فعا یت م 

 : ای شالی  ایج ایی از خانواد نهونه
 .مامل ویایف مانوع  ر طول چرته امر کارمند :منابا انسانی •
ها را مدیریت سامما  که تصمیما  کلا  را اتخا  و سایر بخشبالاتریر س    :مدی یت اج ایی •

 .کندم 
 .ها و سایر تاسیسا  سامما مدیریت و ه هداری ساتاما   :عهلیات تأسیسات •
 .مامل تبلیغا ، فرو ، مدیریت مقصول/تدما  و مدیریت اطلااا  باماریابی :بازا یابی •
 .ها و سایر هیامهای فن  سامما ها، مبده مدیریت رایاهه :فناوری اطلاعات •
 .اومش هیامهای حبود  و داهوه  سامما  :حقوتی •

 خانواد  شالی د  مقابا وظایف شالی د  مقابا ساح شالی 
تر مغل  است و املدر های مغل  و س ور مغل   ید تاهوا ه مغل  تنها ید  ام اناصر چارچوب بزرگ

ها  ر سامما  مشابه یددی ر هساند و باید با  های کلیدی  ر تعییر ایر  ارهد که کدا  مودعیت هیا هبش
 .بندی موهدهم گروه
 : ای کلیدی    ساحویکگی
 خانواد  شالی .1

ها معمولاً تر هساند. مرکتتریر س   ام ید چارچوب مغل  ایدیده ایهای مغل  اایه تاهوا ه
کنند  ها آدام م مشابه  ر تاهوا ه هایی با ماهیتبندی مودعیتفرآیند سامماهده  تو  را با گروه

 . هندها یا واحدهای سامماه  را هشا  م که ادل  هبش  اارتما 
 مشابه   ارهد، اما ممدر است  ها و مس و یتها به طور کل  هبش ر ایر س  ، مودعیت 

ً
های هسباا

 .ها با هم ماااو  بامدجاخیا  املدر های مغل  آ 
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 وظیفه شالی .۲

ها و  های مشابه  ر ید تاهوا ه مغل  اماره  ار  که بر اسا  مهار به مودعیت  ،وییاه مغل 
. به انوا  مثال،  ر تاهوا ه مغل  منابا اهساه ، ویایف  اهدبندی مدههای مشارک گروهمس و یت
 .تواهد مامل جذب اساعدا ، حبو  و ماایا، و روابط کارکنا  بامدمغل  م  

های کلیدی ید کارمند  ر ید هبش مااوهد و فعا یتویایف مااغل  معمولاً  ر ماارر ویایف مشااخا م 
 .رومن  ام ویایف مرتبط با هر مودعیت استها اراخه  رک کنند. هدس اصل  آ تاص را تعریف م 

 ساح شالی  .۳
ها هسبت به ایر  های مقو ه به اانای تیم و میاا  ااسخ ویی آ س ور مغل  بر اسا  هوع مس و یت

 .موهدها تعییر م  مس و یت
سا   ماغل  ید فر  معمولاً با سااببه کاری او  ر حومه ماغل  و مارکت، و همدنیر میاا  تقصایلا  مور  

های تاص، مایسا   کل  و تواهایی  ر اهجا  هیام برای کس  آ  مودعیت مرتبط است. با ایر حال، مهار 
کننده  تریر اوامل تعییرتر که با هبش س   بالاتر همراه است، ام مهمهای ایدیدهآمیا مس و یتموفبیت

 .س ور مغل  هساند
 

 توانند به منابا انسانی کهک کنند؟  ای شالی میچگونه خانواد 
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های مغل  برای ایجا  ساتاارهای حبو  و  ساما   ها ام تاهوا هسامما  :حقوق و دسته د •
های تواهند مبیا کنند. مشادل مشابه  ر ید تاهوا ه مغل  م  منصااهه و سامگار اسااا ه م 

 .کننده ادا ت  ر ار اتت استحبود  مشابه   اماه بامند، که تنمیر 
تواهند مسیر ایشرفت مغل  رومن  ببینند و  کارکنا   ر ید تاهوا ه مغل  م   :توسعه شالی •

 .تر مو ریزی برای ایشرفت  ر حومه تو  آسا  تعییر اهداس و برهامه 
های ها و صلاحیتهای مغل ، مهار  تواهد با مراجعه به تاهوا همنابا اهساه  م  :استخدام •

های مغل  هدفمند و مور  هیام برای ید هبش تاص را مناسایی کند. ایر کار به ایجا  آگه 
 .کندمرتبط کمد م  

 هند هیامهای آمومم  مشارک  ر ها امدا  م  های مغل  به سامما  تاهوا ه :آموزش و توسعه •
های های آمومم  ماناس  با تاهوا ههای مشابه را مناسایی کنند و برهامهمیا  کارمندا  با هبش

 .مغل  طراح  کنند
های مغل   ر سامما  به مناسایی جاهشینا  با بوه  اهسار تاهوا ه : یزی جانشینیب نامه •

ها و تجربه مناس   تواهد افرا ی با مهار کند و منابا اهساه  م های کلیدی کمد م برای هبش
 .های رهبری مناسایی کندبرای سمت 

 وظیفه شالی

 یک وظیفه شالی چیست؟

کند و ید  های اصل  ید مودعیت مغل  را مشخا م ید وییاه مغل ، مجمواه ویایف و مس و یت
 هد. به انوا  مثال، ویایف مغل  ید ماخصا  های اصل  ید کارمند اراخه م مرور  دیع ام فعا یت

های باماریابی و تجایه و تقلیل املدر   باماریابی معمولاً مامل اهجا  تقبیبا  بامار، توسعه کمغیر 
 .ها استکمغیر 

های کلیدی ید فر   ر ید هبش  موهد و فعا یتمشخا م  ش ز وظایفویایف مغل  معمولاً  ر 
ها و ویایف مرتبط با ید ها اراخه  رک  رومر ام مس و یتکنند. هدس اصل  آ تاص را تعریف م 

 .مودعیت مغل  است 

 ر یاد سااااامماا ، »ویاایف مااااغل « باه  بن دی خ انواد  ش    الیگرو و   بن دی ش    ا اطبق ه ر چاارچوب  
های مشاارک امااره  ار . برای مثال، ها و مسا و یتهای مشاابه  ر ید تاهوا ه بر اساا  مهار مودعیت

تواهد مااامل تجایه و تقلیل ما  ، حسااابداری و مدیریت  ر تاهوا ه مااغل  امور ما  ، ویایف مااغل  م 
 .ریسد بامد

 
 چ ا وظایف شالی مهم  ستند؟
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ها  ر ها و مس و یتویایف مغل  چارچوب رومن  برای هبش : امستوایت ا و وضوز نقش •
 .کنند تا ویایف کلیدی تو  را  رک کنندکنند و به کارمندا  کمد م سامما  فراهم م 

ویایف مغل  به اساخدا ، جبرا  تدما ، مدیریت  :پشتیبانی از ف آیند ای منابا انسانی •
 .کنند املدر  و سایر فرآیندهای منابا اهساه  کمد م 

ویایف مغل  به تنمیر راایت دواهیر کار، جلوگیری ام تبعیض و تعییر   : عایت توانین کا  •
 .کنندتسهیلا  من ب  برای کارمندا   ارای معلو یت کمد م 

 وظیفه شالی د  مقایسه با عنوان شالی 
یددی ر مرتبط هساند، میرا هر  و با  عنوان شالیو  (تمرکا بر هبش فر ب وظیفه شالیهر  و ماهو  

 : هایی بیر ایر  و وجو   ار  کنند. با ایر حال، تااو  هبش ید کارمند را  ر سامما  تعریف م 
 
 وییاه مغل   .۱

 .هایی  ار کند که ید مودعیت مغل   ر ید تاهوا ه مغل  چه ویایف و مس و یتمشخا م  •
 .کندام هبش کارمند تعریف م  تریانوا  مغل  را با توضیقا   دیع  •
 .کندبندی م های مشابه را گروهها و تخصا های مشابه با مهار مودعیت •

  (انوا  مغل  ب اف ا د ند  ن متوسعه ، ( ر بخش فناوری اطلااا  بتاهوا ه مغل  :مثال
 .( افاارها است بویایف مغل هویس  و تست هر مس ول طراح ، برهامه

 
 انوا  مغل   .۲

 .به ها  ید هبش یا مودعیت تاص  ر سامما  اماره  ار  •
 .کند هد، اما مرر  دیب  ام ویایف اراخه هم هوع کار اهجا  مده را هشا  م  •

 ( انوا  مغل  ب  سایار حبود  :مثال
 

 هایی ام ویایف مغل  مثال
  ای اصلیوظایف شالی به عنوان مستوایت

 مدی  بازا یابی :عنوان شالی
 : مغل ویایف 

 اهجا  تقبیبا  بامار و مناسایی مخاطبا  کلیدی  •
 های باماریابی ماناس  ایجا  اساراتژی •
 های باماریابی توسعه و اجرای کمغیر  •
 های باماریابیهظار  بر املدر  کمغیر  •

 اف ا د ند  ن متوسعه :خانواد  شالی
 : ویایف مغل 
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 افااری طراح ، توسعه و تست راهدارهای هر  •
 های سیسام و اایش املدر  سیسام تقلیل ریسد •
 ایجا  مشخصا  فن  و اطمینا  ام مساندسازی •
 سازیهای جدید دبل ام ایا ه ارمیابی فناوری •

 متخاص ماای :خانواد  شالی
 : ویایف مغل 

 مدیریت سوابع ما   سامما  •
 های ما  مساندسازی تراکنش •
  ه  کلیدیهای ما   برای گاار تهیه صور  •
 راایت ا ااما  داهوه  فدرال، ایا ا  و مقل  توسط سامما  اطمینا  ام  •

 

 بندی خانواد  شالیوظایف شالی د  چا چوب گرو 
 : تواهد به مدل میر تعریف مو بندی مشادل م مغل   ر ارتباط با طببه ر امل، ویایف 
 منابا انسانی  :خانواد  شالی
 : ویایف مغل 

 جذب و اساخدا  •
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 آموم  و توسعه  •
 روابط کارکنا  •

 خدمات بهداشتی و د مانی  :خانواد  شالی
 : ویایف مغل 

 تدما  با ین  •
 مدیریت اطلااا  سلامت •
 مدیریت و ا اره تدما  بهداما  •

 

 تواهند به بخش منابا اهساه  کمد کنند؟ چ وهه ویایف مغل  م  
بندی مشادل، تاثیر مثبا  بر اصول و های فر ی و هم با طببهویایف مغل ، هم مرتبط با هبش

 : های اساس  منابا اهساه   ارهدفعا یت
 : جذب و استخدام .۱

کنند. بیا  واض  دربا  ری کارآمد کمد م ویایف مغل  بخش مهم  ام مرر مغل هساند و به فرآیند 
 .کندها و تجربه لام  را جذب م های ید مودعیت، افرا  واجد مرایط با مهار ویایف اصل  و مس و یت

 : جب ان خدمات و م ایا .۲
 هد ساتاارهای جبرا  تدما  ویایف مغل  به توبی تعریف مده به بخش منابا اهساه  اجامه م 

ها و تخصا، حبو  و  ساما   ماناس  با هر هبش را ایجا  کند و با  ر هظر گرفار ویایف اصل ، مهار 
 .کارکنا  را تعییر هماید

 : سازی نیروی کا  یزی و بهینهب نامه .۳
ها را مناسایی کر . ایر موضوع به منابا اهساه   توا  کمبو  یا ماما  مهار با  رک ویایف هر هبش، م 

جایی و توسعه هیروی کار اتخا  ای  رباره اساخدا ، تعدیل هیرو، جابه هد تصمیما  آگاهاههامدا  م  
 .کند
 : ایتوسعه ح فه  .۴

کند  های مور  هیام برای هر هبش، به منابا اهساه  کمد م ها و مهار  ها، مس و یتهمای کل  ام فعا یت
 .ای و ایشرفت مغل  کارکنا  را مناسایی کندهای توسعه حرفهفرصت

 :مدی یت عهلک د .۵
راساا کر   اهداس ای برای تعییر اهاظارا  املدر ی رومر هساند. هم ویایف مغل  ادل  اایه

های مشخا، امدا  ارمیابی و بامبین  املدر  مؤثر را فراهم املدر ی کارکنا  با ویایف و مس و یت
 .کندم 

 (FAQ) سوا ت متداول
 وظایف شالی پایه چیست؟ 

های اصل  و روممره ید مودعیت مغل  مشخا است. ایر  ویایف مغل  اایه مامل ویایف و مس و یت
 هند. به انوا  مثال،  های اصل  ید کارمند را تشدیل م  موهد و فعا یتویایف به طور منظم اهجا  م 
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ویایف مغل  اایه ید هماینده تدما  مشاری مامل ااسخ به سوالا  و مشدلا  مشاریا ، مدیریت  
بامگشت یا تعویض کالاها و اراخه اطلااا   رباره مقصولا  یا تدما  است. با ایر حال، ممدر است  

 .تری ماهند فرو  تدمیل  مقصولا  یا تدما  هیا بر اهده  اماه بامدویایف گسار ه
 آیا وظیفه شالی  هان ش ز شاا است؟ 

ویایف مغل  و مرر مغل به هم مرتبط هساند، اما یدسا  هیساند. مرر مغل ید سند کیب  است که  
های ها، تجربه و صلاحیتمو ، ام جمله ویایف مغل ، مهار  کل  امنه ید مودعیت مغل  را مامل م 

های مشخص  را که هبش  مور  هیام. وییاه مغل  معمولاً بخش  ام مرر مغل است و ویایف و مس و یت 
 .کندمغل  هیام  ار ، تشری  م 
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   حقوق و م ایا

به   (ماااو هیا ماااناتاه م  Comp & Benیا  Compensation & Benefitsکه با انوا  حبو  و ماایا ب
آفرین  مو  که ید سامما   ر مبابل کار، تلا  و ارم ها و تسهیلات  گااه م ها، ار اتتمجمواه اا ا 

جذب، ه هدامات  کند. ید هظا  حبو  و ماایای جذاب و منساجم، هبشا  اسااسا   ر کارکنا  تو  اراخه م 
طور مسااابیم بر رضااایت مااغل ، املدر  و تعهد کارکنا  تاثیر  ار  و به و اه یا  هیروی اهساااه  تواهمند

 .گذار م 

مو  و  های حیا    ر مدیریت منابا اهساه  مقسوب م ام ایر رو، مدیریت حبو  و ماایا ید  ام حومه
 .وری و بهبو  تجربه کاری کارکنا  منجر مو تواهد به ارتبای بهرهطراح  صقی  آ  م 

 .طور کامل اراخه مده است  ر ایر راهنما، موار  و هدا  اصل  مرتبط با حومه حبو  و ماایا به

 جبرا  تدمت و ماایا چیست؟

مو  که ید کارمند  ر امای اهجا   های ما   و دیرما   گااه م جبرا  تدمت و ماایا به مجمواه اا ا  
 هند که کند. ایر  و  ر کنار هم »بساه جبرا  تدمت« را تشدیل م  ریافت م ویایف تو  ام کارفرما 

ها، ماایای بامهشسا   و سایر تسهیلات  است که با هدس ها، بیمه معمولاً مامل حبو  و  ساما ، اا ا  
 .موهداراخه م  جذبر انگی ش و نگهداشت کا کنان

اسااات که افرا  هن ا  اهاخاب یا اذیر  ید ماااغل   تریر اوامل م مهمبسااااه جبرا  تدمت کل « ید  ا»
تواهناد تا حدو  های مرتبط با آههاا م گیرهد. ام سااااوی  ی ر، جبرا  تدمت، ماایا و هایناهجدید  ر هظر م 

را ماااامل ماااوهدر موضاااوا  که اهمیت طراح  ید هظا  حبو  و  های کل ید ساااامما  رصاااد هاینه ۷۰
 .سام تر م ماایای کارآمد و منصااهه را رومر

اگ چه حقوق پایه نقش مههی دا در اما مهکن اس  ت دو موتعیت ش  الی با حقوق مش  ابهر از نظ  
تواند یکی از آنها  ا از نظ   ا تفاوت چش هگیری داش ته باش ندف تفاوتی که میمجهوع م ایا و مش وق

ت  تب دی ا کن ده ب ه  هین دای ار ط احی و ا ای ه ی ک بس    ت ه جب ان ای بس    ی ا  ج ذابم اای ب ه گ ین ه
 .ای د  جذب و حفظ نیروی انسانی شایسته دا دکنند خدمت مناسب نقش تعیین

های بامهشااسااا  ، مرتصاا  باحبو ، برای مثال، ماایایی ماهند اا ا  املدر ، اتایار ترید سااها ، طرر
های ماااوت   ارهد و هم   بخشا  های رفاه   ی ر، برای افرا  مخالف جذابیتهاهار ساامماه  یا حمایت

 .موهدام بساه جبرا  تدمت مقسوب م 

 . ر کشورهای مخالف، تمرکا ماایا هیا ماااو  است 
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آید و هوع اومش  رماه  افرا  بیمه  رماه  انصر اصل  ماایا به ممار م  د  ایا ت متحد  •
 .ادل  به کارفرمای آهها وابساه استر حا  تا حد تعییر اامد یا  اروهای تقت اومش

تر درار  ار ر ماهند مرتص  تمرکا بر ماایای اجاماا  گسار ه د  اغلب کشو  ای اروپایی •
های اایا  تدمت.  ر برت  کشورها ماهند فراهسه و  وا دیر، هظا  بامهشسا   دوی و ار اتت

 .های دذایی جهت ار اتت بخش  ام هاینه هاهار کارمندا  هیا امری رایج استفنلاهد، اراخه کوار

 

http://www.sabamcg.com/


 به  ه ا  ف مت اج ایی  -شاار اب ا  ای ارزیابی  رزیابیا
 مشاو   مدی یت سبا  -محهدجواد آبگون

 

Sabamcg.com 
 

 
 تااو  بیر جبرا  تدمت و ماایا چیست؟

 .مو  ر هوع اا ام  است که به کارکنا  اراخه م  م ایاو  جب ان خدمتتااو  اصل  میا  
 دیرما   هساندر هرچند ممدر است ارم    م ایا ار ،  ر حا   که  ماهیت ما   جب ان خدمت

ً
امدتا

 .اداصا ی  اماه بامند

کندر ام جمله حبو ، مامل مبا غ  است که ید کارمند  ر امای اهجا  کار تو   ریافت م  جب ان خدمت
ها معمولاً مشمول ما یا  هساند. واحد منابا ها و کمیسیو . ایر ار اتتا عا ه ساما ، اا ا ، فو 

اف ایش ن خ و  جذب استعداد ای توانهندانوا  ابااری مؤثر برای اهساه  ام هظا  جبرا  تدمت به
 .کنداسااا ه م  ماندگاری کا کنان

مامل امایاما  و تسهیلات  هساند که سامما  الاوه بر حبو  و  ساما   ر اتایار  م ایا ر مبابل، 
تواهند  موهد، اما م  هد. ایر ماایا به طور مسابیم به صور  وجه هبد ار اتت هم  کارکنا  درار م 

 : هایی ام ماایا ابارتند امارم  ما   یا رفاه  دابل توجه  برای کارکنا  ایجا  کنند. هموهه

 بیمه  رماه   •
 اتایار ترید سها   •
 انویت  ر بام اه ورمم   •
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 اذیرساات کاری اهع اس •
 های تشویب  یا مناسبا  مرتص  •
 های آموم  و توسعه فر یبرهامه •
 اهدام یا بامهشسا  های الطرر •

تواهند برای کارکنا  جذابیت بیشاری برت  ام ماایا  ر بسیاری ام کشورها مشمول ما یا  هیساند و م 
اف ایش انگی شر بهبود مشا کتر ا تقای عهلک د  ایجا  کنند. ام منظر منابا اهساه ، ماایا ابااری برای 

 .موهدمقسوب م  گویی به نیاز ای متنوع کا کنانپاسخو 

الاوه بر ایر، هوع ماایای جذاب برای افرا   ر مراحل مخالف مهدگ  ماااو  است. برای مثال، ید کارمند  
های بامهشسا   یا مرتص  وا دیر را ارمممندتر بداهد،  ر حا    ی چهار  مهدگ  ممدر است طرر  ر  هه

اذیر های آمومم  یا ماایای اهع اسهای رمد، برهامها اقصیل بیشار به فرصت فارغکه ید کارمند تامه
تواهند همراه با تغییر مرایط مخص  یا اداصا ی  ساخو   مند تواهد بو . ایر ترجیقا  م  الاده

 .تغییر موهد

 اهواع جبرا  تدما 

کنیم و  ر ایر بخش، اهواع مخالف جبرا  تدما  مسابیم و دیرمسابیم را با جاخیا  بیشاری بررس  م 
 .مو  هیم که جبرا  تدما  ما   مامل چه موار ی م توضی  م 

 

 جبرا  تدما  مسابیم .۱

مو  که کارفرما  ر امای تدما  کارکنا   های ما   یا هبدی اطلا  م جبرا  تدما  مسابیم به ار اتت 
 :اهد امابار تریر اهواع آ   هد. مهمبه آهها اراخه م 

 حبو  اایه (ا ف

کند. ایر حبو  اایه مبلغ ثابا  است که ید سامما  م ابع با درار ا  کار به کارکنا  تو  ار اتت م  
مو . حبو  اایه ممدر  مبلغ معمولاً  ر فرآیند اساخدا  مذاکره مده و ایش ام مروع همداری ههایی م  

 .است به صور  سالاهه، ماهاهه یا سااا   ر هظر گرفاه مو 
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 کاری حبو  اضافه (ب

مده  ر درار ا  کاری مبلغ  است که کارکنا  برای سااا  کاری ماما  بر سااا  تعییر حبو  اضافه
 .کنند ریافت م 

کاری رومر بامد. برای هر سامما  باید سااا  کاری اسااهدار  را مشخا کند تا معیار مقاسبه اضافه
ساات  ۱۰کند، برای ساات کار م  ۴۰ساات  ر هااه بامد، کارمندی که  ۳۰مثال، اگر سااا  کاری معمول 

 .کاری مساقع  ریافت مبلغ اضاف  تواهد بو اضافه

ساات  ر  ۴۰درار  ارهد و بیش ام  (FLSA) کارمنداه  که تقت اومش داهو  اسااهدار های منصااهه کار
 .کاری  ریافت کنندبرابر هرخ اا ی،  ساما  اضافه ۱.۵کنند، طبع داهو  باید حدادل هااه کار م 

 جبرا  تدما  ماغیر  (پ

هوا  ار اتت مبان  بر املدر  است که با هدس تشویع کارکنا  به   (Variable Pay) جبرا  ماغیر
 .مو  سایابی به هاایج م لوب سامماه  اراخه م 

ار اتت   کهیسیونیا   پاداشهای فرو  رایج است و ادل  به مدل ایر هوع جبرا  معمولاً  ر هبش
انوا  مثال، اگر کارمندی به ید هدس مغل  برسد، ید تیم به هدس مشارک تو   ست یابد، مو . به م 

 .کنندیا کل مرکت املدر ی فراتر ام اهاظار  اماه بامد، افرا  مرتبط اا ا   ریافت م 

های ها و اهداس املدر  ام ایش تعییر مده و  ارای بامه مماه  مشخا هساند. ادل ، س  ماتا
 .مو  که براسا  میاا  تقبع اهداس، دابل ار اتت تواهند بو مخالف ار اتت تعریف م 

 جبرا  تدما  فرو   ( 

مو . ایر  های فرو  طراح  م اساراتژی جبرا  تدما  فرو  معمولاً با هدس افاایش اه یاه  ر تیم
 حدادل  است که با کمیسیو ، اا ا  و سایر مشو  ساتاار ادل  مامل ید حبو  اایه

ً
های مبان   هسباا

 .مو بر املدر  تدمیل م  

تامیر   ای فروش ا و پاداش کهیسیونتوجه  ام  رآمد کارکنا  ام مقل  ر ایر مدل، بخش دابل
مو . چنیر رویدر ی بااث افاایش اه یاه، تلا  بیشار و  ر ههایت ارتبای املدر  کل  تیم فرو   م 
 .مو م 
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 جبرا  تدما  دیرمسابیم

مو  که سامما  بدو   های او   و دیررو   گااه م ای ام مشو جبرا  تدما  دیرمسابیم به مجمواه
 هد. ایر هوع جبرا  همدنا  ارم  ما   و اداصا ی  ار اتت مسابیم هبدی  ر اتایار کارکنا  درار م 

کنند. هدس اصل  جبرا  تدما  دیرمسابیم، وجه هبد  ریافت هم  صور  ار ، اما کارمندا  آ  را به
 .افاایش رضایت، اه یاه و مشارکت کارکنا  و حمایت ام تجربه کاری م لوب آههاست

لام  به  کر است که  ر برت  موار  میا  »جبرا  تدما  دیرمسابیم« و »ماایا« همغوماه  وجو   ار ،  
موهد و موج  افاایش ارم  بساه جبرا  تدما  های تدمیل  اراخه م  میرا هر  و  ر دا   اشایباه 

 .موهدم 

 حبو  صاحبا  سها  .۱

کند. ایر رویدر   ر   ر ایر هوع جبرا ، سامما  به کارکنا  تو  سها  یا اتایار ترید سها  اراخه م 
که معمولاً منابا هبدی مقدو ی  ارهد بسیار رایج است. اا ای سها  به  (هاآپهای هواا باساار مرکت 

 : مو کند و موج  م ها را  ر سو  و میا  مرکت سهیم م  کارکنا ، آ 

  ر موفبیت بلندمد  سامما  مرید بامند، •
 اه یاه بیشاری برای تلا   ر جهت تقبع اهداس سامما   اماه بامند، •
 .ها تبویت مو احسا  تعلع و ما دیت هسبت به سامما   ر آ   •

رو ر بنابرایر کارکنا  و  یابد، ارم  سها  کارکنا  هیا بالاتر م و رمد مرکت افاایش م مماه  که املدر  
 .گیرهدبر  درار م -مرکت  ر ید چرته بر 

http://www.sabamcg.com/


 به  ه ا  ف مت اج ایی  -شاار اب ا  ای ارزیابی  رزیابیا
 مشاو   مدی یت سبا  -محهدجواد آبگون

 

Sabamcg.com 
 

 

 اتایار ترید سها  

اتایار ترید سها  ید  ام اهواع جبرا  تدما  دیرمسابیم است که به موج  آ ، کارمند ال ام گذمت 
کند که تعدا  معین  ام  ، ایر حع را ایدا م (ید  وره مشخا اماغال  ر سامما  بمعمولاً سه تا انج سال

مده تریداری کند.  ر ایر میوه، کارمند تا مماه  که سها  را  تعییر سها  مرکت را با دیمت ام ایش
 »حع ترید« برای او مقاوظ استگوهه ما دیا  بر مرکت به  ست هم تریداری هدند هیچ

ً
 .آور  و صرفا

راساا کر    هدس اصل  ام اا ای اتایار ترید سها ، ایجا  اه یاه بلندمد ، افاایش تعهد سامماه  و هم
تواهد ام تااو  منافا کارکنا  با رمد و موفبیت مرکت است. با افاایش ارم  سها   ر آینده، کارمند م 

دیمت ترید ثابت با دیمت بامار منااا مو ، که ایر امر هوا  اا ا  املدر ی دیرمسابیم مقسوب 
 .مو م 

 ماایایی برای حاایت ام کارمندا 

 هند. م ای گسار ه ام ماایا را برای حمایت ام رفاه و آینده کارکنا  تو  اراخه ها معمولاً مجمواه سامما 
های بامهشسا  ، بیمه حیواها   سلامت، بیمه امر، طرر تواهد مامل موار ی ماهند بیمهایر ماایا م 

 .های حمایا  بامدتاه   و سایر اومش 
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ای  ویژه  ر کشورهایی ماهند ایالا  ماقده که تدما   رماه  رای ا  یا  و ا  گسار ه بیمه سلامت، به 
وجو  هدار ، اهمیت بسیار بالایی  ار . با ایر حال، حا   ر کشورهایی که مهروهدا  به تدما   رماه  

مو ر میرا   رماه  تصوص  همدنا  ید مایت دابل توجه مقسوب م  اموم   سارس   ارهد، بیمه
 .تر مو تواهد منجر به کاهش مما  اهاظار،  سارس  به ماخصصا  بیشار و اراخه تدما  با کیایت م 

کننده  ر هظرسنج   ام افرا  مرکت  ٪۸۸، حدو  Harvard Business Reviewطبع تقبیبا  مجله 
اهد که وجو  بیمه  رماه  تصوص ، هن ا  بررس  ید ایشنها  مغل ، اامل بسیار مهم  برای  االا  کر ه

 .آههاست

 

 های دیررو   اه یاه 

ها و تسهیلا  دیرهبدی است که به بهبو  تجربه کاری و  ای ام اا ا ماایای دیررو   مامل مجمواه
 : تواهد ماملکند. ایر موار  م افاایش اه یاه کارکنا  کمد م 

 های تجرب  اا ا   •
 های تلاداهه و مخص  فرصت کار روی اروژه •
 های اضاف مرتص  •
 اذیری  ر سااا  یا مقل کاراهع اس •
 های یا گیری و توسعهفرصت •
 های ارتبای سلامت جسم  و رواه برهامه •
 های رای ا واده یا وادههای دذایی، میا کوار •
 های فرهن   و کالاهای سامماه بساه •

 .بامد

مده  ر بساه جبرا  کیایت ماایای اراخههای جدید هیروی کار هسبت به گذماه توجه بیشاری به هسل
 .کنندروزرساه  م های تو  را بهها هیا ماناس  با ایر تغییر، برهامهتدما   ارهد و سامما 

 :برای مثال

های ویژه مرادبا  اراخه سلامت روا  کارکنا  را  ر او ویت درار  ا ه و برهامه  Atlassianمرکت  •
 . هدم 

الاوه بر »رومهای سلامت روا «،  ر روم تو د کارکنا  ید روم مرتص  کامل  Beauty Pieمرکت  •
 .گیر  ر هظر م 
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چهار ماه مرتص  وا دیر  ر سال اول تو د یا فرمهدتواهدگ  اا ا   Meta (Facebook)مرکت  •
 .کندهای مرتبط با اهجما  تخمد و فرمهدتواهدگ  را هیا بامرر اتت م کر ه و هاینه 

کند. با ایر حال، چنیر ماایایی هبش مهم   ر افاایش ما ی، رفاه و تعا ل کار و مهدگ  کارکنا  ایاا م 
 —ها ماایایی را اهاخاب کنند که با هیامهای وادع  و ترجیقا  هیروهای هدسِ تو  لام  است سامما 
 .تواه  را  اماه بامدبیشاریر هم —اکنو  و  ر آینده 

 

 حبو  و ماایای کل

و دیرمسابیم بماایا و  (ای ام تما  جبرا  تدما  مسابیم بهبدیحبو  و ماایای کل« مجمواه»
مو . ایر بساه ید  ام ارکا  کلیدی  است که به انوا  بخش  ام درار ا  کاری به کارکنا  اراخه م  (هامشو 

 .مو اساراتژی جذب و ه هدامت اساعدا های سامماه  مقسوب م 

هر کارمند باید ید گاار  مااس و کامل ام بساه حبو  و ماایای تو   ریافت کند و بداهد  ر صور  هیام  
مامل حبو     —به راهنمایی، با چه فر  یا واحدی باید ارتباط ب یر . اراخه ایر اطلااا   ر دا    و ساو  

ها و ارم  کل  بساه جبرا  تدما  را تواهد  رک تااو م  —و ماایای مسابیم و ماایای دیرمسابیم 
 .تر کندبرای کارکنا  سا ه

هایی که کند، اما سامما ای اایه ام حبو  و ماایا م ها را ملا  به اراخه مجمواهاگرچه دواهیر کار، مرکت
 هند، ام مایت بیشاری  ر جذب و حاظ کارکنا  تری اراخه م تر و ردابا تر، گسار ههای جذاببساه

 .بر سر جذب اساعدا ، املدر  بهاری تواهند  امت برتور ار تواهند بو  و  ر ردابت

 اهواع ماایای کارکنا  

های گوهاگو   تواهد مهدگ  کاری و مخص  آهها را به میوهاهواع مخالا  ام ماایای کارکنا  وجو   ار  که م  
موهد و بخش   ی ر  صور  ا اام  اراخه م بهبو  بخشد. بخش  ام ایر ماایا بر اسا  دواهیر و مبررا ، به

 .موهدانوا  ماایای اتایاری  ر هظر گرفاه م بنا به صلاحدید کارفرما و به
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 Total Rewards / Benify بندی ماایای کارکنا  بر اسا  الاار  ساه 

 :اهدچهار  ساه اصل  ام ماایای کارکنا  را مناسایی کر ه Benify و Total Rewards های الاار 

 ماایای کاری  .1
 ماایای سلاما  .2
 ماایای امنیت ما   .3
 ماایای سبد مهدگ   .4

 .اهدامیمتر به هر  ساه م   ر ا امه، ه اه   دیع 
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 ماایای کاری  .۱

 اذیرسااا  کاری اهع اس

ای ام مما ، برهامه کاری تو  را مدیریت  هد تا  ر مقدو ه اذیر به کارکنا  امدا  م سااا  کاری اهع اس
اذیری برای وا دیر،  تر است، فعا یت کنند. ایر هوع اهع اس هایی که برایشا  مناس  کنند و  ر مما 

 .ای  ار مرادبا  و صاحبا  حیواها  تاه   اهمیت ویژه 

اذیری  ر سااا  کاری را حا  ام   هندگا ، اهع اسام ااسخ Future Forum ،۹۵٪طبع هظرسنج   
ام کارکنا  سامماه    ٪۸۴ هد که هشا  م  Adobe هند. همدنیر گاار  امدا   ورکاری ترجی  م 

اذیر  ومیر ، سااا  کاری اهع اس HBR هند. بر اسا  م ا عا  اذیری را ترجی  م کم  اهع اس 
 .مو مایت م لوب کارکنا   ر فهرست ماایا مقسوب م  

 مرتص  با حبو 

یابد و به »مرتص  سالاهه« معروس است.  ب یر اتاصاص م مرتص  با حبو  معمولاً به کارکنا  حبو 
تواهند  ر مما  مناس  تو  ام  ایر مرتص  معمولاً بیر  و تا چهار هااه  ر سال ماغیر است و کارکنا  م  

 .آ  اسااا ه کنند

اذیری بالاتری  ر   هند که اهع اس مرتص  هامقدو  با حبو  را اراخه م  Airbnbها ماهند برت  مرکت 
کند. مایت ایر مدل برای سامما  ایر است که هیام به ار اتت اول برای مدیریت مرتص  فراهم م 

 .یابدهشده هن ا  ترک کارکنا  کاهش م های اسااا ه مرتص 

 اهواع  ی ر مرتص  

 : های مانوا  اراخه  هند، ام جملهتواهند مرتص ها م سامما 

 مرتص  اساعلاج  •
 مرتص  وا دیر •
 تع یلا  رسم   •
 مرتص  سوگواری •
 مرتص  تقصیل   •
 مرتص  هام  ام آب و هوای هامسااد  •
 مرتص   اوطلباهه  •

 .های مرکتها ممدر است با حبو  یا بدو  حبو  اراخه موهد، بساه به سیاست ایر مرتص 
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 هامهار توسعه 

ها و های آهلایر، کارگاهای برای مهریه تقصیل ، وا   اهشجویی،  ورهتواهند بو جهکارفرمایا  م 
ای  های جدید یا  ب یرهد و  ر مسیر حرفههای صدور گواهینامه اتاصاص  هند تا کارکنا  مهار برهامه

 .تو  ایشرفت کنند

 دذا و هومیده 

ویژه  ر ارواا. ایر رای ا  یا با تخایف  ر مقل کار ید مایت مقبوب است، به اراخه دذا و هومیده  
 :موهدادداما  مامل موار  میر م 

 تنبلا ، چای و دهوه رای ا   ر اتا  اساراحت  •
 ای های دذایی یاراههواده •
 های دذایی برای کارکنا کوار •

وری کارکنا  های آب، اهرژی و بهرههای سا م و ب ریهای سا م ماهند میوه، هومیده همدنیر اراخه گاینه
 .کند هد و سامما  را ام ردبا مامایا م را  ر طول روم افاایش م 

 هاهدایا و فعا یت

هایی ام ایر کنند. هموهههای کوچد هیا به ایجا  مقیط کاری ما  و مثبت کمد م هدایا و فعا یت
 :ادداما 

 های ایوهد گروه  های تیم  و تجربه فعا یت •
 جوایا تبدیر و هدایا  •
 هدیه تو د کارکنا   •

کند و هم  به کارکنا ، هم  سااور های آهها را تبدیر م  «Zollars» با اا ای Zapposبه انوا  مثال، 
 .سام ها، سینما یا کمد به تیریه را فراهم م امدا  اسااا ه ام آ   ر فروم اه 

 ماایای سلاما   .۲

مو  که به حاظ و ارتبای سلامت جسم  و رواه  کارکنا  به مجمواه تسهیلات  گااه م  ماایای سلاما 
های سلامت و رفاه، و اشایباه  ام سبد مهدگ   ها، برهامهتواهند مامل بیمه کنند. ایر ماایا م کمد م 

 .سا م بامند
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اامد  و بینایی ید  ام  های  رماه ،  ارو،  هدا اومش هاینه :پ شکیبیهه د مانی و دندان •
ای ام بساه ماایا را تشدیل تریر ماایای سلاما  است و  ر کشورهای مخالف بخش امدهمهم
 . هدم 

های مامل مشاوره رواهشناس ، جلسا  ورم  و فیانل، برهامه : ای سلامت و  فا  ب نامه •
 .کاهش اسار  و ارتبای سلامت روا 

ای و معاینا  اامد  که به ایش یری ام های  ورهواکسیناسیو ، آممایش : ای پیشگی انهب نامه •
 .کنندها و تشخیا زو هن ا  کمد م بیماری

های تغذیه سا م  سواری، سا ر ورمم  یا برهامهاراخه امداها   ماهند  وچرته :سبک زندگی ساام •
 . ر مقل کار

مو  و هبش وری و وفا اری کارکنا  م ماایای سلاما  بااث افاایش اه یاه، کاهش دیبت، ارتبای بهره
 .کندمهم   ر جذب هیروهای با کیایت ایاا م  

 

 ماایای امنیت ما    .۳

کنند. ایر ماایا  ماایای امنیت ما   به تسهیلات  اماره  ار  که آینده ما   کارکنا  را تامیر و حمایت م 
 .اهدام بامندالهای های تامیر اجاماا ، بامهشسا   و طررتواهند مامل بیمه م 

های مشابه  ر کشورهای  ی ر که  ر ایالا  ماقده یا طرر (k)401ماهند  : ای بازنشستگی ط ز •
 .کننداهدام بلندمد  برای  ورا  بامهشسا   را فراهم م امدا  ال

اراخه اومش  ر صور  فو  یا حوا ث دیرماردبه برای کارکنا  و  :بیهه عه  و حوادث •
 .هایشا تاهوا ه

بهره، های کمماهند کمد هاینه تقصیل  برای فرمهدا  کارکنا ، وا  :م ایای ماای تکهیلی •
 .های ما  های اتایاری و سایر حمایت بیمه 

تواهد با رمد مرکت، ارم   اا ای سها  یا اتایار ترید سها  که م  : ای مااکیتیسهام و گ ینه •
 .ما   دابل توجه  برای کارکنا  ایجا  کند

 هد که حا   ر صور  رتدا های دیرمناظره، حمایت و امنیت  ایر  ساه ام ماایا به کارکنا  اطمینا  م  
 .ما   تواهند  امت
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 ماایای سبد مهدگ  .۴

مو  که کیایت مهدگ  روممره کارکنا  را بهبو   هایی گااه م ماایای سبد مهدگ  به تسهیلا  و برهامه
 .کندم بخشد و تعا ل کار و مهدگ  را تسهیل م 

امدا  تعییر سااا  کاری و مقل اهجا  ویایف کاری م ابع با  :پذی  و دو کاریکا  انعاا   •
 .هیامهای فر ی

های مرتص  وا دیر، مرتص  تو د، مرتص  سلاما  روا  و سایر مرتص  : ای ویک م خای •
 .دیرداهوه 

ها و های فرهن   و هنری، کواربرهامهانویت  ر بام اه ورمم ،  :تسهیلات  فا ی و تف یحی •
 .های تاریق های ترید و فعا یتتخایف

حمایت ام مرادبت ام کو کا ، آموم ، تدما  ه هداری ام   :تسهیلات خانواد  و م اتبت •
 .سا مندا  یا حیواها  تاه  

وری و وفا اری کارکنا   ماایای سبد مهدگ  بااث افاایش رضایت مغل ، کاهش اسار ، بهبو  بهره 
 .سام تر م مو  و سامما  را  ر جذب هیروهای مساعد و حاظ آهها موفعم 
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 چگونه یک ساختا  حقوق و دسته د خوب ط احی کنیم؟

انوا  چارچوبی  مده برای هر سامما  ضروری است، میرا بهید ساتاار حبو  و  ساما  توب طراح 
 .کند برای تعییر حبو  منصااهه برای کارکنا  امل م 

کند تا اسااااعدا های برتر را جذب و حاظ کنند، ها کمد م سااااتاار حبو  و  سااااما  ردابا  به ساااامما 
طور مؤثر ها را بههای مرتبط با ار اتترویدر ی روماار و منسااجم برای جبرا  تدما  ایجا  کنند، هاینه

های داهوه  هام  مدیریت کنند، ماافیت لام  را برای کارکنا   رباره حبودشا  فراهم آورهد و ت ر چا ش
 .ام تبعیض  ر ار اتت را به حدادل برساهند

 ساختا  حقوق و دسته د چیست؟

ساتاار حبو  و  ساما ، رویدر  ید سامما  برای تعییر س ور جبرا  تدما  کارکنا   ر هر مودعیت 
 .گیر ها مدل م  ها و مس و یتمغل  است و بر اسا  اوامل  ماهند تجربه، تقصیلا ، مهار  
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ها سامگار، منصااهه  ار اتت هد که  امار ساتاار مشخا  ر تعییر حبو  و افاایش آ ، اطمینا  م  
 ه  به کارکنا  با  و م ابع با اسااهدار های صنعت بامند. همدنیر ایر ساتاار به جذب، حاظ و اه یاه 

 .کنداساعدا ، که هبش حیا    ر موفبیت سامما   ارهد، کمد م 

 اهمیت ساتاار حبو  و  ساما  

 : اب ای سازمان

مده، سامما  را  ر جذب ید ساتاار حبو  و  ساما  تعریف :جذب و حفظ استعداد ا  •
 .کندبهاریر اساعدا ها و حاظ کارکنا  کلیدی با اراخه حبو  ردابا  یاری م 

ماافیت  ر مسیر ایشرفت و  رآمد کارکنا ، آها  را به تلا  بیشار و  :وری اف ایش انگی   و به   •
 .کندوری تردی  م افاایش بهره

ها، تجربه و املدر  تو   اطمینا  ام اینده کارکنا  بر اسا  مهار   :تضهین عداات و شفافیت •
 .کندکنند، به ایجا  فرهنگ ماافیت و اهصاس کمد م  حبو   ریافت م 

ید سیسام ساتاارمند امدا  مدیریت بهار  : یزی ماایبندی و ب نامهکهک به بودجه  •
 .کندریزی ما   مؤثر را فراهم م های حبو  و  ساما  و برهامههاینه

 : ب ای کا کنان

 اهند که  ر طول مما  چه میاا   رآمد تواهند  کارکنا  م  :شفافیت د  مو د پتانسیا د آمد •
 . امت و برای ایشرفت چه ادداما   لام  است

ساتاار حبو  و  ساما  اباار مرجع  برای مذاکره  ر ارمیابی   :کهک به مذاک   د با   حقوق •
 .کندسامما  جدید فراهم م املدر  یا هن ا  ایوسار به 

سیسام ساتاارمند کارمندا  را به بهبو  املدر  و کس   رآمد   :انگی   ب ای بهبود عهلک د •
 .کندبیشار تردی  م  

ار اتت منصااهه و مااس، رضایت مغل  و احسا  ارمممندی کارکنا   :اف ایش  ضایت شالی •
 . هدرا افاایش م 

 انواع ساختا  حقوق و دسته د •
کند  بندی مغل  مشخا م های ار اتت را برای هر طببهساتاار حبو  و  ساما  مقدو ه هرخ •

گیر . هیچ رویدر  واحدی  ها را  ر هظر م و معمولاً اوامل تجربه، مس و یت، تقصیلا  و مهار  
های تاص تو  را  ار .  ر ا امه  ها وجو  هدار  و هر هوع ساتاار ماایا و چا شبرای همه سامما  

 : تریر اهواع ساتاار حبو  و  ساما  آمده استرایج
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 ساتاار سنا  یا سلسله مراتب  .1
تریر هوع ساتاار است که  ر آ  کارمندا  بر اسا  املدر ، تجربه و ساببه تو   ر سلسله  ایر رایج

یابد. ایر ساتاار دابلیت  یابند. حبو  با هر ارتبا یا تغییر س    ر سامما  افاایش م مرات  ارتبا م 
 . هدکند و وفا اری و طول امر  ر سامما  را اا ا  م بین  و ثبا  را برای کارمندا  فراهم م ایش

های کاری مدر  اهع اس کاف  هداماه بامد و به افرا  با املدر  بالا  ممدر است برای مقیط  :چااش
 .تواهد اه یاه را کاهش  هدتر هساند، اا ا  هدهد، که م که  ر س ور ااییر 

 بندی مدهساتاار  رجه  .2
 برابر  ارهد. کارمندا  م  ر ایر مدل، مشادل  ر  رجا   درار م 

ً
تواهند سالاهه  گیرهد که ارم  تبریبا

 .کندتر ایشرفت کنند، که اه یاه بالایی ایجا  م یا  وسالاهه ارتبا یابند و سریا
براه یزی برای اهجا  وجو  هدار ، اه یاه کارمندا  چا شممدر است ودا  کار جدید یا  :چااش

 .کاهش یابد
 ساتاار الداه .3

 بر اسا  مد  مما  تدمت کارمند  ر سامما  است. کاربر  آ   ر صنایا و 
ً
ایر ساتاار امدتا

 های اامد های فوریتهایی که فنای کم  برای تقرک امو ی  ارهد، ماهند معلما ، تدنسیر هبش
(EMT)  هدو امدا گرا ، مؤثر است. ایر ساتاار وفا اری و اایداری کارکنا  را اا ا  م . 

 باهد ساتاار رهر  .4
تری هسبت به ساتاار مو  و هر رتبه طیف وسیا  ر ایر مدل ام تعدا  کماری رتبه حبو  اسااا ه م  

 . هدسنا   ار . ایر اهع اس بیشاری  ر تعییر حبو  به سامما  م 
اتالاس حبو  بیر کارمندا  ممدر است افاایش یابد و ودا  کارمندا  به بالای مقدو ه  :چااش

 .های مغل   ی ر بامندحبو  تو  برسند، ممدر است به  هبال فرصت 
 ساتاار مبان  بر بامار .5

موهد. بر اسا   ها یا ردبا تعییر م  های ار اتت سایر مرکتها با هدس هماهن   با هرخحبو 
 .موهدارضه و تباضا برای هبش و من به جغرافیایی تنظیم م 

 .مو تر م جذب و حاظ اساعدا های برتر آسا  :م یت
 .ممدر است هاینه هیروی کار افاایش یابد و ارتباء و رمد  اتل  مقدو  مو  :چااش

 ساتاار مبان  بر مهار   .6
 .مو ، هه انوا  مغل  یا تجربهم هایشا  اهجا  ها و صلاحیت ار اتت به کارمندا  براسا  مهار 

 .کندای را تشویع م مناسد و توسعه حرفهارم  و سهم هر کارمند را به رسمیت م   :م یت
ممدر است ردابت به جای همداری افاایش یابد و اتالاس  ساما  بیر کارمندا  ایجا   :چااش

 .مو 
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 ساتاار مس   .7
ها یا ماایا ممدر است بر اسا    ر ایر مدل، حبو  اایه برای همه کارمندا  یدسا  است و اا ا  

 .املدر  اراخه مو 
 . هدادا ت و همداری را ترویج م  :م یت
 .ممدر است اه یاه کارکنا  با املدر  بالا کاهش یابد :چااش

 ید تصمیم ا اری بامدر میرا ایر اهاخاب بر  رک 
ً
اهاخاب ساتاار حبو  و  ساما  مناس  هباید صرفا

گیری مدیرا   رباره حبو  و ردابت سامما  برای جذب اساعدا ها تاثیر  کارمندا  ام ادا ت، تصمیم
گذار . ساتاار مناس ، ماافیت  ر ار اتت، مسیر ایشرفت مغل  و اه یاه کارکنا  را مدل  م 
 . هدم 

برای ارمیابی هیامها و اهداس  کنند ایست  دایتچک برای کمد به اهاخاب  رست، ایجا  ید 
 .مو سامماه  توصیه م 
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 ایجاد ساختا  حقوق و دسته د
 : طراح  ید ساتاار حبو  و  ساما  منسجم مامل چندیر مرحله کلیدی است 

  ای شالی  ا و مستوایتنقشتع یف  .1
های هر مودعیت مغل   ر سامما  است تا  ها و مس و یتاو یر گا ، مشخا کر   هبش

 .ماافیت ویایف ایجا  مو 
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 انجام تج یه و تحلیا شاا .2
های ها،  اهش و تواهاییها، باید تجایه و تقلیل مغل اهجا  مو  تا مهار ال ام تعریف هبش

 .مور  هیام برای هر مودعیت مناسایی مو 
 تعیین ارزش شاا  .3

مو . اوامل  ماهند تقصیلا  و تجربه مور  بر اسا  تقلیل مغل، ارم  هر مودعیت تعییر م  
 .موهدهیام، مدارک تخصص  و تباضای بامار برای ارمیابی ارم  مغل  ر هظر گرفاه م 

  ای بازا  بر سی ن خ .4
اهجا  تقبیبا  بامار برای مناسایی مقدو ه حبو  و  ساما  هر مغل  ر صنعت و من به  

 .کندجغرافیایی مرتبط، به تعییر حبو  ردابا  کمد م 
  ای حقوق و دسته دتع یف  تبه .5

کنند و حدادل، هب ه میاه  و  بندی م هایی ایجا  کنید که مشادل با ارم  مشابه را گروهرتبه
 .سامهدحداکثر س   حبو  و  ساما  هر رتبه را مشخا م 

  ای حقوق و دسته دایجاد محدود  .6
های حبو  و مو  تا مقدو ه تااو  بیر حدادل و حداکثر حبو  برای هر رتبه تعییر م 

 . ساما  رومر و منسجم بامند
 اطهینان از اناباق با توانین  .7

برهامه جبرا  تسار  باید با دواهیر و مبررا  کار م اببت  اماه بامد و ماافیت و اهصاس را  
 .تنمیر کند

 تدوین ساختا  حقوق و دسته د نهایی .8
های  های ار اتت، مقدو ه  ر ههایت، ید ساتاار حبو  و  ساما  ایجا  کنید که مامل رتبه 

 .حبو  و اناویر مغل  برای هر مودعیت  ر سامما  بامد
کند تا حبو  و  ساما  منصااهه، مااس و ردابا  اراخه  هد و  ر جذب، ایر مراحل به سامما  کمد م 

 . ه  به کارکنا  مؤثر بامدحاظ و اه یاه 
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  ا ب ای ایجاد یک ساختا  حقوق و دسته د مؤث  بهت ین شیو 

 انجام تحلیا شالی کاما  .1
ها،  اهش و تجربه مور  هیام هر مودعیت مغل ، ید تقلیل جاما ام مغل مهار  برای تعییر 
 .اهجا   هید

 تعیین ارزش نسبی    نقش .2
 .ارم  هر مودعیت را بر اسا  س   مس و یت،  امنه ویایف و تباضای بامار مشخا کنید

  ای تابا مقایسه د  صنعتشناسایی موتعیت .3
های  ها به انوا  معیار تعییر مقدو ه ها را بررس  کنید و ام آ مشادل مشابه  ر سایر سامما 

 .ردابا  حبو  و  ساما  اسااا ه کنید
 ایجاد سیستم شفا  جب ان خسا ت .4

ها بامد تا ماافیت و  ها و سایر مشو ساتاار جبرا  تسار  باید مامل حبو  اایه، اا ا  
 .ادا ت حاظ مو 

 تدوین ب نامه پ داخت ب  اساخ عهلک د .5
 .ها  ر سامما  اا ا   هیدها و املدر  فر ی آ  کارکنا  بر اسا  مشارکتبه 

 بازبینی منظم ساختا  حقوق و دسته د .6
ای ساتاار حبو  و  ساما  را بررس  کنید تا همواره ردابا  و همسو با اهداس به صور   وره

 .سامما  باد  بماهد
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 اطهینان از اناباق با توانین و مقر ات  .7
های جبرا  تسار  با دواهیر مرتبط، ماهند حدادل  ساما  و  اطمینا  حاصل کنید که سیاست 

 .دواهیر ار اتت برابر، م اببت  ار 
 ابلاغ شفا  ساختا  به کا کنان .8

 .هقوه تعییر حبو  و مسیر ایشرفت  ر سامما  را به رومن  برای کارکنا  توضی   هید
 آموزش و پشتیبانی مدی ان و س پ ستان .9

طور مؤثر مدیریت و اطمینا  حاصل کنید که مدیرا  دا ر هساند ساتاار حبو  و  ساما  را به
 .تصمیما  مربوطه را به کارکنا  منابل کنند

 د یافت بازخو د و اصلاز ساختا  .10
 .ام کارکنا  و  یناعا  بامتور  ب یرید و  ر صور  هیام اصلاحا  لام  را اامال کنید

 
 روز سانی ساختا  ای حقوق و دسته دارزیابی و به

ارمیابی منظم ساتاار حبو  و  ساما  بااث جذب و ه هدامت کارکنا  با اساعدا  و تنمیر ادا ت  ر  
 :روزرساه  ساتاارها، موار  میر را  ر هظر ب یریدمو . هن ا  ارمیابی و بهار اتت م  

 .های مشابهمس و یت ها و ها برای مودعیتبررس  حبو  ار اتا  سایر سامما   :تحلیا بازا  •
های ار اتت  ر سامما  برای تنمیر  ارمیابی س ور حبو  و رتبه :تحلیا عداات داخلی •

 .اهصاس و ثبا  
 .مبایسه ارم  و ایدیدگ  مشادل برای تعییر س ور مناس  جبرا  تسار  :ارزیابی شاا •
 .توجه به تغییرا  هاینه مهدگ  و تنظیم حبو  بر اسا  آ  :تنظیهات   ینه زندگی •
ارتباط افاایش حبو  با املدر  فر ی برای تردی  کارکنا  به اراخه   :پ داخت مبتنی ب  عهلک د  •

 .هاایج بهار
 . ریافت هظر کارکنا  و اامال اصلاحا   ر صور  هیام :بازخو د کا کنان •

 
 به اشت اک گذاشتن ساختا  حقوق با کا کنان

های سامما   رباره مو  و سیاست کارکنا  باید بداهند حبو  چ وهه مقاسبه م   :شفا  باشید •
 .ارتباء و افاایش حبو  چیست

 .ها اامال کنیدطور منصااهه و یدسا   ر همه بخشساتاار حبو  را به :سازگا  باشید •
 .ام هرگوهه تبعیض یا تعص   ر ار اتت جلوگیری کنید :مناف باشید •
به س   بعدی چه ادداما   لام    مشخا کنید برای ایشرفت :انتظا ات واضح تعیین کنید •

 .است
به کارکنا  توضی   هید چرا تصمیما  تاص  اتخا  مده   :مناق ساختا   ا توضیح د ید •

 .است
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اطمینا  حاصل کنید که مدیرا  دا ر به توضی  ساتاار حبو  برای تیم تو   :آموزش مدی ان •
 .هساند

برای مذاکره  ر مور  حبو  را  ر اتایارما   های لام  اباارها و آموم  :توانهندسازی کا کنان •
 .درار  هید

بامتور  کارکنا  را  ریافت و به سرات ادداما  اصلاح  اهجا    : ا سیدگی س یا به نگ انی •
 . هید

طور منظم بامبین  و  ر صور  هیام ساتاار حبو  و  ساما  را به :آمادگی ب ای تایی  •
 .روزرساه  کنید تا با تغییرا  بامار و هیامهای سامما  همسو بماهدبه

 
 نکات کلیدی

ساتاار حبو  و  ساما  باید برای همه  : ای مشابهیکسان بودن ساختا  ب ای موتعیت •
کارکنا   ر ید مودعیت یا س   مغل  یدسا  بامد و بر اسا  فرمول اسااهدار ی تعییر مو   

 .گیر ها، تجربه و املدر  فر  را  ر هظر م که صلاحیت
رساه   رباره ساتاار حبو  و  ساما  باید منظم و مسامر  اطلاع :شفافیت و ا تباط مداوم •

 .بامد. کارکنا  باید بداهند حبودشا  هسبت به همدارا   اتل سامما  و  ر صنعت چ وهه است
 
 

 سوا ت متداول
 کنید؟چگونه یک بسته جب ان خدمات  ا ساختا د ی می

های  ی ر  ر  برای طراح  ید بساه جبرا  تدما  مناس ، ابادا بامار کار را بررس  کنید و ببینید مرکت
های هر کارمند را  کنند. هبش و مس و یتهای مشابه چه حبود  ار اتت م صنعت مما برای مودعیت 

به وضور تعریف کنید تا مقدو ه حبو  مناس  بر اسا  مودعیت، تجربه و اسااهدار های صنعت 
های مبان  بر املدر  ماهند اا ا ، کمیسیو  یا تعییر مو . همدنیر ماایا و امایاما  جاهب  و مشو 

های سها  را  ر هظر ب یرید. اطمینا  حاصل کنید که تما  جاخیا  بساه جبرا  تدما  مساند و گاینه
 .مااس بامد

 د ید؟ چگونه تج یه و تحلیا حقوق  ا انجام می
های مغل ،  های مشابه  ر صنعت و من به را ام طریع آگه اطلااا  حبود  مربوط به هبش

آوری کنید. اوامل مؤثر ماهند بو جه مرکت، س   تجربه های حبو  و تقبیبا  بامار جماهظرسنج  
طور منظم رصد کر ه کاهدیدا و ردابت  ر صنعت را  ر تعییر مقدو ه حبو  مد هظر درار  هید. بامار را به

ای بررس  کنید تا ردابا  و من بع با اسااهدار های صنعت باد  بماهد. همدنیر  و حبو  را  وره
ها ها و تجربه کاهدیداها را با مقدو ه حبو  ت بیع  هید تا مشخا مو  که اهاظار حبو  آ صلاحیت

 .من ب  است یا تیر 
 گی د؟منابا انسانی چگونه د  مو د حقوق تاهیم می
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های فعل  کند. ایر اوامل مامل بررس  هرخمنابا اهساه  برای تعییر حبو  ام چندیر اامل اسااا ه م 
ها، تجربه و های مشااابه، طراح  بساااه حبود  ردابا  با  ر هظر گرفار تقصاایلا ، مهار بامار برای هبش

های مور  هیام، و ارمیابی وضااعیت ما   ماارکت، حاماایه سااو  و بو جه کل سااامما  اساات.  ر گواهینامه
مااااو .  صااااور  هیاام باه افاایش حبو  یاا ارتبااء، املدر  فر ی و ایشاااارفات کاارمناد هیا  ر هظر گرفااه م 

همدنیر، حبو  و  ساااااما  باایاد باا دواهیر حادادال  ساااااما ، دواهیر برابری ار اتات و سااااایر مبررا  
 .اساخدا  م اببت  اماه بامد
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