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 های خانوادگی و کسب  تعارض در کار

شااام  خباخته در  تم  تر ن ان  ن ازم، باخته پیرازششااا زم نی که در با   ا ز  انه کر  مد نب  مقدمه:
اکم(   نر شم  اا ننب درب    شم. ازن فر زتم در »پیرازش«  با دت ا هم د شتر و    ب ت با هم  تیم  شم 

ایری ای هه ک د بااب، یسااتن د فاارا نی ن، همازت یماود و یرا قت ب یت اناات. کتی ر ازن  ل ، شاا  
 . ردیقه، یق ود و نیق نت

اکم؛ اکساااا  د، شاااام ه ی   اکمتم کی  همچ ن همین باخت پیرازشخ ک اب 
شاا ب. با یق   ، اار ازن هم  ری و یرا قت یسااتمر ی نب اناات   د  کی  یه

  اکتام با  تیام  یههمها ی  ارط ا دار  تاریرا قات کا بزام  ارفتار شاااا ب، هما ن
یسایر ک بانات ناهت شا کم و هم نا خت ا و هم نیق زت باخت اا ان  ین  قرکم، 

 .ش بروا ط خ ک اباه کی   نیب بزم  و  ضعیف یه

ای  شاااام « د ا ناااا ب بنااااتی  ت  ر زن خ ک اب     ری یتساااا م و »پیرازش
ه ی یهتنف    هم  ل ه بااب، ضلزت کیسات. نکماه اضضا ی خ ک اب  با ز ن 

ه  همیشاار همساا  کیسااتتم و همین ی تاا ر  سااتر  رون  ع ا  اا و بزما  
 . وابفراهم یه

 :ای درا کرود ا خ ک اباه، ز بایری یمزریت  ع ا  انت؛  رز ه ان اهماا  تی بزن هر دسب

  ر ا ه ذ ش ب، صمیم ت نمعه   دیفیت •
 افراب یسیر اشم فربی ن لمه اا   ربر دتتم، •
 .و روا ط خ ک اباه  ر   لا رین نطح ظرفیت خ ب  رنم •

ها ی د  ان وا عیات ازن اناااات دار همار یا   ار بکقا ه  اایش و هما هتده با خا ک اب  هسااااتیم، ایا  باایری
ها ی زا  ر و زا فتن اا ها  ارنشاااامتامکام، نیرا یا  اا  ار  ف ر ضمیتکا پارزرکام. زته اا هه همین  عا ا انتتا  
نا انات،  ع اتا  ه هساتتم در روا ط دتتم  و  نایببهتم.    ازن ز ه،  کچر اغنب کدران ر نا   یهخل  کر

نااا نکم و یسااایر انااایمن  ر   افت و ز  یسااا ر  اا بشااا اا ر دتتم، افراب اا ان هم بوا یهاا فرنااا ب  یه
 .کم زتمیه

اا دسااااب و دا اها ی خا ک اباه  با ازن یقا لار  ل  خ اهیم درب یتشااااه و یا هیات اک ار یهتنف  عا ا  با  
 ر  ع ات ت خ ک اباه   شم؛  لشه   اکم کقطر  غ زی  رای یمزریت اثربهش رانه دتیم. ازن شت خت یه

http://www.sabamcg.com/


 محمدجواد آبگون        -مدیریت سبا همشاورهای خانوادگی                          تعارض در کاروکسب
 

 

Sabamcg.com 
 
 

در باخته  ت ن—دتمود ا خ ک اباه دمن یهدر هم  ر پ زماری روا ط خ ک اباه و هم  ر اناات   د دسااب
 .ش ببواکم و   لتم  یه ت یتم و ن لم با ارا نی ن ایشر یه

 محتویات مقاله:

 ود اه ی خ ک اباهدسب ع ا  با  یرزنر ی ا   .1
 ود ا خ ک اباهه ی  ع ا  با دسبباک ایشر .2
 ود ا خ ک اباهپ ز زت خ ک اب  و دسب .3
  ع ا : زن یط لعر ی ابی .4
 (FAQ) پرنش و پ نخ یتماوه .5
  تمیایری و نمعکتی ر .6

 

 وکارهای خانوادگیکسبدر تعارض  مرحلهچهار . ۱

 : تمی درب  ان با  ی ا نطح طققراا یهدسب و د اه ی خ ک اباه  فربی با یی ن ع ات ت  

 

 :(Minor Disagreements) جزئیتعارضات   .۱
 رین نطح افط  ک  راا بااکم و یعم لاً ک شه ان  ف وت بزما   ز  با پ زین  ع ات ت  ازن ک ر 
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    ازتراد یتق   ، افت  رباشت 
ً
وا  و یص ل ر ز  ه ی یتف وت ان یس ر  هستتم.  تین اختلف  ه غ لق 

دتتم    خل یت و ک  وری اا  ط ا  گ ه کر ازن ک ر  ض به  اا  ش زت یهه   رش کم. زته  رخه شردتیه
 .ک یمیه «ن زش خل  کر»ود ا ه روااب،  ن اا  راکدی کم؛ روز ربی در »لیتما هی «، انت ب یمانر دسب

ه زت  ر یرا ب  یتر ان ز   اکتم اا ه ی یتت ر یه بانته یمزریت ش کم، بزما  اار ازن  ض به   ر
 عمی از  ب دتتم. ای    زم یرا ب   ب در ازن »ن زش ن نکم «  ر زملت شهصه ز   ه ی  نز اا 

  ر بکق ه  ی کرباا  قمز  کش ب، ن زت در افراب فه ی ایشریه لفت
ً
 .ای  رای یه لفت هستتمرف 

 :(Serious Conflicts) جدیتعارضات   .۲
 ر نطح  ع ات ت  ش ب،  ش ب و شهصیّت افراب باایر یه روب، ط لاکه یه  لا یه ع ا  و ته نطح 

ن باه یم ن انت ان  ض به ی ازمر ل ژین ان نه نر شمر  دیرکم ز   ر ع ات ت  انتم. ازن نمی یه
 .اکمن ره  غ ن ش کم در با ارا نی ن و    اهماا یتع ا  اشم درب   ع ا  ان زن 

ایری  مافعه ش زع انت. اار ر ازن  ازترایه، نرنکش یتق    و ی تعبا ازن یرزنر، ازس س  ت 
اکم. ز ه ان خطرات ای و ه شمتماکرهمچت ن      ز  هستتم، ای  کی نیتم وادتش نریع، زرفر ع ات ت  

نمی با ازن نطح، دش کمن ن زر اضض  ز  یت مان  ر باایری انت در با ف ات اخ بابن، یسیر زردت  
 انتت    ر نمت یرزنر 

ً
 .ک پرزر خ اهم شم  عمی  قریق 

 :(Destabilizing Conflicts) کنندهثباتبی تعارضات .۳
ایرکم و هر زن ان طرفین ز تر  ه  شمت یهش ب، لف ظه اازت  ش  ا یه تمی و ففبا ازن یرزنر، نت ح 

 یی ، اتطرا    لا ز  کیستتم. ی اتع خشن و  عصب کشیته ان ی تع خ ب  رای بنتی  ت  ر اا   ر ضقب
دتتم در ه زت و ارن  بهتم. اغنب افراب ازس س یهو خشم  ش  ا، فض ی  ع ی  اا   ت ننطر  راا یه

 .ش ن با یعر   یمزم انتشهصه 
 رین ش    ه   ر ازتم ه نی ب  ر خطرک کطرا و  یروکه، باایریای  تبا  تین شرازطه،  مون یماخنر

 .خ ب زعته »نتگ«  قمز  خ اهتم شم

 :(War) جنگ .۴
ط ا د ی   یمزم دتم.    اکم ی ن بزت زن ن نی ن ز  زته روا ط خ ک اباه اا  رازن نطح ان  ع ا  یه

ش کم در  رای  رخه افراب، »زت  ر ن کب   بن« ز  زته » نیب نبن  باا یهبا ازت   ی اتع  ت ن ایشر
ش کم و  ه  شمزم ر یهدتم. خص یتز  غنقر یه  ر طرا یق   «  ر هر ا کر  ل   رای ز فتن اا 

 .ارببوا  یهزملت شهصه ن زد ین افت 
  نیب   ربر کش ن باب  انت روا طه در  ر ازن یرزنر یه

ً
بزم  و غیر      رییم    ه انتم، غ لق 

ش کم ز  ی ن بزت خ ب اا ان بنت  ه  با  تین شرازطه ز  ب  ا    یر یهه  و شردتی کتم. خ ک اب یه
ای یی ن پسرضم ه ی »بی لاس«  ر نر ن پری ادت ن وتعیت، ک ار  تم بهر بهتم. کم کر   رن ازیه

 رین بض وی  ر ز ه ان پره یتر ۲۰۱۴انت در با کی زت با ن ه  ی ادت  س تیینی اب بلاری  ۴ای نک یر 
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زق  ه   ایخ ی ن   نت اک  ییم. کتی ر، نمازت انق ری و   نن زی ن خت ا ی ل یت   ب؛ ای  روا ط  
ا    ر ز لت پیشین   نکدشت. با  سی ری ان ی ااب،  تی  اا  پ ز ن بابن  ر  تین نتده،  خ ک اباه هیچ
 .ش کمباا یهه ی ی له انت، هر تم در پی کمه ی خ ک اباه یعم لاً  رای همیشر خمشر قسیم بااازت

 

 وکار خانوادگیهای تعارض در کسبدرک ریشه.۲

 تی  ک شاه ان یسا ر   تی بزن ز  یشارور کیسات؛  دساب و د اه ی خ ک اباه با  ع ا    زم   نر باشات در 
شم ، اکتش ا  ه ی ض طفه، وادتش  یش ان زم  ر   قیره ی باک  اکم ز ف  ض اینه   ن ک ایته ن ر یه

 .طناب  ا شاااااماطلضا ت کا بانااااات و شااااا زعا ت زا  زته بناااات ا ری  گا ها کار   نااااط افراب فرفااااات
 لاند کیسات زن یساهنر  زای ز  زی  ه   شام    یت ر  ر   ران اربب؛  دساب و د ا خ ک اباهبا ی یط  

ً
، لزوی 
د فه اناااات     –در شاااا زم  رای فربی  یروکه ک  ی   ر کرر  رناااام  –ا هه زن ی تاااا ر  ر ظ هر د  ن  

 .ه ی شمزم ر  راا بهماضتم بی از  ب دتم و خ ک اب  اا با یسیر باایریه  اا  راکدی ب،  تزس نیت

 وکار خانوادگیپویایی خانواده و کسب.۳

فربی هسااااتتام دار  کیا  اا  ار ی یطه یسااااتعام  ها ی یت صاااارباربااای وزژاهدسااااب و دا اها ی خا ک اباه  
ه  با  ی ا ز ن  افاانه       رانااه  دتم. ازن وزژاهه ی پیچیم   قمز  یهازساا ناا ت شاامزم و  ع ا 

 :هستتم

 روابط پیچیده و نزدیک .۱

ه ، روا ط  ین والمزن و فرنکمان، خ اهر و  راباه ، پساااارضم ه  و زته خ زشاااا وکمان ی کتم همر خ ک اب 
ه ی   ی، وا سااتده   لا و اغنب پیچیم  اناات. ازن روا ط    بلقسااتدهدسااب و د اه ی خ ک اباه بوا با 
ای هساتتم؛  کی  بااای ه ی ض طفه پیچیم ه  نایساتمپرزری ض طفه شامزم همرا  هساتتم. خ ک اب وادتش

کمات اکم در زته      لغ شاامن اضضاا   رشاام ه ی  ثقیته ی ط لاکه، خ طرات یشااترک و کقش  ایهچر
 .دتتم غییر یه

نیا ن  ا ضای از ا ب  تش و ا ا  ات کی    اکام یتقع زما زات و وفا باری  ا شااااام، ایا  همک بز ه ضا طفه یه
شاا ب. اضضاا  یم ن اناات   ت فشاا ا  راا  دیرکم    اکتر اات خ ک اب  اا  ر کی نه ی فربی خ ب  رنیح یه

دتتم، بواد ه   رخ اب یهه زت در  ر شااا   نااا نکم     ازن  تشه ، خ ک اب بهتم.    ون ب ازن پیچیماه
 .ط ا یؤثر ر بااکم یشتری بااکم و   اک زت ز   ع ا  اا  ر

 دارالگوهای ارتباطی ریشه .۲
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، اضض  اغنب با اکته    اهخ ک ابدسب و د ا  هر خ ک اب  نقن اا ق طه یت صر  ر فرب خ ب اا بااب. با 
ازمه    اکم  ر  تدنم ت    ز مزدر ب ت دمتری بااکم؛  ی که در ا هه  رای اک  د د اه  یفیم انت، ای  یه

  اکتم یعت ه ی ضمیت باشتر   شتم و  و ضمد هممله یت ر ش ب. زته زرد ت و ضق اات غیردلیه کی  یه
 .ه ی  یش ان زم از  ب دتتموادتش

ش ب باک یتق    با ل ر  ه در یش   بزدر، بش اری اضض  با شتیمن  مون  ض وت انت در   ضی یه 
 دم انت، و ازن  

ً
 یشترین کی ن ون ب بااب، د هش ز  م.  ر ضلو ، ا ران  ماباکه  ین اضض ی خ ک اب  غ لق 

 .ش کمه   ثقیت یه الد ه ی اا ق طه    ارشت ن ه

 دلبستگی به میراث خانوادگی .۳

، یعم لاً وا ستده شمزمی  ر ییراث و ه زت خ ک اب  ون ب بااب. اضض  خ ب اا اهخ ک ابدسب و د ا با 
ه  یم ن  کمات زن ا یتر انت. وا ستده  یتتم و نمازت ان خ ک اب   ر هشه ان زن ی ل یت بارمه یه

ه ی  قنه شم    نط کس  ود ا  هنیسانت ان زم زت ی له، ن زد   انتم ضه ز  ازس س  عیم  ر دسب
 .کشهت ایرب

ش کم اضض ی خ ک اب   رای بنتی  ت  ر اهماا یشترک و یص ل ر یتطقه ضم   ه    ضی یه ازن وا ستده
 .پرزری اا اف ازش بهم  اکم ا   ت، خ بی  فرته و ازس س  نیب دتتم، ای  هم ی ن یه

 های چندگانه و همپوشاننقش .۴

 کقشدساب و د اه ی خ ک اباه اضضا ی 
ً
ود ا، د ایتم  ه ی یتعمبی بااکم: ضضا  خ ک اب ، ی لن دسابغ لق 

ای اا   اکم نارباامه از  ب دتم و  ع ا  یت فع   لق  ه  یهو ز  ضضا  هیهت یمزر . ازن همو شا که کقش
 ر همرا  باشاتر   شام.  رای یل ه، والمزن یم ن انات    فرنکم خ ب هم  ر ضت ان والمزن و هم  ر ضت ان 

دساااب و د اه ی   . ر دتمایری و اا ق ط اا پیچیم   اکم  صااامیماریس ز  شااارین    ری  ع ی  دتتم، در یه
  زم یساا ر  اا با هر ناار ز ن  یمزریت دتتم و کرم و اکضااق ط باشااتر   شااتم    ان ن  کمهتم  خ ک اباه 

 ه ی بزدر نکماه خ ک اب  اا   ت  هثیر  راا بهم.با زن ز ن ، ز ن  ع ا  

 
  اکم  ر نرضت ن زر ود ا و ی ل یت اهمیت بااب، نیرا  ع ا  با زن ز ن  یههمو ش که خ ک اب ، دسب 

 ع ات ت    اکم  صمیم ت    ری اا یهت  دتم و خ ک اباه یه ع ا  ه  اا کی    ت  هثیر  راا بهم؛ ز ن 
 .  اکم  ع ی  خ ک اباه اا بش اا ر کم زمد ری یه

 

 : یک مطالعه موردی تعارض.۴
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ای  شمزم   یتهدتتره کش کم، یعم لاً ان یسیر      پیشدسب و د اه ی خ ک اباه با  ع ات ت  اار 
 .ش کمیه

فروشه خ ک اباه ود ا خرب ی لن دسب ٪۵۰، بو خ اهر و  رابا در هر دماد جین و تیم ی زیم یل ه 
ن ره با ی اب  یترین انترا ژی زفظ ا   ت با   ناا  غ ن   ع ا   کی  ان زن  ع ا    بکم، اا  رانه دتیم. 

یمزر  و  ر راری افتد ی   ن،  ر ی ت ر  شم. اار با ازن یرزنر،    بای فت کررات ضیته ان هیهت
 .زنه       ق ه  رای هر بو طرا  رنتم  اکستتم  ر اا کدریستتم، ازتم لاً یهیه

ازترایه و ک د ا یمی خ ب  نقه ای ان  ته   شمزم شم،  یم افت ا نین اا کش کرای  یتهنف کر، و ته اختلا 
 ر ز ن    ع ا  نمی  قمز  شم.  ر ن ی  مرد   ر یس ر     ری،  ع ا  ن ره  ر  ع ا  درب. 

ه ی ییم دت ا اراشتتم،     ایریازس ن ت و ا ی ی ت شهصه دشیم  شم. نین و  یم ز مزدر اا ان  صمیم 
ز مزدر  ر ف ات غیریستقیم ا   ت دربکم و با خن ت  ما زت کم بکم. ازن وتعیت طه  تم ن ه ابایر 

ک رب و با   ع ا  ه ی خ ک اب  ان ز مزدر ف فنر ارفتتم. یمزریت و ت خ ب اا فرا ز  ز فت و ش خر 
 .وری و روزیر د هش ز فتکتی ر  یر 

بزم ،  ر بکق ه دمن خ انه   ب، ای  باایری  ر  ود ا  نیببا ابایر، نین  رای  یق ب روا ط و ک  ت دسب 
دتتم  انیم.  یم  ل  نین  رای یص ل ر اا کش کر تعف  نقه درب و    انتهماد ثق تیرزنر  ت 

ه ی  یشتر  ر  کی ،  مون اطلر نین، دتتره شردت اا اف ازش باب. بای به ی خ ب و وااراری یسه لیت
نین کی      ش زت  رخه یمزران ااشم  رای بش اا دربن ی فقیت بای به ی  یم،  لفه کم ب. خشم و 
 تش    زمی   لا افت در زته همسران و فرنکمان خ اهر و  رابا کی  ان یع شرت    ز مزدر خ بباری 

 .دربکم

ه زت  رای زرا د ی  ش خر بزدر ان ن نی ن دربکم. نین با کی زت، هر بو طرا شرور  ر  رانه ا یتر
 یی ، ش ی   قسیم ضمنی ت و خریم نی د ااارر باب، ای   یم ان پرزر  پیشتی به زت  رای نمازت ی فقیت

ای در هما افنه او ای خ بباری درب و اضتراا درب در ادت ن با یرزنر نتگ  راا بااب؛ یرزنر هر ازم 
 .ا    ب نیب ان کمن  ر نین و خ ک اب 

ه ی واارا د  نیستم اا  ضعیف دربکم: انتعمابه ی دنیمی ان شردت نما شمکم، ا ق  ان  با کتی ر، ش خر 
ایری ن ءانتف ب  دربکم و نیم   ناا د هش ز فت. ظرا  تم ن ه، شردت واش ستر شم و  دتمی  صمیم

خ ک اب  ی ق ا شم  ن اا     یمته  سی ا پ زین خریماری دتم. هم کتم باخته در  ر  ن انیماه کشم ،  
 .ه ی واارا د  ن خت ا اا تعیف دربکمش خر

 (FAQ) پرسش و پاسخ متداول.۵
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 وکار خانوادگی همیشه بد است؟ س: آیا تعارض در کسب
  اکم  ر  ج: خیر،  ع ا   ر خ بی خ ب یتفه کیست. ییم ک    یمزریت  ن انت.  ع ا  ن لم یه

 .ود ا دمن دتمک  وری و اشم دسب

 س: چه زمانی نیاز به مداخله مشاور خارجی داریم؟
ش ب، ود ا یهان کم ز    ضی    ف اشم دسبج: نی که در اختلف ت شهصه  ر  صمیم ت د ری  نیب یه

 .طرا اا ازف  دتم  اکم کقش یی ک ه و ااهتم ی  تیش وا خ انه یه

 ها جلوگیری کرد؟های نسلتوان از تعارضس: چگونه می
ه  اا ه  و یسه لیته ی اکتق ه باکش، افتد ی   ن و  موزن نتمه ی انمه در کقشج:    از  ب  رک یر

 .دتمیشهص یه

 

 بندیگیری و جمعنتیجه.۶

  اکم  یمزمی نمی  ود اه ی خ ک اباه ایری طقیعه انت، ای  یمزریت ک بانت  ن یه ع ا  با دسب
ای و  موزن ه ی اا ق طه، یش وا  زرفره ، یی اتود ا   شم. شف فیت با کقش رای  ق  و اشم دسب

ه  هستتم.    باک بانت ی هیت  ع ا  و انتف ب  ان ه ی انمه، دنیم یمزریت ی فت  ع ا نی نت 
ه زت  رای ک  وری و  ق زت ه  اا  ر فرفت  اکتم  ع ا ود اه ی خ ک اباه یهااه  اه ی یت نب، دسب 

 .روا ط خ ک اباه  قمز  دتتم

ای  صم کمااب ش هم  تین  شمزم یهربه   شم و وا عیت ازن انت در ی ق ا  ر القتر، هیچ خ ک اب 
  اکتم  ر همر  ون ب بااکم در یه های مذاکره مؤثررویکردهای سازنده و تکنیک .  ربر  ن کیستتم

طرفین دمن دتتم    ازس س شتیم  شمن و یش ادت دتتم و با کی زت  ر  ق زت وزمت خ ک اب  و  
 .ود ا یت ر ش کمی فقیت دسب
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