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 (HR Career Guide) راهنمای جامع مشاغل و مسیرهای شغلی مناب� انسانی

 مقدمه

با هدف جذب، توسـعه، نگهداشـت   HR های مختلفها و تخصـصمناب� انسـانی قلب سـازمان اسـت و نقش
کند تا با تمام مشــاغل اند. این راهنمای جامع به شــما کمک میســا�ی نی�وی انســانی طراحی شــدهو بهینه

 .ها، ابزارها، حقوق و اهمیت هر نقش در سازمان آشنا شویدکلیدی مناب� انسانی، مسیر شغلی، مهارت

ای خود را توانند مســـیر حرفهمی HR مندان به حوزهبا مطالعه این راهنما، مدیران، متخصـــصـــان و علاقه
 .ر��ی کرده و تصمیمات استراتژ�ک بهت�ی برای سازمان بگیرندبرنامه

 جدول محتوا

1. Compensation & Benefits Specialist -  متخصص حقوق و مزایا 
2. Employee Experience Manager -  مدیر تجر�ه کارکنان 
3. HR Analytics Specialist - های مناب� انسانی تحلیلگر داده 
4 . HR Business Partner (HRBP) -  شر�ک تجا�ی مناب� انسانی 
5. HR Project Manager  - های مناب� انسانی مدیر پ�وژه 
6. HRIS Specialist -های اطلاعات مناب� انسانی متخصص سیستم 
7. Organizational Development (OD) Specialist -  متخصص توسعه سازمانی 
8. Recruitment / Talent Acquisition Specialist -   متخصص جذب و استخدام

 استعدادها 
9 . Talent Management Specialist -  متخصص مدیر�ت استعداد 
10 . Learning and Development (L&D) Specialist - متخصص یادگی�ی و توسعه 
11 . Employee Relations Manager - مدیر �وابط کارکنان 

  

  

  )pensation & Benefits Specialist( متخصص حقوق و مزایا .1
  

 مقدمه
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Compensation & Benefits Specialist  های حقوق و نقش کلیدی در طراحی و اجرای سیاست
عمل   رقابتی، منصفانه و متناسب با بازارکنند که سازمان مزایا دارد. این متخصصان تضمین می 

 .دهدکند و انگیزه کارکنان را افزایش میمی

 

 جدول محتوا

• Compensation & Benefits Specialist  کیست؟ 
 وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 هاها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت نقش در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

Compensation & Benefits Specialist کیست؟ 

ها و های جبران خدمت، مدیر�ت حقوق و ب{مه یک متخصص حقوق و مزایا مسئول طراحی بسته
است. هدف اصلی حفظ انگیزه، رضایت و نگهداشت کارکنان  تناسب با بازار و قوانین کاراطمینان از 

 .است

 

 وظایف اصلی

 های حقوق و مزایاطراحی و مدیر�ت بسته •
 تحلیل بازار و مقایسه با رقبا •
 های پرداخت و ب{مه مدیر�ت سیستم •
 ارائه توصیه به مدیر�ت برای تصمیمات حقوقی و انگیزشی  •
 ها ها و اصلاح آنب�رسی اثر�خشی برنامه •
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 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 کارشناس مناب� انسانی یا حسابدا~ی حقوق و دستمزد .1
 متخصص حقوق و مزایا  .2
3. Senior Compensation & Benefits Specialist 
 مدیر مناب� انسانی یا مدیر ارشد جبران خدمت . 4

 

 هاها و صلاحیتمهارت

 دانش قوانین کار و ب{مه •
 ها و بازار حقوقتحلیل داده  •
 های ارتباطی و مذاکرهمهارت •
 های انگیزشی توانای� طراحی بسته •
 های پرداخت و سیستم HR افزارهایتسلط بر نرم •

 

 اهمیت نقش در سازمان 

دهند،  را افزایش می رضایت و انگیزه کارکنانهای حقوق و مزایا، این متخصصان با طراحی سیاست 
 .کننددهند و از تطابق سازمان با بازار و قوانین اطمینان حاصل میر�سک ترک خدمت را کاهش می

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

توانند درآمد بالای� حقوق بسته به اندازه سازمان، تجر�ه و صنعت متفاوت است. متخصصان ارشد می
 .های استراتژ�ک حقوق و مزایا را بر عهده بگیرندگی�یداشته باشند و مسئولیت تصمیم 

 

 (FAQ) سوالات متداول
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 های ب�رگ لازم است؟ آیا این نقش فقط برای شرکت .۱
 .های حقوق و مزایا را منصفانه و رقابتی طراحی کنندهای کوچک نیاز دارند تا سیاست خیر، حتی شرکت 

 ابزارهای اصلی این نقش چیست؟ .۲
 .و ابزارهای تحلیل بازار حقوق HRIS ،Excel افزارهایهای حقوق و دستمزد، نرمسیستم

 

 بندی جمع

Compensation & Benefits Specialist های رقابتی و منصفانه حقوق و مزایا، انگیزه  با طراحی بسته
نی�وهای کلیدی خود را حفظ کرده و کند تا دهد و به سازمان کمک میو رضایت کارکنان را افزایش می

  .و�ی را بهینه کندبهره

  

 

  ) Employee Experience Managerمدیر تجر�ه کارکنان( .2
 

 مقدمه

ها تبدیل شده  به یکی از محورهای کلیدی موفقیت سازمان (Employee Experience) تجر�ه کارکنان
برابر   ۸و احتمال ماندگا~ی  براب�ی ۱۶دلبستگی است. ایجاد یک تجر�ه مثبت برای کارکنان باعث افزایش 

ها از طر�ق  ، هدایت این تجر�هEmployee Experience Managerشود. نقش در سازمان می ب�شتر
 .سا�ی بازخورد مستمر است ها، استفاده از فناو~ی دیجیتال و پ{اده طراحی سیستم

دهد و شامل شرح شغل،  این مقاله یک راهنمای جامع برای مدیران و متخصصان مناب� انسانی ارائه می
 .های موفقیت در این نقش استها، حقوق و مزایا و بهتر�ن شیوه مهارت

 

 (Table of Contents) جدول محتوا

1. Employee Experience Manager  چیست؟ 
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 های اصلیاهداف و مسئولیت .2
 های کلیدیها و شایستگی مهارت .3
 های پ{شرفتمسیر شغلی و فرصت  . 4
 حقوق و مزایا .5
 های مورد استفاده ابزارها و تکنولو�ی .6
 (Best Practices) هابهتر�ن شیوه  .7
 (FAQ) سوالات متداول .8
 گی�یبندی و نتیجهجمع . 9

 

1. Employee Experience Manager  چیست؟ 

Employee Experience Manager سا�ی و مدیر�ت تجر�ه فردی است که مسئول طراحی، بهینه
کلی کارکنان در سازمان است. این تجر�ه شامل مراحل استخدام، آموزش، توسعه شغلی، فرهنگ سازمانی 

 .شود. هدف این نقش، افزایش دلبستگی، رضایت و عملکرد کارکنان استو بازخورد مستمر می

 

 های اصلیاهداف و مسئولیت .2

 .(Design Thinking) طراحی تفکرهای تجر�ه کارکنان بر اساس طراحی و اجرای برنامه •
 .(Digital Enablement) ایجاد محیط کا~ی دیجیتال و هوشمند برای بهبود تعاملات کارکنان •
 .آو~ی و تحلیل بازخورد مستمر کارکنان برای بهبود فرآیندهاجمع •
 .توسعه فرهنگ سازمانی مثبت و افزایش دلبستگی کارکنان •
 .سا�ی تجر�ه کارکنانهای فناو~ی برای بهینههمکا~ی با مناب� انسانی، مدیران و تیم •
 .های کلیدی تجر�ه کارکنان و ارائه گزارش به مدیر�ت ارشدپایش شاخص •

 

 های کلیدیها و شایستگیمهارت .3

 .برای سنجش تجر�ه کارکنان محورتحلیلی و دادههای مهارت •
 .تعامل و انگیزش کارکنانهای  توانای� طراحی برنامه •
 .های بازخورد مستمرو پلتفرم HR Techآشنای� با ابزارهای  •
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 .های ارتباطی و همکا~ی ب{ن تیمیمهارت •
 .توانای� اجرای تغی{رات و نوآو~ی در محیط سازمان •
 .های دلبستگیسا�ی استرات�یدانش طراحی تجر�ه کارکنان و پ{اده  •

 

 های پ�شرفتمسیر شغلی و فرصت .4

 :تواند از سطوح ز�ر ش�وع شودمسیر شغلی این نقش می 

 (Employee Experience Specialist) کارشناس تجر�ه کارکنان .1
 (Employee Experience Manager) مدیر تجر�ه کارکنان .2
 (Senior Employee Experience Manager / Head of EX) مدیر ارشد تجر�ه کارکنان .3
 CHRO های رهب�ی مناب� انسانی یانقش . 4

 

 حقوق و مزایا .5

طور  بسته به اندازه سازمان و کشور متفاوت است، اما به  Employee Experience Manager حقوق
 :متوسط

 هزار دلار در سال  ۱۳۰تا   ۹۰ :ایالات متحده •
 هزار یو~و در سال ۹۰تا  ۶۰ :ا�وپا •
 متغیر، بسته به اندازه سازمان و تجر�ه  :ایران •

های دیجیتال و پشتیبانی سازمانی برای ای، دسترسی به آموزشهای توسعه حرفهمزایا شامل برنامه 
 .های تجر�ه کارکنان است اجرای پ�وژه

 

 های مورد استفادهابزارها و تکنولو�ی .6

 Culture Amp ،Lattice :های بازخورد مستمرپلتفرم •
 HRIS: Workday ،SAP SuccessFactors هایسیستم •
 Power BI ،Tableau :تحلیل داده و داشبورد •
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 Microsoft Teams ،Slack ،LMS :ابزارهای تعامل و یادگی�ی دیجیتال •

 

 (Best Practices) هابهتر�ن شیوه .7

 برای الگوسا�ی تجر�ه مثبت  مدیران ارشدش�وع با  •
 محوربازخورد مستمر و دادهتمرکز بر  •
 شدهسا�ییکپارچه و شخصیطراحی تجر�ه کارکنان  •
 برای تسهیل ارتباط و همکا~ی ابزارهای دیجیتالاستفاده از  •
 های دلبستگی و رضایت بر اساس شاخص  پایش مستمر و بهبود تجر�ه •

 

 (FAQ) سوالات متداول .8

 است؟  HRBP همان Employee Experience Manager آیا :1سوال 
 Employee ب{شتر بر راهبرد و عملکرد سازمان تمرکز دارد، در حالی که HRBPخیر،  :پاسخ

Experience Manager کندبر تجر�ه و دلبستگی کارکنان تمرکز می. 

 های� به این نقش نیاز دارند؟ چه سازمان :2سوال 
های متوسط و ب�رگ که دلبستگی کارکنان، تجر�ه دیجیتال و فرهنگ سازمانی برایشان سازمان :پاسخ

 .اهمیت دارد 

 کند؟ های� همکا~ی میاین نقش ب{شتر در چه بخش :3سوال 
 .مناب� انسانی، فناو~ی، مدیر�ت پ�وژه، آموزش و توسعه و رهب�ی سازمانی :پاسخ

 

 گی�یبندی و نتیجهجمع .9

عنوان آینده رهب�ی مناب� انسانی، کلید ایجاد به  Employee Experience Managerنقش 
های جذاب، پران��ی و پایدار است. با تمرکز بر طراحی تجر�ه کارکنان، استفاده از فناو~ی دیجیتال  سازمان

توجهی افزایش  طور قابلتوانند دلبستگی، رضایت و عملکرد کارکنان را بهها میو بازخورد مستمر، سازمان
  .بخش و پایدار ایجاد کننددهند و محیطی الهام
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  )HR Analytics Specialist(های مناب� انسانیتحلیلگر داده  .3
 

 مقدمه

HR Analytics Specialist های مناب� انسانی برای پشتیبانی آو~ی، تحلیل و تفسیر داده مسئول جمع
و�ی، نگهداشت کارکنان  بهرهتوانند ها میها، سازمانهای استراتژ�ک است. با تحلیل داده گی�یاز تصمیم

 .را بهینه کنند و توسعه استعدادها

 

 جدول محتوا

• HR Analytics Specialist کیست؟ 
 وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 هاها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت نقش در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

HR Analytics Specialist کیست؟ 

ها ب�نی �وندها، شناسای� نقاط ضعف و فرصت پ�شها برای مسئول استفاده از داده  HR یک تحلیلگر
 کاوی، تحلیل آما~ی و دانشهای دادهاست. این نقش ترکیبی از مهارت گی�ی مبتنی بر شواهدو تصمیم

HR است. 
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 وظایف اصلی

 HR هایدهی دادهآو~ی و سازمان جمع •
 های عملکرد طراحی داشبوردها و گزارش •
 تحلیل ~وندها مانند ترک خدمت، مشارکت و عملکرد  •
 های مبتنی بر داده به مدیرانارائه توصیه •
 برای بهبود فرآیندها  HR همکا~ی با واحدهای •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 کارشناس مناب� انسانی یا کارشناس داده  .1
 HR Junior تحلیلگر .2
3. HR Analytics Specialist 
4 . Senior HR Analytics یا مدیر تحلیل مناب� انسانی 

 

 هاها و صلاحیتمهارت

 تحلیل داده و آمار  •
 BI و HRIS افزارهایکار با نرم •
 های ارتباطی و ارائه گزارشمهارت •
 درک فرآیندهای مناب� انسانی •
 محورگی�ی دادهتوانای� حل مسئله و تصمیم •

 

 اهمیت نقش در سازمان 

کند، نقاط قوت و ضعف سازمان را مشخص  کمک می HR های استراتژ�کگی�یاین نقش به تصمیم
 .کندها را مدیر�ت میها و فرصتب{نی ~وندها، ر�سکسازد و با پ{ش می
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 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

کاوی و صنعت متفاوت است و متخصصان ارشد  های داده بر اساس تجر�ه، مهارت HR حقوق تحلیلگر
 .توانند در سطوح مدیر�تی درآمد بالای� داشته باشندمی

 

 (FAQ) سوالات متداول

 های ب�رگ کار�رد دارد؟ فقط در شرکت HR Analytics آیا .۱
 .توانند تصمیمات بهت�ی بگیرندهای ساده می آو~ی و تحلیل دادههای کوچک با جمعخیر، حتی شرکت 

 ض�و�ی است؟ HR چه ابزارهای� برای تحلیلگر .۲
Excel  ،پ{شرفتهPower BI ،Tableauافزارهای، نرم HRIS و Python یا R  های پ{شرفتهبرای تحلیل. 

 

 بندی جمع

HR Analytics Specialist کند و با ها، تصمیمات مناب� انسانی را بهینه میگی�ی از دادهبا بهره
 .کندها، سازمان را در مسیر رشد پایدار هدایت میشناسای� ~وندها و فرصت 

 
 

  ) HR Business Partner (HRBP)(شر�ک تجا�ی مناب� انسانی. 4
  
  

 مقدمه

HR Business Partner (HRBP) نقش استراتژ�ک مناب� انسانی است که پل ب{ن واحد HR   و
های مناب� انسانی را با  این است که فعالیت  HRBP شود. هدف اصلیوکار محسوب میمدیر�ت کسب
راستا کند و از این طر�ق، تا�یرگذا~ی مناب� انسانی بر رشد و عملکرد سازمان را  وکار هماهداف کسب
 .افزایش دهد
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 HR Business Partner ها و اهمیتاین مقاله یک راهنمای جامع برای آشنای� با مسیر شغلی، مهارت 
 .دهدارائه می

 

 جدول محتوا

• HR Business Partner کیست؟ 
 HRBP وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 های ض�و~ی ها و صلاحیتمهارت •
 در سازمان  HRBP اهمیت •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

HR Business Partner کیست؟ 

HRBP  های مناب� انسانی، نقش  وکار، طراحی و اجرای استرات�یفردی است که با تحلیل نیازهای کسب
های ارتباطی و ، مهارتHR کند. این نقش ترکیبی از دانشکننده برای مدیران را ایفا میمشاور و تسهیل

 .وکار استدرک عمیق از کسب

 

 HRBP وظایف اصلی

 وکار تحلیل نیازهای مناب� انسانی در کسب •
 ارائه مشاوره به مدیران در�اره مدیر�ت عملکرد، توسعه کارکنان و فرهنگ سازمانی •
 استراتژ�ک HR هایسا�ی برنامهطراحی و پ{اده  •
 HR هایهدایت تغی{ر سازمانی و مدیر�ت پ�وژه •
 ایجاد پل ارتباطی میان مدیر�ت و کارکنان •
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 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 کارشناس مناب� انسانی .1
 HRBP Junior متخصص مناب� انسانی یا .2
3. HR Business Partner 
4 . Senior HRBP  یا مدیر مناب� انسانی استراتژ�ک 

 

 های ض�و�ی ها و صلاحیتمهارت

 وکار و صنعتدرک عمیق از کسب •
 های مشاوره و ارتباطی قوی مهارت •
 گی�یو گزارش HR هایتحلیل داده  •
 مدیر�ت تغی{ر و پ�وژه •
 حل تعارض و هوش هیجانی •

 

 در سازمان HRBP اهمیت

HRBP و~ی  کند تا تصمیمات مناب� انسانی را با اهداف استراتژ�ک همسو کند، بهرهبه سازمان کمک می
 .کارکنان را افزایش دهد و فرهنگ سازمانی قدرتمند بسازد

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

بسته به تجر�ه و اندازه سازمان متغیر است، اما معمولاً در سطوح ارشد درآمد بالای� دارد و  HRBP حقوق
 .یابدهای استراتژ�ک، حقوق و مزایا افزایش میبا افزایش مسئولیت

 

 (FAQ) سوالات متداول
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 با مدیر مناب� انسانی چیست؟  HRBP تفاوت .۱
 .ای داردنقش استراتژ�ک و مشاوره HRBP کند، امارا مدیر�ت می HR مدیر مناب� انسانی عملیات

 ض�و�ی است؟  HRBP های� برای موفقیتچه مهارت .۲
 .ها، مشاوره، مدیر�ت تغی{ر و حل تعارضوکار، تحلیل دادهدرک کسب

 

 بندی جمع

HRBP وکار دارد و با تا�یرگذا~ی بر فرهنگ،  راستای� مناب� انسانی با اهداف کسبنقش کلیدی در هم
 .کندو~ی و توسعه کارکنان، سازمان را برای آینده آماده میبهره

 
 

 )HR Project Manager(های مناب� انسانیمدیر پ�وژه .5
 

 مقدمه

HR Project Manager های مناب� انسانی است. این نقش ر��ی، هدایت و اجرای پ�وژهمسئول برنامه
ها به موقع، با کیفیت و مطابق اهداف سازمان به پایان برسند و ا~زش واقعی کند که پ�وژهتضمین می 

 .وکار ایجاد کنندو کسب HR برای

 

 جدول محتوا

• HR Project Manager کیست؟ 
 وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 هاها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت نقش در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
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 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

HR Project Manager کیست؟ 

HR Project Manager هایبا مدیر�ت پ�وژه HR هایسا�ی سیستم مانند پ{اده HRISهای ، برنامه
ها اهداف استراتژ�ک سازمان را  دهد که پ�وژهاطمینان میتوسعه استعداد یا تغی{رات ساختا~ی، 

 .پشتیبانی کنند

 

 وظایف اصلی

 HR هایر��ی و اجرای پ�وژهبرنامه •
 نفعانهای مختلف و ذی هماهنگی ب{ن تیم  •
 هاپایش پ{شرفت و مدیر�ت ر�سک پ�وژه •
 بندی تضمین کیفیت و رعایت بودجه و زمان •
 ارائه گزارش و تحلیل عملکرد پ�وژه •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 Project Coordinator کارشناس مناب� انسانی یا .1
2. HR Project Manager 
3. Senior HR Project Manager 
 های استراتژ�کیا مدیر پ�وژه HR هایمدیر برنامه . 4

 

 هاها و صلاحیتمهارت

 ر��ی استراتژ�کمدیر�ت پ�وژه و برنامه •
 های ارتباطی و مذاکرهمهارت •
 دهیتحلیل داده و گزارش  •
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 حل مسئله و مدیر�ت ر�سک •
 و ابزارهای مدیر�ت پ�وژه  HR آشنای� با فرآیندهای •

 

 اهمیت نقش در سازمان 

HR Project Manager  های مناب� انسانی به اهداف سازمان کمک کنندپ�وژهدهد که اطمینان می ،
 .شده اجرا شوندر��یافزایش یابد و تغی{رات سازمانی به شکل منظم و برنامه  HR کارای� تیم

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

معمولاً در سطوح  HR های ارشدها متفاوت است و مدیران پ�وژهحقوق بسته به اندازه و پ{چیدگی پ�وژه
 .کنندمدیر�تی با حقوق و مزایای بالا فعالیت می

 

 (FAQ) سوالات متداول

 چیست؟  HRBP با HR Project Manager تفاوت .۱
HR Project Manager بندی و مناب� تمرکز دارد، در حالی کهها و مدیر�ت زمانبر اجرای پ�وژه HRBP 

 .نقش مشاوره و استراتژ�ک دارد

 ابزارهای مورد استفاده این نقش چیست؟ .۲
MS Project  ،Jira ،Trello ،Asanaافزارهای، نرم HRIS و Excel پ{شرفته. 

 

 بندی جمع

HR Project Manager اهداف کند تا های مناب� انسانی، به سازمان کمک میبا هدایت و مدیر�ت پ�وژه
و تغی{رات سازمانی را با کمتر�ن ر�سک   وکار را به موقع و با کیفیت محقق کندو کسب HR استراتژ�ک

 .و ب{شتر�ن اثرگذا~ی اجرا نماید
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  )HRIS Specialist( های اطلاعات مناب� انسانیمتخصص سیستم .6

 

 مقدمه

آو~ی، مدیر�ت و تحلیل  نقش مهمی در جمع HR ،HRIS Specialist با دیجیتالی شدن فرآیندهای
~وز و قابل ها دقیق، بهکند که دادهکند. این متخصص تضمین می های مناب� انسانی ایفا میداده 

 .های استراتژ�ک باشندگی�یاستفاده برای تصمیم 

 

 جدول محتوا

• HRIS Specialist  کیست؟ 
 وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 هاها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت نقش در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

HRIS Specialist کیست؟ 

HRIS Specialist   های اطلاعات مناب� انسانیسیستممسئول (HRIS) است و فرآیندهای HR   را با
های مدیر�تی قابل دسترس و دقیق  گی�یها برای تصمیم ها و گزارشکند تا داده فناو~ی هماهنگ می

 .باشند
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 وظایف اصلی

 HRIS هایمدیر�ت و نگهدا~ی سیستم •
 HR هایآو~ی، ذخیره و تحلیل داده پشتیبانی از جمع •
 های مدیر�تیطراحی داشبوردها و گزارش •
 هابرای بهبود سیستم IT و HR هایهماهنگی با تیم  •
 ها و قوانینآموزش کار�ران و تضمین تطابق با سیاست  •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 IT کارشناس مناب� انسانی یا .1
2. HRIS Specialist 
3. Senior HRIS Specialist 
4 . HR Systems Manager یا مدیر فناو~ی مناب� انسانی 

 

 هاها و صلاحیتمهارت

 HR افزارهایو نرم HRIS هایدانش سیستم •
 گی�ی های تحلیل داده و گزارشمهارت •
 سا�ی فرآیندهاتوانای� حل مسئله و بهینه  •
 های مناب� انسانی آشنای� با قوانین و سیاست  •
 های ارتباطی و آموزشمهارت •

 

 اهمیت نقش در سازمان 

HRIS Specialist  تصمیمات استراتژ�ک مبتنی  دهد ها، به سازمان امکان می با مدیر�ت صحیح داده
 .تر انجام شوندتر و دقیق سر�� HR بگیرد، خطاهای ادا~ی کاهش یابد و فرآیندهای بر داده
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 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

ها و اندازه سازمان متفاوت است و  بسته به تجر�ه، پ{چیدگی سیستم HRIS Specialist حقوق
 .را بر عهده بگیرند HR هایتوانند مسئولیت مدیر�ت کل سیستممتخصصان ارشد می 

 

 (FAQ) سوالات متداول

۱. HRIS Specialist چه تفاوتی با تحلیلگر HR دارد؟ 
HRIS ها است، در حالی که تحلیلگرها و داده متخصص مدیر�ت سیستم HR  ها و ب{شتر بر تحلیل داده

 .ها تمرکز داردارائه ب{نش

 ابزارهای اصلی این نقش چیست؟ .۲
Workday ،SAP SuccessFactors ،Oracle HCM ،ADP هایو سایر سیستم HRIS. 

 

 بندی جمع

HRIS Specialist  های  گی�یها، نقش کلیدی در بهبود کارای� و تصمیم ها و داده با مدیر�ت سیستم
 .شودمی HR مناب� انسانی دارد و باعث هماهنگی دقیق ب{ن فناو~ی و

 

 

  )Organizational Development (OD) Specialist(متخصص توسعه سازمانی. 7

  

 مقدمه

Organizational Development (OD) Specialist های� است که  مسئول طراحی و اجرای برنامه
کند. این نقش به توسعه فرهنگ  تر و هماهنگ با اهداف استراتژ�کتر، اثر�خشچابکسازمان را 

 .کند سازمانی، مدیر�ت تغی{ر و بهبود فرآیندها کمک می
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 جدول محتوا

• OD Specialist  کیست؟ 
 وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 هاها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت نقش در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

OD Specialist کیست؟ 

OD Specialist فرهنگ، ساختار و فرآیندها را های توسعه سازمانی و مدیر�ت تغی{ر، با طراحی برنامه
 .شودو~ی و رضایت کارکنان میو باعث بهبود بهره کندراستا میوکار همبا اهداف کسب 

 

 وظایف اصلی

 تحلیل و بهبود ساختار و فرآیندهای سازمان •
 های مدیر�ت تغی{رطراحی و اجرای برنامه •
 توسعه فرهنگ سازمانی و افزایش تعامل کارکنان  •
 ها راستای� استرات�یو مدیران برای هم HR هایهمکا~ی با تیم •
 هاها و اصلاح آنا~ز�اب� اثر�خشی برنامه •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 کارشناس مناب� انسانی یا توسعه سازمانی .1



  -مدیر�ت سبا همشاور                     راهنمای جامع مشاغل و مسیرهای شغلی مناب� انسانی
  محمدجواد آبگون      

 

Sabamcg.com 
 
 

2. OD Specialist 
3. Senior OD Specialist 
 مدیر توسعه سازمانی یا مدیر مناب� انسانی استراتژ�ک  . 4

 

 هاها و صلاحیتمهارت

 های تحلیل سازمان و مدیر�ت تغی{ر مهارت •
 های توسعهسا�ی برنامهتوانای� طراحی و پ{اده •
 های مشاوره و ارتباطیمهارت •
 درک فرهنگ سازمانی و رفتار سازمانی •
 توانای� ا~ز�اب� و بهبود فرآیندها •

 

 اهمیت نقش در سازمان 

OD Specialist و~ی و باشد و بهره  چابک، هماهنگ و آماده برای تغی�راتشود سازمان باعث می
 .رضایت کارکنان افزایش یابد

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

معمولاً در  OD ها متفاوت است. متخصصان ارشدحقوق بسته به اندازه سازمان، تجر�ه و پ{چیدگی پ�وژه
 .کنندسطوح مدیر�تی با حقوق و مزایای بالاتر فعالیت می

 

 (FAQ) سوالات متداول

 چیست؟ HRBP با OD Specialist تفاوت .۱
OD Specialist بر تغی{ر سازمانی و توسعه فرهنگ تمرکز دارد، در حالی که HRBP   نقش مشاوره و

 .راستای� استراتژ�ک دارد هم
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 ابزارهای مورد استفاده این نقش چیست؟ .۲
های مدیر�ت افزارهای تحلیل سازمان، ابزارهای نظرسنجی کارکنان، داشبوردهای عملکرد و پلتفرمنرم

 .تغی{ر

 

 بندی جمع

OD Specialist و~ی، هماهنگی و رضایت کارکنان با مدیر�ت تغی{ر و توسعه سازمان، باعث افزایش بهره
 .کندهای آینده آماده میها و فرصتشود و سازمان را برای چالشمی

 

 

 Recruitment / Talent Acquisition(متخصص جذب و استخدام استعدادها. 8
Specialist(  

 

 مقدمه

 .ها چالشی حیا�ی استدر شرایط رقابتی ام�وز، جذب نی�وی انسانی مناسب برای سازمان
Recruitment / Talent Acquisition Specialist  مسئول شناسای�، جذب و استخدام

استعدادهای کلیدی است و با ایجاد فرآیندهای استخدام بهینه، کیفیت نی�وی انسانی سازمان را تضمین  
 .کندمی

 

 جدول محتوا

• Recruitment / Talent Acquisition Specialist کیست؟ 
 وظایف اصلی •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 هاها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت نقش در سازمان  •
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 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

Recruitment / Talent Acquisition Specialist کیست؟ 

نی�وی انسانی مناسب با  کند که سازمان این متخصص با طراحی و اجرای فرآیندهای جذب، تضمین می 
را جذب کند. او همچنین تحلیل ~وند بازار کار و مدیر�ت تجر�ه کاندیدا را   ها و فرهنگ سازمانیمهارت

 .بر عهده دارد

 

 وظایف اصلی

 شناسای� و جذب استعدادهای مناسب  •
 مدیر�ت فرآیند مصاحبه و ا~ز�اب� کاندیدا  •
 های استعدادهای مناب� استخدامی و بانکایجاد شبکه  •
 همکا~ی با مدیران برای تعی{ن نیازهای مناب� انسانی •
 بهبود تجر�ه کاندیدا و برند کارفرما  •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 Junior Recruiter / کارشناس مناب� انسانی .1
2. Recruitment Specialist / Talent Acquisition Specialist 
3. Senior Talent Acquisition Specialist 
4 . Recruitment Manager / Talent Acquisition Manager 

 

 هاها و صلاحیتمهارت

 شناخت بازار کار و مناب� جذب •
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 های مصاحبه و ا~ز�اب�مهارت •
 ارتباطات و توانای� مذاکره  •
 ATS هایتسلط بر ابزارهای استخدام و سیستم  •
 های استخدامتحلیل داده  •

 

 اهمیت نقش در سازمان 

کند که سازمان نی�وهای بااستعداد و متناسب با فرهنگ و اهداف خود را جذب این نقش تضمین می 
 .شود می هاو�ی، کاهش ترک خدمت و بهبود عملکرد تیمافزایش بهرهکند، که منجر به 

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

حقوق متخصصان جذب بسته به صنعت، تجر�ه و اندازه سازمان متفاوت است و متخصصان ارشد 
 .های مدیر�ت دارندمعمولاً درآمد بالاتر و فرصت

 

 (FAQ) سوالات متداول

 چیست؟ Talent Acquisition و Recruitment تفاوت .۱
Recruitment مدت است، در حالی کهشامل فرآیند استخدام کوتاه Talent Acquisition  ویکرد~

 .استراتژ�ک و بلندمدت دارد 

 ابزارهای ض�و�ی برای این نقش چیست؟ .۲
 .برای کاندیداها CRM افزارهایهای کار�اب� و نرم، لینکدین، سایت ATS هایسیستم

 

 بندی جمع

Recruitment / Talent Acquisition Specialist  نقش کلیدی در تضمین کیفیت نی�وی انسانی دارد
 .کندو با جذب استعدادهای مناسب، سازمان را برای رشد پایدار آماده می



  -مدیر�ت سبا همشاور                     راهنمای جامع مشاغل و مسیرهای شغلی مناب� انسانی
  محمدجواد آبگون      

 

Sabamcg.com 
 
 

 
 

 )   Talent Management Specialist(متخصص مدیر�ت استعداد. 9

 

 مقدمه

ها هز�نه به سازمان  تر�لیون دلار ۸.۴تواند می ۲۰۳۰برآورد شده است که کمبود استعدادها تا سال 
متخصصان مدیر�ت  ها نی�وهای خود را برای آینده آماده نکنند. در این شرایط، اگر شرکت  تحمیل کند،

نقش حیا�ی در شناسای�، توسعه و نگهداشت استعدادهای کلیدی سازمان دارند و با  استعداد
 .کنندر��ی دقیق، از ب�وز این بحران جلوگی�ی میبرنامه

ها و اهمیت متخصصان مدیر�ت استعداد را این مقاله راهنمای� جامع است که مسیر شغلی، مهارت
 .کندب�رسی می

 

 جدول محتوا

 متخصص مدیر�ت استعداد کیست؟ •
 وظایف اصلی متخصص مدیر�ت استعداد •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 های ض�و~ی ها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت متخصص مدیر�ت استعداد در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

 متخصص مدیر�ت استعداد کیست؟ 
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فردی است که مسئول طراحی و  (Talent Management Specialist) متخصص مدیر�ت استعداد
های جذب، توسعه، ا~ز�اب� و نگهداشت کارکنان کلیدی سازمان است. هدف او  سا�ی استرات�یپ{اده 

 .و ایجاد مز�ت رقابتی پایدار است آمادگی نی�وی انسانی برای آینده سازمانتضمین 

های� مانند کارشناس مناب� انسانی یا متخصص یادگی�ی و متخصصان مدیر�ت استعداد معمولاً از نقش
 مدیر مدیر�ت استعدادهای ارشدت�ی مانند توانند به سمت کنند و با تجر�ه ب{شتر میتوسعه ش�وع می 

 .ارتقا یابند مدیر مناب� انسانی ارشدیا 

 

 وظایف اصلی متخصص مدیر�ت استعداد 

 هار��ی برای جایگز�نی آنو برنامه شناسای� استعدادهای کلیدی سازمان •
 برای کارکنان با عملکرد بالا ایطراحی مسیرهای توسعه حرفه •
 های کلیدی برای تضمین استمرار نقش های جانشینیاجرای برنامه •
 ب{نی نیازهای آینده سازمانبرای پ{ش های مناب� انسانیتحلیل داده •
 وکارهای استعداد با اهداف کسبراستای� برنامهبرای هم HR هایهمکا�ی با مدیران و تیم •
 و~ی و ماندگا~ی برای بهبود بهره پایش و ا�ز�اب� عملکرد کارکنان •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 :مسیر شغلی معمول متخصص مدیر�ت استعداد به این شکل است

 کارشناس مناب� انسانی / کارشناس یادگی�ی و توسعه  .1
 (Talent Management Specialist) متخصص مدیر�ت استعداد .2
 (Talent Management Manager) مدیر مدیر�ت استعداد .3
 مدیر ارشد مناب� انسانی یا مدیر کل توسعه سازمانی . 4

های ، فرصتHR هایهای توسعه استعداد و تحلیل دادههای جذب، برنامهبا تجر�ه در طراحی استرات�ی
 .ای وجود داردای گستردهارتقاء حرفه
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 های ض�و�ی ها و صلاحیتمهارت

 :های فنی و نرم ض�و~ی استبرای موفقیت در این نقش، ترکیبی از مهارت

 های جذب و نگهداشت استعداد استرات�یآشنای� با  •
 ر��ی نی�وی انسانی های مناب� انسانی و برنامهتحلیل دادهمهارت در  •
 های جانشینی مسیرهای توسعه شغلی و برنامهتوانای� طراحی  •
 های ارتباطی و همکا~ی ب{ن واحدهامهارت •
 هوش هیجانی و توانای� حل تعارض •

 

 اهمیت متخصص مدیر�ت استعداد در سازمان 

 :کند تاوجود متخصص مدیر�ت استعداد به سازمان کمک می

 ر�سک کمبود نی�وهای کلیدی کاهش یابد  •
 ها افزایش یابد کارکنان با استعداد در سازمان حفظ شوند و انگیزه آن  •
 ای برای کارکنان شفاف و هدفمند باشدمسیر رشد و توسعه حرفه •
 های دقیق انجام شود ها و تحلیل گی�ی مناب� انسانی بر اساس داده تصمیم  •

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

حقوق متخصصان مدیر�ت استعداد بسته به صنعت، اندازه سازمان و تجر�ه متفاوت است، اما معمولاً با  
های تجر�ه متوسط درآمد قابل توجهی دارند و با ارتقاء به سمت مدیر�ت استعداد، حقوق و مسئولیت

 .کنندب{شت�ی در�افت می

 

 (FAQ) سوالات متداول

 متخصص مدیر�ت استعداد چه تفاوتی با مدیر مناب� انسانی دارد؟ .۱
پردازد، در حالی که متخصص مدیر�ت استعداد بر جذب،  می HR مدیر مناب� انسانی به کل فرایندهای

 .توسعه و نگهداشت کارکنان کلیدی تمرکز دارد
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 های ب�رگ کار�رد دارد؟ آیا این نقش فقط برای سازمان .۲
ب{نی نیازهای آینده، به متخصص های کوچک نیز برای توسعه نی�وی انسانی و پ{شخیر، حتی سازمان 

 .مدیر�ت استعداد نیاز دارند 

 چه ابزارهای� برای این نقش حیا�ی هستند؟  .۳
و ابزارهای  HR هایافزارهای تحلیل دادههای ا~ز�اب� عملکرد، نرم های مدیر�ت استعداد، پلتفرمسیستم
 .ر��ی نی�وی انسانیبرنامه

 

 گی�ی بندی و نتیجهجمع

سا�ی نی�وی انسانی برای آینده و ایجاد مز�ت رقابتی  متخصص مدیر�ت استعداد نقش محو~ی در آماده
رشد سازمان، توانند پایدار دارد. با شناسای�، توسعه و نگهداشت کارکنان کلیدی، این متخصصان می 

های� که به این نقش  طور چشمگی�ی بهبود دهند. سازمان را به و�ی کارکنانماندگا�ی نی�وها و بهره
کنند، بلکه مسیر رشد و توسعه پایدار را نیز  توجه ویژه دارند، نه تنها بحران کمبود استعداد را پ{شگی�ی می

 .کنندتضمین می 

  

 

  )Learning and Development (L&D) Specialist(متخصص یادگی�ی و توسعه. 10

 

 مقدمه

 های یادگی�ی و توسعهارائه فرصت ها نگران حفظ کارکنان خود هستند،سازمان ٪۹۰با توجه به اینکه 
متخصص یادگی�ی  تر�ن استرات�ی برای نگهداشت نی�وها شناخته شده است. در این زمینه، عنوان مهمبه

های ها و توانمندیهای آموزشی، مهارتکند و با طراحی و اجرای برنامهنقش کلیدی ایفا می و توسعه
 .دهدکارکنان را ارتقا می

ها و حقوق متخصصان یادگی�ی و  این مقاله یک راهنمای جامع برای آشنای� با مسیر شغلی، مهارت 
 .دهدتوسعه ارائه می
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 جدول محتوا

 متخصص یادگی�ی و توسعه کیست؟ •
 وظایف اصلی متخصص یادگی�ی و توسعه •
 ای مسیر شغلی و پ{شرفت حرفه •
 های ض�و~ی ها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت متخصص یادگی�ی و توسعه در سازمان  •
 متوسط حقوق و شرایط کا~ی •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

 متخصص یادگی�ی و توسعه کیست؟ 

یک کارشناس مناب� انسانی است که مسئول طراحی،  (L&D Specialist) متخصص یادگی�ی و توسعه
ارتقای ای کارکنان است. هدف اصلی این نقش، های آموزشی و توسعه حرفهاجرا و ا~ز�اب� برنامه

 .و در نتیجه افزایش رضایت و ماندگا~ی کارکنان است و�ی نی�وی انسانیها و بهرهها، توانمندیمهارت

کارشناس آموزش یا  کارشناس مناب� انسانیهای� مانند متخصصان یادگی�ی و توسعه معمولاً از سمت 
مدیر مناب� انسانی  یا  مدیر یادگی�ی و توسعهتوانند به  کنند و با تجر�ه ب{شتر میش�وع می  و توسعه

 .ارتقا یابند ارشد

 

 وظایف اصلی متخصص یادگی�ی و توسعه

 :ای از وظایف کلیدی دارد که شامل موارد ز�ر استمتخصص یادگی�ی و توسعه مجموعه

 کارکنان و سازمان تحلیل نیازهای آموزشی •
 حضو~ی، آنلاین و ترکیبی های آموزشیطراحی برنامه •
 های نوینبا استفاده از ابزارهای دیجیتال و تکنولو�ی هاهای توسعه مهارتاجرای برنامه •
 و ارائه گزارش به مدیر�ت هاا�ز�اب� اثر�خشی آموزش •
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 ها با اهداف سازمانراستای� برنامه برای هم  هماهنگی با مدیران و واحدهای مختلف •
 در سازمان ارتقاء فرهنگ یادگی�ی مستمر •

 

 ایمسیر شغلی و پ�شرفت حرفه

 :مسیر شغلی یک متخصص یادگی�ی و توسعه معمولاً به این صورت است

 کارشناس مناب� انسانی / کارشناس آموزش و توسعه  .1
 (L&D Specialist) متخصص یادگی�ی و توسعه .2
 (L&D Manager) مدیر یادگی�ی و توسعه .3
 مدیر مناب� انسانی ارشد یا مدیر کل آموزش سازمانی  . 4

های  کارگی�ی فناو~یهای یادگی�ی و بههای آموزشی، مدیر�ت پ�وژهبا کسب تجر�ه در زمینه طراحی برنامه
 .ای در این مسیر وجود داردای گستردههای پ{شرفت حرفهنوین، فرصت

 

 های ض�و�ی ها و صلاحیتمهارت

های فنی و نرم داشته  برای موفقیت در این نقش، متخصص یادگی�ی و توسعه باید ترکیبی از مهارت
 :باشد

 و توانای� تدوین محتوای یادگی�ی جذاب  های طراحی آموزشیمهارت •
 LMS هایتسلط بر ابزارهای آموزش آنلاین و پلتفرم •
 گی�ی اثر�خشی آموزشتوانای� تحلیل نیازهای آموزشی و اندازه •
 های ارتباطی و همکا�ی ب�ن واحدهامهارت •
 های یادگی�ی خلاقیت و نوآو�ی در طراحی برنامه •
 هابندی برنامهتوانای� مدیر�ت پ�وژه و زمان •

 

 اهمیت متخصص یادگی�ی و توسعه در سازمان

 :کند تاها کمک میوجود متخصص یادگی�ی و توسعه به سازمان 
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 ورتر کنندکارکنان را توانمندتر و بهره •
 رضایت و ماندگا~ی کارکنان را افزایش دهند  •
 های مورد نیاز برای آینده سازمان را توسعه دهندمهارت •
 فرهنگ یادگی�ی مستمر و نوآو~ی را ت�ویج کنند  •

 

 متوسط حقوق و شرایط کا�ی

حقوق متخصصان یادگی�ی و توسعه بسته به سطح تجر�ه، صنعت و موقعیت جغرافیای� متفاوت است.  
توانند درآمد قابل توجهی داشته باشند و با ارتقاء به سمت  معمولاً متخصصان با تجر�ه متوسط می 

 .های ب{شت�ی در�افت کنندمدیر�ت یادگی�ی و توسعه، حقوق و مسئولیت

 

 (FAQ) سوالات متداول

 متخصص یادگی�ی و توسعه چه تفاوتی با کارشناس مناب� انسانی دارد؟ .۱
دهد، اما متخصص یادگی�ی و توسعه تمرکز ویژه بر  را انجام می HR کارشناس مناب� انسانی وظایف کلی

 .ها و ارتقای توانمندی کارکنان داردآموزش، توسعه مهارت

 های ب�رگ مورد نیاز است؟ آیا این نقش فقط در سازمان .۲
 .های کوچک نیز برای ارتقای مهارت کارکنان و حفظ نی�وها، به این نقش نیاز دارندخیر؛ حتی سازمان 

 چه ابزارهای� برای متخصص یادگی�ی و توسعه حیا�ی هستند؟ .۳
 .های یادگی�ی دیجیتالافزارهای طراحی آموزشی، ابزارهای تحلیل داده و تکنولو�ی، نرم LMS هایپلتفرم

 

 گی�ی بندی و نتیجهجمع

و~ی سازمان دارد. با  متخصص یادگی�ی و توسعه نقش کلیدی در توانمندسا�ی کارکنان و افزایش بهره
رضایت، ماندگا�ی  توانند های آموزشی متناسب با نیازهای کارکنان و سازمان، این افراد می طراحی برنامه

های� که به این نقش توجه  طور چشمگی�ی ارتقا دهند. سازمانرا به های نی�وی انسانیو توسعه مهارت
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کنند، بلکه فرهنگ یادگی�ی مستمر را نیز در سطح ویژه داشته باشند، نه تنها مز�ت رقابتی پ{دا می
 .کنندسازمانی نهادینه می

 

  
 )Employee Relations Manager(مدیر �وابط کارکنان .11

  

 مقدمه

ب{ش از هر زمان دیگ�ی اهمیت یافته است. افزایش  مدیر �وابط کارکناندر دنیای پرچالش ام�وز، نقش 
های ناشی از بازگشت به محیط کار پس از دوران ک�ونا، و افت مشکلات سلامت ~وان کارکنان، تنش

اند که مدیر ~وابط کارکنان به خط سابقه دلبستگی کارکنان به کار و سازمان، همه و همه باعث شده ب�
 .مقدم رسیدگی به مسائل انسانی در سازمان تبدیل شود

ها و اهمیت مدیر ~وابط کارکنان را ب�رسی  این مقاله یک راهنمای جامع است که نقش، وظایف، مهارت
 .کندمی

 جدول محتوا

 مدیر ~وابط کارکنان کیست؟ •
 وظایف اصلی مدیر ~وابط کارکنان •
 شرح شغلی مدیر ~وابط کارکنان •
 های لازمها و صلاحیتمهارت •
 اهمیت مدیر ~وابط کارکنان در سازمان •
 متوسط حقوق و مسیر شغلی •
 هاهای آموزشی و گواهینامهبرنامه •
 (FAQ) سوالات متداول •
 گی�یبندی و نتیجهجمع •

 

 مدیر �وابط کارکنان کیست؟ 



  -مدیر�ت سبا همشاور                     راهنمای جامع مشاغل و مسیرهای شغلی مناب� انسانی
  محمدجواد آبگون      

 

Sabamcg.com 
 
 

یک متخصص مناب� انسانی است که  (Employee Relations Manager) مدیر �وابط کارکنان
ای را ایجاد و حفظ کند. او حلقه ارتباطی میان کارکنان و وظیفه دارد محیط کا~ی مثبت، عادلانه و سازنده

کند تا رضایت، ~وحیه و انگیزه کارکنان  های� تلاش میها و سیاست مدیران ارشد است و با طراحی برنامه
 .افزایش یابد

های� مانند کارشناس مناب� انسانی یا کارشناس ب{شتر مدیران ~وابط کارکنان مسیر شغلی خود را از سمت 
شوند. در  جذب آغاز کرده و پس از کسب تجر�ه در زمینه حل تعارض و قوانین کار، وارد این جایگاه می

های ارشدت�ی مانند مدیر ارشد مناب� انسانی یا مدیر عملیات مناب� انسانی توانند به سمتادامه نیز می
 .ارتقا یابند

 

 وظایف اصلی مدیر �وابط کارکنان

ای از وظایف گسترده را بر عهده دارد که از مدیر�ت تعارض گرفته تا طراحی  مدیر ~وابط کارکنان مجموعه
 : اند ازتر�ن وظایف عبارتشود. مهمهای بهبود تجر�ه کارکنان را شامل می برنامه

 .از استخدام تا خ�وج از سازمان :طراحی و بهبود سفر کارکنان •
 .هاها و تحلیل داده از طر�ق نظرسنجی پایش رضایت و دلبستگی کارکنان •
 .از کارکنان برای شناسای� مشکلات پنهان آو�ی بازخورد مستمرجمع •
های کار  های رفاهی و سیاست مانند برنامه طراحی ابتکارات بهبود �وحیه و ماندگا�ی کارکنان •

 .پذیرانعطاف
 .های حساسدر مدیر�ت موقعیت  مشاوره به مدیران و رهبران •
 .صورت عادلانه و قانونیبه رسیدگی به شکایات و اختلافات •
 .تضمین رعایت قوانین کار و عدالت سازمانی •

 

 شرح شغلی مدیر �وابط کارکنان

 :تواند شامل این موارد باشدیک نمونه شرح شغلی می 

 های ~وابط کارکنانتوسعه و اجرای برنامه •
 وفصل شکایات مدیر�ت تعارضات و حل •
 های مناب� انسانی آموزش مدیران در�اره بهتر�ن ~ویه •
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 همکا~ی با واحدهای مناب� انسانی، حقوقی و ارتباطات داخلی  •
 تحلیل بازخورد کارکنان و ارائه پ{شنهادهای بهبود •

 

 های لازمها و صلاحیتمهارت

های نرم را داشته برای موفقیت در این نقش، مدیر ~وابط کارکنان باید ترکیبی از دانش تخصصی و مهارت
 :باشد

 آشنای� کامل با قوانین کار و مق�رات مناب� انسانی  •
 گ�ی توانای� بالا در حل تعارض و میانجی  •
 های ارتباطی قوی و هوش هیجانی بالامهارت •
 هاهای مناب� انسانی و نظرسنجی مهارت در تحلیل داده  •
 های بهبود تجر�ه کارکنان توانای� طراحی برنامه •

 

 اهمیت مدیر �وابط کارکنان در سازمان 

اند نقش مدیر ~وابط کارکنان ام�وز ب{ش از همیشه حیا�ی است. برخی از دلایل اهمیت این جایگاه عبارت 
 :از

 .دهدایجاد محیطی عادلانه و منصفانه که اعتماد کارکنان را افزایش می •
 .جای� کارکنانهای ناشی از جابهکمک به کاهش تعارضات و جلوگی�ی از افزایش هز�نه •
 .دهدو~ی سازمان را افزایش میبهبود دلبستگی و رضایت کارکنان که در نهایت بهره •
 .تضمین رعایت قوانین و جلوگی�ی از ب�وز مشکلات حقوقی •
 .ارتقای برند کارفرمای� از طر�ق ایجاد تجر�ه مثبت برای کارکنان •

 

 متوسط حقوق و مسیر شغلی
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حقوق مدیر ~وابط کارکنان بسته به صنعت، موقعیت جغرافیای� و اندازه سازمان متفاوت است. در مسیر 
های  رسند و سپس به سمت های کارشناس مناب� انسانی به این نقش میشغلی، افراد معمولاً از سمت

 .یابندارتقا می  مدیر مناب� انسانی جهانییا   مدیر ارشد مناب� انسانیارشد مانند 

 

 هاهای آموزشی و گواهینامهبرنامه

های ها و گواهینامهتوانند از دورههای موردنیاز، مدیران ~وابط کارکنان میبرای تقویت دانش و مهارت
 : المللی مانندب{ن 

 در حوزه ~وابط کارکنان مشاوره مدیر�ت سبا هایگواهینامه •
 CIPD  یا SHRM گواهینامه •
 های تخصصی در زمینه مدیر�ت تعارض و رهب�ی مناب� انسانی دوره •

 

 (FAQ) سوالات متداول

 مدیر �وابط کارکنان چه تفاوتی با مدیر مناب� انسانی دارد؟ .۱
است، در حالی که مدیر ~وابط   HR ت�ی دارد که شامل همه فرایندهایمدیر مناب� انسانی نقش جامع

 .کندکارکنان ب{شتر بر ایجاد محیط کا~ی مثبت و مدیر�ت تعارضات تمرکز می

 های� برای این نقش ض�و�ی است؟چه مهارت .۲
 .های مناب� انسانیحل تعارض، ارتباطات مؤثر، آشنای� با قوانین کار و توانای� تحلیل داده 

 های کوچک هم وجود دارد؟ آیا این نقش در سازمان .۳
های کوچک معمولاً این وظایف توسط مدیر مناب� انسانی یا مدیرعامل پوشش داده  بله، اما در سازمان 

 .شودمی

 

 گی�ی بندی و نتیجهجمع

تواند تعادل میان اهداف  های کلیدی در مناب� انسانی است که میمدیر ~وابط کارکنان یکی از نقش
ها و کند، بلکه با طراحی برنامهتنها مشکلات را حل میسازمان و نیازهای کارکنان را برقرار کند. او نه
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 .شودکند و باعث افزایش رضایت، دلبستگی و ماندگا~ی کارکنان میابتکارات، تجر�ه کا~ی مثبت ایجاد می
ها باید توجه  شود و سازماندر دنیای پرچالش ام�وز، اهمیت این نقش ب{ش از همیشه احساس می

  .سا�ی مدیران ~وابط کارکنان داشته باشندای به توسعه و توانمندویژه

 (HR Career Guide) بندی کلی: راهنمای جامع مشاغل مناب� انسانیجمع

 .قلب هر سازمان است  (HR) مناب� انسانی
سا�ی نی�وی انسانی طراحی شده است.  با هدف جذب، توسعه، نگهداشت و بهینه HR هر نقش در
ها و توسعه ها، استرات�ینه تنها مسئول مدیر�ت امور کارکنان هستند، بلکه با داده  HR متخصصان

 .کنندسازمانی، نقش کلیدی در موفقیت و رشد سازمان ایفا می

 :HR نکات کلیدی در�اره مسیرهای شغلی

های طراحی بسته :(Compensation & Benefits Specialist) متخصص حقوق و مزایا .1
 .جبران خدمت، مدیر�ت حقوق و مزایا و تحلیل بازار

بهبود تجر�ه کا~ی کارکنان،   :(Employee Experience Manager) مدیر تجر�ه کارکنان .2
 .افزایش انگیزه و رضایت شغلی

ها آو~ی و تحلیل داده جمع :(HR Analytics Specialist) های مناب� انسانیتحلیلگر داده .3
 .گی�ی استراتژ�ک و بهبود عملکرد سازمان برای تصمیم

همکار نزدیک مدیران برای   :(HR Business Partner - HRBP) شر�ک تجا�ی مناب� انسانی . 4
 .وکارو حمایت از اهداف کسب  HR هایسا�ی استرات�یپ{اده 

 HR هایر��ی و اجرای پ�وژهبرنامه :(HR Project Manager) های مناب� انسانیمدیر پ�وژه .5
 .و~ی و تغی{ر سازمانیبا تمرکز بر بهره

سا�ی مدیر�ت و بهینه :(HRIS Specialist) های اطلاعات مناب� انسانیمتخصص سیستم .6
 .HR های اطلاعات کارکنان و ابزارهای دیجیتالسیستم

 :(Organizational Development - OD Specialist) متخصص توسعه سازمانی .7
 .های تحول سازمانی، توسعه فرهنگ و ساختار سازمانیطراحی و اجرای برنامه

 Recruitment / Talent Acquisition) متخصص جذب و استخدام استعدادها .8
Specialist:( های نوین استخدامجذب نی�وی انسانی مناسب با استفاده از تکنیک. 

شناسای�، توسعه و   :(Talent Management Specialist) متخصص مدیر�ت استعداد . 9
 .نگهداشت استعدادهای کلیدی سازمان

 :(Learning and Development - L&D Specialist) متخصص یادگی�ی و توسعه . 10
 .های کارکنانهای آموزشی و توسعه مهارت طراحی و اجرای برنامه
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مدیر�ت تعارضات، ارتقای ~وابط  :(Employee Relations Manager) مدیر �وابط کارکنان . 11
 .ب{ن کارکنان و ایجاد محیط کا~ی سالم و انگیزشی

 :بندی نهای�جمع
ها متنوع، تخصصی و کاملاً مرتبط با موفقیت سازمان هستند. آشنای� با این نقش HR مسیرهای شغلی
ها بتوانند تیمی از ر��ی کنند و سازمانای خود را برنامهکند تا مسیر حرفهکمک می HR به متخصصان

 .گر و استراتژ�ک داشته باشندای، تحلیل مناب� انسانی حرفه

 

 
 

 


