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 :اهلمعلاروتسد

 رFیغت کیـ دBـراد تــــسود هکـ دیـنک باخـتنا ار نانـکراکـ ایـ ناراکـمه ،هداوناخـ یاــــضعا ،ناتـــــسود نایـم زا یدرف .1
 زونه ،رFیغت ریــسم رد وا زا تیامح یارب امــش یاهشلات دوجو اب هک دینک باختنا ار یدرف .دریذJب ار صخــشم
 .تسا هدوبن قفوم نآ شریذپ رد

 ،اهخــــساپ تبث یارب لودج زا .دیهد خــــساپ رBز لودج رد دوجوم یاهشــــسرپ هب ،درف نیا نتفرگ رظن رد اب .2
 .دینک هدافتسا اهزایتما و اهتشاددای

 رتمک ایـ ۳ زایـتما هکـ ار eیاهـشخب همـه .دیـنک روdم ار اهـزایـتما و دBـراذگـب تقـو یاهظـحل ،لودجـ لیـمکت زا سپ .3
 .دینک هتسجرب ای صخشم دناهتفرگ

 :-با*ز)ا یارجا
 ،هداوناخ وـضع ،تسـود کی دیتسـه شلات رد هک دینک فیـصوت ار یایـصخشـ ی>اتفر ر9یغت هـصلاخ روطهب
 :دینک بیغرت نآ ماجنا هب ار راکمه ای هیاسمه
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تسا رادقم ن*رتمک ۱ هک دیهد زایتما ۵ ات ۱ سایقم رد ،رصنع ره یارب
 دنـکیم ی>وbــــض ار ر9یغت نیا امـــــش رظن هبـ هکـ یلیلاد زا یتــــسرهف
 :دیسیونب
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 یها4آ زایتما

A� 
 دوخـ زا و دــینـکـ رو.مـ ار ر(ـیـغـتـ لــیلاد
 نیا زا هزادنـا هـچ اتـ درف نیا دـیــــسر7ب
 .تسا هاAآ لیلاد
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 دنراد دوجو درف نیا یارب هک ار )یفنم و تبثم( dیاهدما9پ ای یلماوع
 :دینک تسرهف دنوشیم ر9یغت هب لیامت داجیا ثعاب و
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لیامت زایتما

D� 
 ،دIریگب رظن رد ار یــــشزیگنا لماوع نیا
 نیا هبـ درف داقـتعا و روابـ نازیم هلـمج زا
 ار ر(ـیـغـتـ هــب وا لــیاــمتـ نازیـمـ .دراومـ
 .دینک RباIزQا

  
 راذگ لوط رد مه—تـسا مزلا ر9یغت نیا یارب هک ار یـشناد و اهتراهم
 :دینک تسرهف—نآ زا سپ مه و
 
 
 
 
 
 

 شناد زایتما

K� 
 نیـا رد ار درـف نیـا شزوـمآ اــی شنـاد
 دینک RباIزQا اههزوح

 
 درف dیاناوت ،دــش رکذ لااب رد هک یــشناد و اهتراهم نتفرگ رظن رد اب
 اـیآ .دـینک dباـ*ز>ا دـیدـج شو> هـب راـک ماـجنا اـی ندرک لـمع یارب ار
 ؟دنک دودحم ار وا dیاناوت هک دراد دوجو یعناوم
 
 
 
 
 
 
 

 -یاناوت زایتما

A� 
 ی.یگراکـهبـ Rیانـاوت درف نیا هزادنـا هچـ اتـ
 ار دیـدـج یاـهراتـفر و شناد ،اـهتراهـم
 ؟دراد
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 کمـک ر9یغت ندنـامـ رادیـاپـ هبـ هکـ دیـنک تــــسرهف ار dیاهـهدنـنکتیـوقت
 ر9یغت تیبuت تهج درف نیا هب کمک یارب dیاهقوــشم ایآ  ؟دننکیم
 ؟دراد دوجو زین ندرکن ر9یغت یارب dیاهقوشم ایآ ؟دراد دوجو
 
 
 
 
 
 
 

 تیوقت زایتما

R� 
 مزلا تیامح و تیوقت دح هچ ات درف نیا
 تفاIرد ر(یغت ظفح و ینابیتــشپ یارب ار
 ؟دنکیم

 ای ۳ زایتما هک ار dیاهشخب مامت .دینک روbم ار اهزایتما و د*راذگب تقو یاهظحل ،لودج لیمکت زا سپ
 .دینک زاغآ ،دیاهدرک صخشم هک یشخب نیلوا زا ار راک .دینک صخشم دناهتفرگرتمک

 
 
 

   ADKAR -با*ز)ا جیاتن یDیگراکهب •

 .دننک اد9پ ققحت )هلحرمهبهلحرم( یلاوتم تروصهب دیاب یدرف ر9یغت دنیارف جیاتن ،دش هتفگ هک روطنامه

 رارق هجوت دروم بیترت هب ار ADKAR لدم  رــصانع ،دینک داجیا ر9یغت یbگید درف رد دیهاوخیم هک یماگنه

 .دیهد

 .د*زادر�ب دراد رتمک ای ۳ زایتما هک یbصنع نیلوا هب دیاب ادتبا

 .دینک عوbش اجنامه زا دیاب ،تسا ن9یاپ زایتما اب هزوح نیلوا (Awareness) یها�آ هک دیدرک صخشم رگا

 ر9یغت ققحت ثعـابـ dیانـاوت ایـ شناد ،لیـامـت یو> ندرک راکـ ،دــــشابـ هتـفرگن لکـــــش لمـاکـ روطهبـ یها�ـآ رگا

 .دش دهاوخن
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   یIایلمع یاهماگ •

 ینامزاسـ حطسـ رد مه ؛دینک یسـرbب و وگوتفگ ر9یغت نیا یایازم و لیلاد هرا�رد :تسـا مزلا رتشـ9ب یها�آ رگا

 .یدرف حطس رد مه و

 دناوتیم هک( دینک هجوت ر9یغت یارب وا ینو>د هزیگنا هب ،درف دربــــش9پ یارب :تــــسا مزلا یbتــــش9ب لیامت رگا

 تمواقم هناتسآ زا هک دنشاب یوق یاهزادنا هب دیاب یشزیگنا لماوع .)دشاب یفنم ای تبثم یاهدما9پ زا یشان

 .دننک روبع ر9یغت ربارب رد درف

 نیا ار*ز ؛دینک ی>اددوخ یشزیگنا لماوع و ر9یغت لیلاد رب دح زا ش9ب زکرمت زا :تسا مزلا یbتش9ب شناد رگا

 یbیگدای و شزومآ ،ضوع رد .دـــشاب هدننکدرـــسلد دراد رارق هلحرم نیا رد هک یدرف یارب تـــسا نکمم راک

 .دینک مهارف ار تفرش9پ یارب مزلا یاهراتفر و اهتراهم

 و اهdیاناوت هعسـوت یارب یفاک نامز تـسخن :تسـا ی>وbـض مادقا ود لقادح:تسـا مزلا یbتـش9ب dیاناوت رگا

 همانرب ای یــشزومآ هرود کی .دوــش مهارف دیاب  رمتــسم تیامح و یbگی�رم مود .تــسا مزلا دیدج یاهراتفر

لاومعم هرابکی یbیگدای
ً
 هجوت زین )گن*روتنم( dیامنهار و موادم تیامح ،ینو9bب تلاخادم هب .تسین یفاک 

 .دینک

 یلبق یاهراتفر هب درف تـشگزاب زا یbیگولج یارب مزلا رـصانع ایآ دینک یـسرbب :تـسا مزلا یbتـش9ب تیوقت رگا

 و یــــسرbب ار دیـدجـ یاهـراتـفر زا بانـتجا هبـ طو�رم یاهـدمـا9ـپ ایـ اهـقوــــشم نینچمه .هنـ ایـ دنـراد دوجو

 .دینک هدافتسا دیناوتیم مه ابس کباچ یناسنا �بانم رازبا هبعج زا .دینک ت*ریدم

 


