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یکسو"پ ADKAR لدمیفرعم

  

 ،رـFیغتیناـسنا دـعب رـب زـکرمت اـب لدـم نیا .دیآ یم رامش هبرFیغتت>ریدمیاه لدمن>رت یدر@راک ون>رت هدش هتخانش زایکی ،تساهتفای هعسوت Prosci هسسؤم طسوتهک ADKAR لدم

 حطـس ردرFیغت ،رگیدناFب هب .تسا دارفا شرگن و راتفر رد رثؤم رFیغت داجیا وOگ رد ینامزاس رFیغت ره تیقفوم هک دهد یم ناشن و دنک یم یسرOب نامزاس   و دارفا هاگدید زا ار رFیغت دنیارف
.دبای ققحتیدرف حطس ردادتباهک دوبدهاوخ قفوم ورادیاپینامزنامزاس

یلـصا هـفلؤمجنـپ زا لدـمنـیا .دـنک یم صخـشم ار بوـلطمتیعـضو هـب یـلعفتیعضو زا دارفا روبعیارب مزلاریسمهک تسارFیغتت>ریدمیاربروحم فدهبوچراچکی ADKAR لدم

:تسا هدشهتفرگاه نآ لوا فوOح زازین ADKAR مانهک تسا هدشلیکشت
•Awareness )آmآ :)یهاmض زایهاOیغتداجیالیلاد وتروFر  

•Desire )یغت زاتیامح وتکراشمیاربهزیگنا ولیامت :)لیامتFر  
•Knowledge )آ وشناد :)شنادmیغت ماجنا هوحن زایهاFزاین درومیاه تراهم ور  

•Ability )یاناوتq(: یاناوتqیغتیارجایاربیلمعFلمع ردر  

•Reinforcement )ت وتیوقت :)تیوقتsیغتتیبFیگولج روظنم هبرOیلبقتیعضو هبتشگزاب زای
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 ،عـقاو رد.دوـش یم بوسحمیدعب هلحرمزاین شFپکی ره ودننک یم لمعرگیدکی هبهتسباو ویا هلحرم تروص هب رصنعجنپنیا

نارـبهر وناریدـم ،لـیلدنیـمه هـب .دـبای یمشهاـکرـFیغتدـنیارفتـیقفوم لاـمتحا ،دریگنلکشیتسرد هب لحارمنیا زایکیرگا
 ردرـFیغتتـیبsت ولیهـستیارـب بـسانمتامادقا وهدرکqیاسانش اررFیغت عناوم ADKAR لدم زاهدافتساابدنناوت یماه نامزاس

.دننک ارجا ویحارط ارنانکراکنایم
 ناریدـم هـب و دوـش یم بوـسحم اه نامزاـس رد تارـFیغت qبا>زzا و تیاده ،ی}>ر همانرب یارب رثؤم یzازباADKAR لدم ،یلک روط هب

.دنهد شیازفا ار رFیغتدنیارف تیقفوم لامتحا ،یناسنا لماع رب زکرمت اب ات دنک یم کمک
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  ؟ADKAR لدمارچ

  یدرف حطس ردر.یغتکرد

  رFیغتت>ریدمیتنسیاه تیلاعفابهارمه ADKAR لدم زاهدافتسا•

  رFیغتیارجابوچراچ•

  رFیغت ینامزاس دعبُ•

  رFیغت یناسنا و یدرف دعبُ•

  ADKAR لدم زاهدافتسا هوحن

  یدرف تارFیغت رد ADKAR لدم•

  نامزاس رد ADKAR لدم•

  رFیغت ت>ریدم رد ADKAR لدم تردق•

  ADKAR لدمی@اس هدا.پ-ADKAR ن=رمت

  q ADKARبا>زzا•

  q ADKARبا>زzا جیاتن یOیگراک هب•

  ی{ایلمع یاه ماگ•

ر.یغت زا لصاحجیاتندوبهب
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  ؟ADKAR لدمارچ

ناـیمردرـFیغتزیمآ تـیقفومتیادـه .تساراوشد وهدیچFپیدنیارف بلغارFیغت

 .تـسانیونیاهرازبا ودیدجرکفتیاه هویشدنمزایناه نامزاسرسارس رد و دارفا

ناریدـم ،ینامزاسناربهریاربدنمشزzاqبوچراچ Prosci هسسؤم ADKAR لدم

روط هـب ارتارـFیغت فـلتخم عاوـنادـنناوتب اـتدـنک یم مهارـفهژوOپناریدم ورFیغت

 رــب رثؤــمیدــیلکمیهاــفم مــه ،ADKAR لدــمهــچ>رد زاهاــگن .دــننکتیادــه رثؤــم

یارـجایارـبیـلمعیاـهراکهار واـه شنFب مـه ودزاـس یمراکشآ اررFیغتتیقفوم

.دهد یمهئارامیهافمنیا
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یعوـضوم رد عـقاو ردرـFیغت قـفومتیاده زار .دوش قفومرFیغت ققحت بجومدناوت یمنqیاهنت هب ،هلئسمکییاربهدش یحارطلح هارن>رترثؤمیتحایزادنا مشچن>رت نشوzنتشاد

.درکلیهست درفکی رد اررFیغتناوت یمهنوگچهکنیا :تسا هتفهنرت هداسرایسب
رـFیغتداـجیایاربهکتسانعم نادبنیا .دننکرFیغتدیابدنراد روضحنامزاسایهوOگ نآ ردهکیدارفا مامت ،دنکرFیغتنامزاسایهوOگکیهکنیایارب .دهد یم خریدرف حطس ردرFیغت

کردیارـبqبوچراـچ Prosci هسسؤم ADKAR لدم .درکداجیا ،هناگادجتروص هب ،درف ره رد اررFیغتناوت یمهنوگچهکمینککرددیابادتبا ،دوخ عماوج واهراکو بسک ،اه نامزاس رد

.دننکتیادهرFیغت تمس هب ارنارگیددنهاوخ یمهکدهد یم رارقیناربهررایتخا رد اریسوملمیاه qیامنهار وراتخاس ودنک یم مهارفیدرف حطس ردرFیغتت>ریدم و
 شـناد ،(Desire) لـیامت ،(Awareness) یهاـmآ :دـبای تـسداـه نآ هـبرـFیغتکـی ندوـبزیمآ تـیقفومیارـبدـیاب درـفکـیهـک تـسایدرواتـسداـیهـجیتنجنـپ فـفخم ADKAR هژاو

(Knowledge)، یاناوتq (Ability) تیوقت و (Reinforcement). یغت رد لدمنیاهکیماگنهFیغتت>ریدمیاه میت وناربهر هب ،دوش یمهتفرگراک هبینامزاستارFاـتدـنک یمکـمکرـ 
.دوش یمینامزاسجیاتن هبqبایتسدتیاهن رد و دارفا ردرFیغتداجیا بجوم عومجم ردهکدننکزکرمتمیلماوع رب ار دوخیاه تیلاعف

 درـف ،دوـشرادـیاپ و ارـجا رثؤـمروط هـبرـFیغتکـیهکنآیارب .دنبای ققحتبیترت هبدیابینعی ؛دنتسهیعمجت ویا هلحرمتروص هبدنا هدشف>رعت ADKAR لدم ردهکیفادهاایجیاتن

ناـ>رج رد راـبنیتـسخن ارADKAR لدـم ،Prosci هـسسؤمراذـگ ناینب ،)Jeff Hiatt(تـیاه فـج.دوـش یمزاـغآیهاـmآ هـلحرماـبدـنیارفنـیا ودـنک روـبع لـحارمنـیا زاکی ره زادیاب
یاـه تیلاعفیـشخ@رثانازـیمqباـ>زzایارـب لدـمنـیا زاادـتبا رد .درکیحارطهژوOپجیاتن و فادهاابرFیغتت>ریدمیتنسیاه تیلاعفندرکاتسار مه فدهاب دوخهیلوایاه شهو�پ

.دش یمهدافتساینامزاسرFیغت بولطمجیاتن هبqبایتسد رد ،شزومآ و تاطابترادننام ،رFیغتت>ریدم

  یدرف حطس ردر.یغتکرد
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 فادـها و تـسااتـسار مهرـFیغتت>ریدـم ردجـیاریاـه تیلاعفاـبیـعیبطروط هـب لدـمنـیا لحارم زاکی ره .دنک یممیسرت اررFیغتدنیارف رد درفکیزیمآ تیقفومریسم ADKAR لدم

zدنک یم صخشماه تیلاعفنیایاربینشو.

:لاثمیارب

  ر5یغتبسکو راکاب طبترملیلاد زایها*آ .1

.تساینامزاسر5یغتکیاب طبترمهیلوا تاطابتراهجیتنای فده ،یها7آ   

ر5یغت ردیهارمه وتکراشم هبلیامت .2
.تسار5یغت ربارب ردتمواقمتOریدمنینچمه و )ر5یغتنایماح(ناریدمینابیتشپ وتیامحهجیتنای فده ،لیامت   

ر5یغتداجیایگنوگچهراQردشناد .3

.تسای\گ یQرم وشزومآدننامYیاه تیلاعفهجیتنای فده ،شناد   

راظتنا درومدرکلمع حطس ردر5یغتیارجاای ققحت5یاناوت .4

.تسار5یغت رب طلستیارب نامز فرص ونOرمت ،رتش5بی\گ یQرمهجیتنای فده ،Yیاناوت   
  ر5یغتندنامرادیاپ زانانیمطایاربتیوقت .5

.تسار5یغت قفومیارجا زاینادردق ویحلاصاتامادقا ،ر5یغتشریذپنازیم شجنسدننامیiامادقاهجیتنای فده ،تیوقت   

 رد مـه وی}>ر هـمانرب هـلحرم رد مـه اـتدـنک یم مهارـفرـFیغتت>ریدمیاه میتیاربیدر@راکqبوچراچADKAR لدم ،رFیغتت>ریدمیاه تیلاعف زا راظتنا درومجیاتنندرک صخشماب

.دننکهدافتسا نآ زا دوخیاه تیلاعفیارجا هلحرم

  ر>یغتت9ریدمیتنسیاه تیلاعفابهارمه ADKAR لدم زاهدافتسا
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هـچ هـب واـجک ردرـFیغتهـک دادصیخشتناوت یم ،ADKAR لدمیازجا هبرFیغتکیمیسقتاب .درکهدافتسارFیغتت>ریدمدنیارف رداه فاکشqیاسانشیاربناوت یم ADKAR لدم زا

 مزلاتامادـقا و دادهـئارایOترثؤـمیOگ ی@رم وqیامنهارنانکراکیارب ،درکفرطربدراد یمزابرFیغتشریذپ زا ار دارفاهک اریعناومناوت یم ،کردنیااب .دوz یمنشFپیتسرد هبیلیلد

.داد ماجنارFیغتتیقفومشیازفایارب ار

:دراددر=راکر;ز دراوم رد ADKAR لدم
  ر5یغت ربارب ردنانکراکتمواقمصیخشت•
  ر5یغتدنیارف زا روبعیاربنانکراک هبکمک•

  ر5یغتیارجاکی لوط ردیا هفرح ویدرفتفرش5پیارب قفوم مادقاهمانربکیداجیا•

نانکراکیاربر5یغتتOریدمهمانربنیودت•

ت>ریدـم .دـنبایلـماکت و دشرنامز مهروط هب دعبُ ود رههکدهد یم خرینامز قفومرFیغت .رFیغتیناسنا ویدرف دعبُ ورFیغتیا هژوOپایینامزاس دعبُ :دریگ یملکش دعبُ ود ردرFیغت

.تسا بولطمیاهدرواتسد وجیاتن هبqبایتسداه نآکرتشم فدههکدنتسهلمکم هزوح ودرFیغتت>ریدم وهژوOپ

  ر>یغتیارجابوچراچ
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.دشاب هدشیحارطqبوخ هبهژوOپهمانربرگایتح ؛دشاب هتشاد دوجویتلاکشمرFیغتیناسنا دعبُ ردهکدنوش یم هجاومتسکشابینامز بلغااه هژوOپ

:دنهد یملیکشت ار Prosci هسسؤم ADKAR لدم رصانع نامه ،دنبای تسد نآ هبدیابرFیغتیناسنا دعبُ ردتیقفومیارباه نامزاسهکیا هجیتنجنپ

  رFیغتتروOض زایهاCآ -
  رFیغت زاتیامح وتکراشمیاربلیامت -

  رFیغتداجیا هوحنهرا@ردشناد -
  رظن درومیاهراتفر واه تراهمیارجاGیاناوت -

رFیغتیzادیاپ و موادتیاربتیوقت-

لاومعم ،یمسرOیغیاهدرکیوzق>رط زاهچ وهژوOپیمسرت>ریدمق>رط زاهچ ،ینامزاستارFیغت
ً
:دننک یم روبعیصخشم لحارم زا 

  ینامزاس تصرفایزاینکیqیاسانش -

)فادها وهنماد(هژوOپف>رعت -

)ینامزاسراتخاس واه متسیس ،دیدجیاهدنیارف(لح هاریحارط -
  دیدجیاه متسیس واهدنیارفداجیا و هعسوت -

نامزاس ردلح هاریارجا-

  ر>یغتیناسنا ویدرف دعبُ
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  ر>یغتینامزاس دعبُ



 ،نآیOیگراک هـب هوحن و لدمنیا رتهبکردیارب .یا هفرحرFیغتتیعقومکی رد مود هنومن ویدرفرFیغتتیعقومکی رد تسخن هنومن ؛م>زادرپ یمADKAR لدمدر@راک زا هنومن ود هب همادا رد

.دیهد ماجنا ار تسا هدشهئارا همادا ردهکADKARتیلاعف

یدرفتار>یغت رد ADKAR لدم
 زاکـیرـه .دنوـش یم هـجاوملکـشماـب نآ موادـت و ظـفح رد اـما ،دـننکزاـغآ ار نآدـننک یم شلات دارفا زایzایسبهک تسایدرفتارFیغت زایا هنومنیندبتیلاعفیارب مظنمهمانربکیندو}فا

.د>ریگب رظن رد لاثمنیا رد ار ADKAR لدم رصانع
دـیاوفهراـ@ردیOـبخیاـه شرازگایدینک هعلاطمیتلااقم تسانکمم ،یهاmآداجیایارب ؟دینکزاغآ اریشزzوهمانربکیدیابارچ ؟دیتسههاmآیشزzوتیلاعف ماجناتروOض زاایآ :یهاCآ•

.دینک هدهاشم ،سرتساشهاک و ن�ولOتنک ،اه یzامFب زایOیگشFپدننام ،مظنمشزzویتملاس
لاماـکیموـهفملـیامت .دنـشابهتشادن ار نآزاغآیارب مزلایصخشلیامت تسانکمم اما ،دنتسههاmآشزzوتروOض زا دارفا زایzایسب ؟د>رادشزzو عوOشیاربیصخشهزیگناایآ :لیامت•

ً

 تسانکممنینچمه .دیشاب هتشادزاینیOتشFبیمسج ناوت هبراک لحم رددیاشای ،دشابناتنادنزOفیاه تیلاعفاب ندشماگمهیارب ن�وشهاک تسانکمم امشهزیگنا .تسایدرف

.د>ریگبرFیغت هبمیمصت دوخ درف هب رصحنم ویصخشیاه هزیگنا ساسا ربدیاب ،تروص ره رد .دیشاب بارطضاشهاکیاربیهارلابند هب
 امـش هـب ارهـیلوا لوـصا اـتدـینک مادختـسایـصخشیـ@رمکـی تسانکمم .دینکبسک ار مزلاشناد تسا مزلا هلحرمنیا رد ؟دینکشزzونمیا و رثؤمروط هبهنوگچدیناد یمایآ :شناد•

 ماـجنا ارراکنیاهنوگچدینادبدیاب ،رثؤمرFیغتداجیایارب .دینکهیهتیشزzوتان>رمتهرا@ردیشزومآبا�کایوئدیوکیای ،دینکتکرشی@رم روضحابیشزzوسلاککی رد ،دهدشزومآ

  .دیهد

  ADKAR لدم زاهدافتسا هوحن
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اـمتحهـکتـسین انعمنیا هبراککی ماجنا هوحننتسناد فرص ؟د>ریگبراک هب لمع رد ار دوخشناددیناوت یمایآ:Gیاناوت•
ً
یارـجاماـگنه بـلغا .دیتـسه نآ ماـجنا هـب رداـق 

 هتـشادزاـینیـصخشیـ@رمکـیاـبرتـشFبن>رـمت ناـمز هب ،بسانم مرف ظفحایاه ن>رمتحیحص ماجنایارب تسانکمم .م>رادزاینیOگ ی@رم وqیامنهار هبدیدجیاهراتفر
.دوش مهارف نآیارب مزلا نامز اتدیهدرFیغت ار دوخیاه تیولوا دشاب مزلا و  امشندرکشزzو عنامرگیدینامز تادهعت تسانکممنینچمه .دیشاب

 فـطع طاـقنهـبندیـسریارـب تـسانـکمم ،لاثمنیا رد ؟دوشیOیگولجیلبقیاه تداع هبتشگزاب زا اتدیا هتفرگ رظن رددیدجراتفرتیوقتیاربqیاهراکو�اسایآ:تیوقت•

.درادهگن دهعتم و لوئسمهاگشاب رد روضح هب تبسن ار امشهکدیشاب هتشادیشزzوهارمهکیدیاشای .دینکنFیعتشاداپ دوخیاربیشزzو

بـیترت هـبدـیاب ودـنرادیـعمجتیتیهام رصانعنیانینچمه .تفای تسد نآ هبدیابهک تسایصخشمهجیتنرگنایامن ADKAR لدم رصنعجنپ زاکی رههکدیشاب هتشاد هجوت
یOـتمکیـشخ@رثا )qیاـناوت هعـسوت وشـنادبـسک(ندرکشزzو هوحنیOیگداییارباه شلات ،دوشهتفرگهدیدانشزzو عوOشیاربلیامت هلحرمرگا ،لاثمیارب .دننکادFپ ققحت

.دنشابهجیتن qب تسانکممیتح و تشاددنهاوخ

 ردهـنوگچبوچراچنیاهکدرکیسرOبناوت یمنونکا .دهد یم خرADKAR لدمق>رط زاهنوگچیدرف حطس ردرFیغتهکدرک هدهاشمناوت یمیتحار هب ،شزzو لاثم زاهدافتسااب
.درکتیاده بولطمجیاتنیوس هب اراه نآتفرشFپناوت یمهنوگچ و دراددر@راکدنتسه هجاومرFیغتابیا هفرحطیحم ردهکینانکراک دروم

WWW.SABAMCG.COM



کـی قـقحتیارـبهک اریتیامح عون ومینککردراکطیحم ردرFیغتاب ههجاومماگنه رد ار درفکییاهزایندنک یمکمک ام هب ADKAR لدم ،دش هدهاشمیدرفتارFیغت ردهکروط نامه

.تسادیدجیzازفا مرن رازباکیی�اس هداFپ ،دریگ یم رارقیسرOب دروماجنیا ردهکیFOیغت.م>زاس صخشم تسا مزلا قفومرFیغت

““ تسا تقو فلاتا طقفنیا“ لابق
ً
درک یمراک بوخهک مه  ”“ دنیوگ یمن ام هبتقو چیه

تسا ربخهچ ”

 اـما.دـیآ یم رامشهبتمواقمنیا رب هبلغیاربی{ایحیازجا زایکی ،رFیغت هبینامزاساییzاجتزاین زایهاmآ .تساتمواقم ،طیارشن>رتهب ردیتح ،رFیغت ربارب رد ناسنایعیبطشنکاوکی
هدروآرـبرترثؤـم ارنا>رتـشمیاـهزایندـنک یمکـمکاـه نآ هـبدـیدجرازـفا مرنهک نیاای ،دشدهاوخنینابیتشپهدنشوOف طسوترگیدرازفا مرنیمیدق هخسنهکدننککردینشوz هبنانکراکرگا

:دشاب توافتمرایسبدناوت یم )یهاmآشیازفالیلد هب(اه نآشنکاو ،دننک

شزومآ عوضومنیایاربایآ“
”؟منک یمتفا>ردیدیدج

“  نمیوzیOیثأتهچرFیغتنیا
؟تشاددهاوخ ”

“  قافتانیاینامزهچ
؟داتفادهاوخ ”

(Awareness) یها*آ

لاصاهکنیا زانانکراک ودنکی�اس هداFپ اریدیدجرازفا مرننامزاسرگا
ً
:دشابنینچ تسانکمماه نآشنکاو ،دنشابنهاmآ دراد دوجورFیغت هبی�این 

  نامزاس رد ADKAR لدم
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“”مرادنرFیغت هبیا هقلاع“  نم یارب یعفن هچ رFیغت نیا
؟دراد ”

“ اعقاومنک یمنرکف
ً

نیا رد 
دنشابیدج دروم ”

(Desire) لیامت•

.دشاب هتشاددیدجرازفا مرن زاهدافتسا ومتسیس هب دوzویاربیمکلیامتنانچمه تسانکمم ،دشاب هدشهاmآرFیغتتروOض زادنمراککیرگایتح
—دـشاب هتـشادتـمواقماـییـهارمهیارـب ار دوخ صاخلیلاددناوت یم درف ره .دنراددیدجرازفا مرن زاهدافتسایارب والیامتنازیم ردیا هدننک نFیعت شقن ،درف رهیصخش عناومایاه هزیگنا

امیقتسمیتحیهاگهکیلیلاد
ً
.دنتسین طبترم مهرFیغت دوخ هب

یارـب درـفن>رـتهب ،یطیارـشنیـنچ رد .دوـشهتخانـش »یماـحریغ«ای »نFبدب« ،»فطعنمریغ« ،»ریگ تخس«دننامqیاه بسچرباب تسانکمم ،دشابهتشادنرFیغت هبیلیامتچیهیدنمراکرگا
لاومعمهکیسک ؛تسوامیقتسمتسر�رسایریدم ،مواقمدنمراککی هبکمک

ً
یاـهوگو تفگدـیابناریدـم .دـنک اـنعم وایـصخش رتـسب رد اررـFیغتدـناوت یم و دراددـنمراکاـب ار طاـبتران>رتـشFب 

.دنهدشهاکلقادحای فذح وهدرکqیاسانش ار عناوم ودنهددنوFپنانکراکیصخشیاه هزیگنا هب اررFیغت اتدنهد ماجناهنارگ ی@رم
:اه شنکاو هنومن

(Knowledge) شناد•

نیـلوا ،دنوـش یمرـFیغتکـی هـجوتمهـکیناـمز بـلغااه نامزاـس ،هنافـسأتم .دوشزاغآدیدجرازفا مرن زاهدافتسا هوحنهرا@ردیلیصفتشنادهئارادیابهک تسالیامت ویهاCآداجیا زاسپ اهنت

لاومعمدرکیوzنیاهجیتن .تسایشزومآیاه هرود هبنانکراک لاسرادنهد یم ماجناهکیمادقا
ً
.درادنqیلاابیشخ@رثاشزومآهک تسانیا 

اـساسادـننادن تـسانـکممیتح ودنرادن اریOیگداییگدامآزونهار>ز ،دنوش یمنرازفا مرنیاه تیلباق وتایئزجریگردنانکراک
ً
 ردیzاذگ هیامرـسهـک نآیارـب .دـنراد روـضحیـشزومآ هرود ردارـچ 

.دوشهئاراهیلوالیامت ویهاCآداجیا زاسپدیابشزومآ ،دشاب هتشاد ارهدزابن>رتشFبشزومآ
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دــیدج لــحارمنــیا ماــجنا رد“
”منک یمن لمع تسرد

 ،مهد یــم شماــجنا تــیاهن رد“
 لوــــط رتــــشFب رــــبارب ود اــــما
”دشک یم

ممهف یم اراه لمعلاروتسد“
”مناو{ان ارجا ماگنه رد یلو

(Ability) 5یاناوت•

.دشاب هتشاد دوجوqیاناوت وشنادنایمیا هلصافزونه تسانکمم ،دننکادFپرازفا مرنابراک هوحن زایOظنکرد ات دشکمکنانکراک هبهک نآ زاسپ
.تفرگراک هب لمع رد ارشناد نآ ناوتبینعیqیاناوت اما ؛داد ماجنادیابیzاکهچهک نیانتسنادینعیشناد
اقیقد ودوش یم هداد ناشنیلمع ویعقاوتیعقومکی ردرازفا مرنابراک ردیعقاوqیاناوت

ً
اعقاورFیغتهک تسا هلحرمنیمه رد

ً
زوـنه اـما دـشاب هتـشادشنادیدنمراکرگا .دهد یم خر 

:دوشهدینشیتلامجنینچ تسانکمم ،دشابهتشادنیفاکqیاناوت

یـشزومآطیـحمکـی رددـناوت یمن>رـمتنـیا .دنرادزاین نآابراکیمسر عوOش زا لبقرازفا مرنابن>رمت تصرف ویلمعیOگ ی@رم هبنانکراک ،qیاناوت وشنادنایم هلصافندرکرپیارب

 لاؤـس نـماطیـحمکـی رد ودـننک هابتـشا ،دننک ناحتما اررازفا مرندنشاب هتشاد تصرفنانکراکهک تسانیا مهم .دوش ماجنایعقاوطیارشهیبشهدش ی�اس هیبشطیحمکی رداییمسر
افرصنانکراک ،دراوم زایzایسب رد .دنسر�ب

ً
.دنرادزاینرFیغت هبندرک تداع ون>رمتیارب نامز هب 

 (Reinforcement) تیوقت•

یاهراکو�اسرگا.میدرگزاب دوخیلبقیاه تداع هبم>رادلیامتیک>ژولو>زیف رظن زا و درادشیارگاه تداع تمس هبیعیبطروط هب ناسنا زغم .تساتیوقت ADKAR لدم رصنعن>رخآ
هدافتـسادوـخیمیدـقهدرتـسگ تاحفـص واـه لیاف زاهراـبود ،دـیدجرازفا مرن زاهدافتسایاج هبایدنرواFبیوzن>زگیاجیاه لح هار هبنانکراک تسانکمم ،دشابهتشادن دوجویتیوقت

:دوشهدینشنیادننامیتلامج تسانکممیطیارشنینچ رد .دننک

“zناــــمزیــــلیخدــــیدج شو 
 مدوخ شوz نامه نم ؛درب یم
“ مهد یم همادا ار

 شــخبدوz یــممداــی مادــم“
”.منک هفاضا اردیدج
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هدافتسادیدجرازفا مرن زاتیقفوماب ودننک یمیوFOپاهراک شدرگ زا ،دنوش یممتسیس دراویناسکهچ .ریخای تساهدنامرادیاپرFیغتایآهکمینکیسرOب تسا مزلا ،رFیغتتیوقتیارب

؟دننک یم هدهاشم دوخراک ردیدیدجیاه qیاراک دارفااجک رد ؟دننک یم
رایـسبیـهار تبثمدروخزاب وینادردق .میسانشبتیمسر هب وم>ریگب نشج تسا هدشتیبsتاه نآ ردرFیغتهک اریدراومهک تسانیاماگنیتسخن ،تاعلاطانیانتشادرایتخا رداب

.درادتیمهارFیغتنیا ردتکراشمهکدهد یم ناشننامزاسلک هبنینچمه ودنا هدرک شلاترFیغتداجیایاربهک تساینانکراک هبندادشاداپیارب رثؤم
زاـینیOتـشFبیOگ ی@رمایشزومآ هبایآ .ددرگ صخشماه نآیاربرFیغت عناوم ات دوش ماجنایOیگFپ تسا مزلا ،دندرگزابیمیدقیاهدنیآرفاین>زگیاجیاه شوz هبنانکراکیخربرگا

؟تسا هدشنلماکاه نآ دروم رد ADKAR لدم رصانع زایکیایآ ؟دنراد
.دنهد هماداراکدیدج شوz هبنانچمهدوz یم راظتناهکدنک یمدFیأت ودنک یمیzوآداینانکراک هبرFیغتتیوقت

  ر>یغتت9ریدم رد ADKAR لدم تردق
دـهد یمناـکما امـش هـب لدـمنـیا ،دوـش هـجاومتـسکشاـبیzاـجرFیغتکیرگا .دینکی}>ر همانرب رثؤمروط هبدیدجرFیغتکییارب اتدنک یمکمک امش هبADKAR لدم زاهدافتسا

.دیهد ماجنا ار بسانمیحلاصاتامادقادیناوتب ات تسا هدشلکشمراچد هلحرممادک رددنیآرفهکدیهدصیخشتتعرس هب
 تـهجوراتخاـسناـمز مههـکیلاـح رد ،دـنراد ارتـیقفوم لاـمتحان>رتشFبهکدینکزکرمتمqیاه هزوح رب ار دوخ �بانم وی�Oنادنک یمکمک امش هبنینچمهروحم هجیتندرکیوzنیا

.دینکqیاسانشدنشاب هدشهتفرگهدیدانریسم لوط رد تسانکممهک اریOصانعدنک یمکمک امش هبADKAR لدم ،نیا ربهولاع .دنک یم مهارفرFیغتت>ریدمیاربیصخشم

دروخربیتوافتملکش هب دارفااب ام …دوشداجیایگتسبلد زایBتلااب حطس دش ثعابADKAR لدم ساسا رب دوخر5یغتت0ریدم وشریذپهمانربیارجا«
».میدرک یم

تفاسوBکیام ،هنومدولک-ناژ—
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:اه لمعلاروتسد•
یارـب امشیاه شلات دوجوابهکدینک باختنا اریدرف .دریذ�ب ار صخشمرFیغتکید>رادتسودهکدینک باختنا ارنانکراکایناراکمه ،هداوناخیاضعا ،ناتسودنایم زایدرف1.

.تساهدوبن قفوم نآشریذپ ردزونه ،رFیغتریسم رد وا زاتیامح
.دینکهدافتسااهزایتما واه تشاددای ،اه خساپ تبثیارب لودج زا .دیهدخساپر>ز لودج رد دوجومیاه شسرپ هب ،درفنیانتفرگ رظن رداب2.

.دینکهتسجربای صخشمدنا هتفرگرتمکای۳زایتماهک ارqیاه شخب همه .دینک روOم اراهزایتما ود>راذگب تقویا هظحل ،لودجلیمکت زاسپ3.

ADKARلدمی@اس هدا.پ-ADKAR ن=رمت

ناـتدوخدـنک یمکـمک امـش هـب ودـنک یمرت نـشوz ار لدـمیدـیلک رـصانعن>رمتنیا .م>ریگبراک هب لمع رد ار نآدFیاFب ،دیا هدشانشآ (Prosci) یکسوOپ ADKAR لدمابهکنونکا

.دینک نآ زاهدافتسا هب عوOش
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 تــــسیل کــــچ دوــــلناد

 زاADKAR 2باـــــــــــ/ز-ا

 هرواــــــشمتیاــــــس بو

ابس ت/ریدم
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•Awareness )یها"آ( 
•Desire )لیامت(  
•Knowledge )شناد( 
•Ability )یاناوت/(  
•Reinforcement )تیوقت(

اـب>رقت ردهدافتـسا لـباق و ،کردیارـب هداـس ،دـمآراک لدـمنـیا .دـتفا یم قاـفتا درف هب درف ،ینامزاستارFیغتهک تسا هدش انبکردنیا ربیکسوOپ ADKAR لدم
ً
 رـه

 و ،یحلاـصاتامادـقاqیاـسانش ،اه فاکـش وتلاکـشمصیخـشتیارـب ADKAR لدـم زاناوـت یم ،دوـش هـجاومتـسکشاـبرـFیغتکیرگانینچمه .تساینامزاسطیحم

.درکهدافتسارFیغتتاراکتبا واه هژوOپتیقفومشیازفا

 اــتهــتفرگدــیدجی{اــیلمعیاهدــنیارف ولاــتیجید تلاوــحت زا .دــهد یم رارــق امــشراــیتخا ردرــFیغت رثؤــمی}>ر هــمانربیارــب ار مزلایOیگ تــهج وراتخاــسADKAR لدــم

.دوش یم رجنمرت قفومجیاتن هبتیاهن ردهکیOما ؛دنک یموسمهرFیغتیناسنا دعبُاب ارهژوOپتارFیغتADKAR لدم .یگنهرفتارFیغت وینامزاسیهدراتخاسزاب

ر.یغت زا لصاحجیاتندوبهب
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.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن ن9رتهب هب و هcرجت ار Gیافوکشدوخ حطس ن9رتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه یZوYلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نوzد اه نآ لح هار هک تسا qیاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد ن>ر�گر}ب

 هخـسنن>رـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش وOبوz اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکو�اس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک م>راد

 و�zآ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،qیانsتسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یدا>ز

مادم غKم یس غKمیس دوخ دوب                                                                مامت غKمیس دندید ار شیوخ
WWW.SABAMCG.COM



نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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