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؟ارچ :دوش یمزاغآر&یغتهرا<رداه شسرپن:رت یداینب زایکی هبندادخساپاب قفومر&یغت ره
.دنککرد اریXوVضر&یغتکیای مادقاکیتشپلیلددهاوخ یمهک تسایا هنوگ هب ناسناتعیبط
 لـیامت ،(Awareness) یهاـcآ :دـنکادـ&پ تـسداـه نآ هـبرـ&یغتکـی ندوـبزیمآ تـیقفومیارـبدیاب درفکیهک تسایجیاتن لماش Prosci تکرش ADKAR لدم رصنعجنپ

(Desire)، شناد (Knowledge)، یاناوتf (Ability) تایتیوقت وgتیب (Reinforcement). آcتساریسمنیا رد فطع هطقننیتسخنیها.
رـ&یغت هبزاینهک تسایجراخ ویلخاد لماوعهرا<ردیnاعلاطا لماشیهاcآ .تساندرکنر&یغت تارطخنینچمه و نآ ماجنالیلد ،ر&یغتتیهام زا درفکردیانعم هبیهاcآ

.»؟دراد نمیاربیدوسهچر&یغتنیا«هکشسرپنیا هبخساپنینچمه و ،دنا هدرکداجیا ار
افرص هن ،دوش یمف:رعت »ر&یغتتروVض زایهاcآ« تروص هبهیلوا فدهنیا

ً
کرد ،یهاـcآ.تـسا مـهمرایـسب تواـفتنـیا .»تـسانداد خر لاـح ردیVـ&یغتهک نیا زایهاcآ« 

.تسار&یغتfیارچ وتروVض

(Awareness) یها"آ
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  یها(آ داجیا

  رثؤم تاطابترا-۱

ناربهر رثؤم تیامح-۲
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  ما&پهدنتسرف ندوب دامتعا لباق و رابتعا-۳

  تاعیاشایتسردان تاعلاطا راشتنا-۴

  ر&یغتلیلاد ندوبدیدرت لباقای ثحب لباق-۵

یدعبیاه ماگ
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 عوـضومنـیا .تـسا هدـش یـفرعم نانکراک تمواقم عبنم ن:رت یلصا ناونع هب ر&یغت لیلد زا یهاcآنادقف ،Prosciتکرش »مهدزایشیاریو–ر&یغتت:ریدم رداه هویشن:رتهب«شهو�پ رد
لاومعم

ً
 نـمیارـبیدوـسهچر&یغتنیا«هکدهدخساپشسرپنیا هبدناوتندنمراککیرگا ،تیاهن رد .دهد یم خرنانکراک هبر&یغتتایئزج لاقتنا و رثؤم طابترایXارقرب ردیناوnانلیلد هب 

.دوبدهاوخدا:زرایسبتمواقم زوVب لامتحا ،»؟دراد
ناگدننک تکرـشزایکیهکروط نامه .دنوش یم هجاومهیامرستشگزابشهاک وتفرش&پ ندشدنک ،رتش&بتمواقماباه هژوVپ ،دوشنیفاک هجوت نآ هبای دوشهتفرگهدیدانیهاcآهکینامز

:تساهدرکنا&بشهو�پنیا رد

؟تسا مهم یها"آ ارچ

حیضوتهدننک عناق ونشو2روط هبسک چیهنوچ ،دننک یمتمواقمرGیغت ربارب ردهکلب ؛دنرادنیتفلاخمراک ماجناهزات شو2ایدیدجلح هارکیابنانکراک بلغا«

.»تسای2وXضرGیغتنیاارچهک تسا هدادن

امیقتـسم وم:رـیگبهدـیدان اریهاـcآ هـلحرمهـک دـشابزیگنا هـسوسو تسانکمم .دنتسه درفکیهاگدید زار&یغت ه<رجتیعیبطبیترتهدنهد ناشن Prosci تکرش ADKAR لدم رصانع
ً
 هـب

.دنریگبیصخشمیمصتر&یغتهرا<رددنناوتب دارفاهکدنک یم مهارف اریا هنیمز وهیاپیهاcآداجیا ،لاحنیااب .میوVب (Knowledge) شناد و (Desire) لیامتغارس

.دنک یم لاعف ار نآ ربارب رد امتمواقمایدزیگنا یمرب ارر&یغتیارب املیامتایهک تسار&یغت هبزاین زایهاcآار:ز ،دریگبلکشیهاcآ زاش&پدناوت یمنشنادایلیامت
اتبسنیهاcآداجیا ،تسا هجاومیدجلکشمابنامزاسدننیببحوضو هبنانکراکهکینامز

ً
لاوـمعمیهاـcآداجیا ،دراد رارقتیقفومتیعضو ردنامزاسیتقو ،لباقم رد اما .دوبدهاوخ ناسآ 

ً
 

لاماک ارر&یغتلیلاد ودنهدهئاراهدننک عناقیللادتسادیابر&یغتناربهر ،یطیارشنینچ رد .دوش یمرتراوشد
ً
Xمزلا ،دوـش یم ماـجنا تـصرفکـی هـبخـساپ ردرـ&یغترـگا .دننک سوملم ونشو 

.دوش هدادحیضوتنانکراکیارب حضاو و فافشلکش هب نآلیلاد تسا
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یها"آ داجیا

یاـه کرحم نـشوX حیـضوت لماـش راـک نـیا .میـنک نا&ب فافشروط هب ار نآ تروVض لیلد مه و میهد حیضوت ار ر&یغت تیهام مه هک تسانعم نیا هبADKAR لدم زا هدافتسا اب یهاcآ داجیا

fیاه کـس:ر هـچ نآ ندادـن ماـجنا تروـص رد و دوش ماجنا نونکا دیاب ر&یغت نیا ارچ هک دوش هداد حیضوت دیاب نینچمه .دنا هدروآ دوجو هب ار ر&یغت هب زاین هک تساfیاه تصرف ایبسکوXاک

.دنک یم دیدهت ار نامزاس
لاوـمعم دارـفا .تسا ر&یغت ققحت و ت:ریدم رد یnایح لماوع زا یکی ،»ارچ« نتسناد یارب ناسنا یعیبط زاین هب نداد خساپ

ً
 نـیایوجو تـسج هـب عوVـش رـ&یغتیاه هناـشن نیتـسخن ناـمه زا 

 نامزاـسیVیگ تـهج و ریـسم اب ار دوخ و هدرک کرد رتهب ار نآ دنناوتب ات دننادب ار ر&یغت تشپ ینامزاس ای یXاجت لیلاد دنتسه قاتشم ناریدم و نانکراک ،ینامزاس طیحم رد .دننک یم تاعلاطا

.دننک گنهامه
افرص هکدننک یم روصت یXایسب

ً
اـه ما&پ هـک دراد یگتـسب نـیا هـب امـش تاـطابترا یـشخ<رثا .تـسینهـنوگ نیا اـما ؛تـسا یفاکیVیگ هزادنا لباق یهاcآ داجیا یارب تاعلاطا نتشاذگ کارتشا هب 

 نیـنچ هـب ندیـسر یارـب ».منک یـم کرد ار نآ هـب زاـین لـیلد و رـ&یغت تـیهام نم« :دیوگب دنمراک کی هکدیا هدوب قفوم یهاcآ داجیا رد تفگناوت یم ینامز .دنوش یم ینوXد و تفا:رد هنوگچ

.تسا یXوVض دروخزاب تفا:رد و مظنم تلاماعت ،ینانیمطا

:تسا ر8ز دراوم لماش یها1آ داجیا یارب رثؤمیاه شو!

رثؤم تاطابترا .۱

 ناربهر رثؤم ینابیتشپ و تیامح .۲

میقتسم ناریدم طسوت تیاده وی<گ ی>رم .۳

بسکوOاک تاعلاطا هب ناسآ یسرتسد .۴
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رثؤم تاطابترا .۱
اـبراـکنـیا .ددرـگیـحارط بـطاخم ناـمهیاـه یگژیونتفرـگ رظن رداب و دوشهئارا بسانمبوچراچ رد بطاخم رهیاربر&یغتما&پهک دراد اریشخ<رثان:رتش&بینامزیهاcآداجیا
 ویدـنب نامز ،ماـ&پهـئاراهویـشن:رـتهبتـیاهن رد ودنوـش یمن&ـیعتهوVگ رهیارب رثؤمناگدنتسرف و بسانمیاه ما&پسپس ،دوش یمزاغآ بطاخمیاه هوVگیدنب هتسد وfیاسانش

.دندرگ یم باختنایطابترایاه لاناک
هـک دوـش هدادناـکمانـیاریثأـت تـحتیاـه هوVگ هـب و دوـشیـسرVبماـ&پشریذپ وکردنازیم تسا مزلا .دوش مهارفهفرطود طابترایاربیفاک تصرفدیابیهاcآداجیاهمانرب ره رد

.دنشاب هتشادتکراشمر&یغتیلک دنوX رد وهدرک حرطم ار دوخیاه شسرپ واه ینارگن

:دشابر:ز دراوم لماشدناوت یمیطابترایاه لاناک ،ر&یغتدنیآرف رداه نآهاگیاج و نابطاخم هب هتسب

  یXوضح تاسلج -

  یهوVگ تاسلج -
  یدرفیاهوگو تفگ -

  لیمیا -

  اه همانربخ -

  ینامزاستنارتنیا -
  دشراناریدمیاه هئارا -

  اه هاگراک واه شزومآ -

  هژوVپمیتیاه هئارا -

  یناسر�وX هبیاه هیعلاطا -
  سنارفنکوئدیو -

  اهومد واه شیامن -
*ابس کباچ یناسنا �بانم رازبا هبعج رد تاطابترا ریاود-

 اراه یگدیچSپناوت یم رازبانیااب.دینک هدهاشمیPصبتروص هب ارهدیچJپراگزاسهناماسکی رد دوجوم طباو! اتدننک یمکمک امش هب تاطابتراریاود *
.دننک یمکمکزیندروخزابیاه هقلح`یاسانش هباه هریادنیانینچمه .دزاس یمنایامن ارمتسیسنوOدیاه لولعم و تلعنوچ ،درککرد رتهب
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 یXاک هفاــضا ،(Productivity) یXو هرــهب دــننام ینامزاــس رــیغتم دــنچ ناــیم طــباوX زا یا هکبــش رادوــمن نــیا

(Overtime)، درخ ت:ریدم (Micromanagement)، بf یلغـش یـگدز لد اـی یگزیگنا (Disengagement) و 
 یهاــcآ هــلحرم رد ناوــت یم ار یXادوــمن نیــنچ .دــهد یم ناــشن ار (Happiness) ناــنکراک یداــش اــی تیاــضر

(Awareness) لدم رد ADKAR کرد داـجیا هـلحرم نـیا فدـه ارـ:ز ،درـب راک هب Xیاهدـما&پ و هلئـسم زا نـشو 

.تسا دوجوم تیعضو

 رد فـلتخم لـماوع هـک دـنک هاـcآ عوـضوم نـیا هـب تبـسن ار ناـنکراک دـنک یم شلات ر&یغت ربهر ،یهاcآ هلحرم رد
 درـخ ت:ریدـم شیازـفا هـک دوـش یم هداد ناـشن رادوـمن نـیا رد .دـنراذگ یم رـثا رگیدـکی رـب هـنوگچ راـک طیحم

 و یـگزیگنا fب ثـعاب ج:ردـت هـب هلئـسم نـیا و دوـش رـجنم نانکراک تیاضر و یداش ساسحا شهاک هب دناوت یم

 نامزاـس هـجیتن رد و دـهد یم شهاـک ار یXو هرهب دوخ هبون هب زین یگزیگنا fب .دوش یم راک زا دارفا نتفرگ هلصاف
 هراـبود زـین یXاک هفاـضا شیازـفا .دوـش لـسوتم یXاک هفاـضا شیازفا هب تسا نکمم درکلمع شهاک ناربج یارب

.دنک اد&پ همادا هخرچ نیا و دراذگب یفنم رثا راک اب اهنآ یVیگرد حطس و نانکراک تیاضر رب دناوت یم

لع طباوX زا یVیوصت نینچ هئارا
ّ

 هرـمزوX تلاکشم ن&ب هطبار دارفا دنک یم کمک یهاcآ هلحرم رد اهریغتم نایم ی

 کبـس دننام یnاعوضوم هک دنوش یم هجوتم نانکراک ،رگید ترابع هب .دننک کرد رتهب ار نآ ینامزاس یاهدما&پ و
 کی رد ر&یغت و دنتسه طبترم مه هب متسیس کی تروص هب نانکراک تکراشم حطس و یXاک راشف نازیم ،ت:ریدم

 تروVـض شریذـپ یارـب ار هـنیمز ،یمتـسیس کرد نـیا .دنک داجیا رگید یاه شخب رد fیاهدما&پ دناوت یم شخب
اقیقد هک دنک یم مهارف ر&یغت

ً
.تسا ADKAR لدم رد Awareness هلحرم فده 

لاثم
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 ر&یغت مدع یاه کس:ر و ر&یغت هب زاین لیلد هرا<رد نانکراک هب نداد حیضوت یارب درف ن:رتهب ر&یغت یلصارگتیامح

 هژوVـپ میـت اـب ،دـشاب هدهاـشم لباق و لاعف ر&یغت دنیآرف لوط مامت رد دیاب یلصارگتیامح ،ندوب رثؤم یارب .تسا
 وشریذـپشیازـفا ثـعابناـنکراکاـبمیقتـسم طابترانیا .دنک یXوآ عمج ار نانکراک دروخزاب و دشاب هتشاد لماعت

.دوش یمر&یغتیارجا
 حوطـس همه رد ارر&یغت زایهاcآ هب طو<رمیاه ما&پهکدنکداجیانایماح زایفلاتئادیابنینچمهیلصارسناپسا
 اـت تـسامیقتـسمناگدـنهد شرازگ ویناـیمناریدـم ،ناراـکمهی�اـسدنمناوت لماشراکنیا .دننکتیوقتنامزاس

.دننک لقتنمنامزاسرسارس ردیطابترا فلتخمیاه لاناکق:رط زا ارر&یغتلیلاد

.تسار&یغتراکتبا رهتیقفوم ردیnایح لماع ،یماح و دهعتمرسناپساکی دوجو

ناگدننک تکرـش ،نیـش&پتاـقیقحتدـننامه ،»مهدزاـیشیارـیو–رـ&یغتت:ریدـم رداه هویـشن:رـتهب«شرازگ رد
هـکیلماـع—دـندرکیـفرعمرـ&یغتت:ریدـمتـیقفوم لماعن:رت مهم ار »ناربهر هدهاشم لباق و لاعفتیامح«

.تسا هدشرکذ لماوعریاس ربارب هس زاش&ب
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 ناربهر رثؤم تیامح .۲



میقتسمناریدم طسوتیKگ یJرم .۳

 رارـقتیعقومن:رتهب ردمیقتسمناریدم ،دوش یم حرطمیV&یغتهکینامز .تشاددهاوخاه نآ ربیصخشروط هبیVیثأتهچر&یغتدننادبهک تسانیانانکراکیاربیهاcآداجیا زایشخب

یهاـcآدنشاب هتشادتصرفناشدوخدیابادتبا ،دننکfیامنهار ارنانکراک رثؤمروط هبدنناوتبناریدمهکنیایارب .دننککردرادانعمیلکش هب ار عوضومنیادننککمکنانکراک هب اتدنراد

.دننکتفا:رد ارر&یغتریسم ردنانکراکتیادهیاربهیاپیاه تراهم وشنادنینچمه و ،ر&یغتاب طبترمقیقدیاه ما&پدیابینعینیا .دنروآ تسد هب ارر&یغتتروVضهرا<رد مزلا
 ردتکراـشمیارـب مزلاتـیامحاـیدـننکنکرد ارر&یغتتروVضاه نآرگا .دنتسهدنمراکزینناشدوخ ،دنشابریدمهکنآ زاش&پمیقتسمناریدمهکمیشاب هتشاددای هب تسا مهمنینچمه

ناریدـمیهاـcآشیازـفایاربfیاه تیلاعف ،نانکراکنایم ردیهاcآداجیایارب راظتنا زاش&پهک تسا مهمرایسبنیاربانب .دشدنهاوختمواقمراچدزینناشدوخ ،دنشابهتشادن ارر&یغت

.دوشی¡:ر همانربر&یغتتروVض هب تبسن

 بسانمیVگ ی<رم وشزومآدیاباه نآ ،راکنیا ماجنا زاش&پ .دننک لقتنمنانکراک هب دشرات:ریدم حطس زا ارر&یغتما&پدنرادهفیظوار:ز ،دنتسهوX هبوXیگر¡بشلاچابمیقتسمناریدم
ن:رترثؤـم ،رـ&یغتهراـ<ردناـنکراکاـبیXوـضح تاـطابترا ،اـمیلوـطیا هـسیاقم تاعلاطمیمامت رد .دننکرازگرب دوخنانکراکابیVثؤم تاسلجدنناوت یم تروصنیا رد اهنت .دننکتفا:رد

.تسا هدشهتخانش طابترالکش
دـنک یمکـمکنارـبهر هـبهـکیدروخزاـب ؛دروآ یـم مهارـفناـنکراک زادروخزاـبتـفا:ردیاربیتصرف ودنک یمکمکاه مهافتءوس عفر هبنینچمههنامرحم و فافش ،هناقداصیاهوگو تفگ

 رد اررـ&یغتتاـیئزجهـکیدرـفیاـهوگو تفگ اما ،دنتسهرت یدر<راک ورت تحار تاطابترازاغآیاربیهوVگ تاسلجدنچره .دننککرد رتهب ارنامزاسیعقاویاضف ویمسرVیغیاهوگو تفگ

.دنتسه »؟دراد نمیاربیدوسهچر&یغتنیا«شسرپ هبندادخساپیارب شوXن:رتهب ،دنهد یمحیضوتیصخش حطس

بسکوVاک تاعلاطا هب ناسآیسرتسد .۴
تیفافش .دنریگ یممک تسد اربسکوXاکیاه تیولوار&یغت ویتباقریاهدیدهت ،یطیحم لماوع ،رازابطیارش ،نامزاسدرکلمعدننامیnاعلاطا هب ناسآیسرتسد تردقاه تکرش زایXایسب

.دنک یمتیامحزینهدنیآتار&یغت زاهکلب ،یلعفر&یغت زااهنت هن ودنک یمداجیایهاcآ رمتسمروط هب

امیقتسم ،دوش یمیقلتدنمشزXا تاعلاطا دازآیXاذگ کارتشا هب نآ ردهکیگنهرفداجیا وتیفافششیازفا
ً
.دوش یم رجنمر&یغتتروVض زانانکراکیهاcآشیازفا هب
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 ثـعابهـک ارfیاـه تیلاعفاهنت هـن تسا مزلا ،ر&یغتربهرکیناونع هب .دنهدصیخشت ارر&یغت هبزاینیتعرسهچاب وهزادناهچ ات دارفاهکدنراذگ یمریثأت عوضومنیا ربیXایسب لماوع

نـیا ،دراوـمیـخرب رد .دنوـش ناـبطاخمناـیم ردیهاcآما&پشریذپ عنام تسانکممهکدینککردزین اریا هدنرادزابیاهوVینایتمواقم لماوعهکلب ،دیسانشبدنوش یمیهاcآداجیا
 لـماوعنـیاهـکدنوش یمیحارطیا هنوگ هبر&یغتت:ریدم رثؤمیاه همانرب .دوبدهاوخنیفاکاه نآ رب هبلغیاربزینیطابتراهمانربن:رتهبیتحهکدنتسهیوقردق نآتمواقم لماوع

.دننک هلباقماه نآاب وهدرکراکشآ ارتمواقم

:تسا هدشهدروآ عناومنیا رب هبلغیاربfیاهداهنش&پ وتمواقمجیار لماعدنچ همادا رد

یلعفتیعضو زا درفتشادرب .۱
یارـب .دوـش ظـفح دوـجومتیعـضودـنهدحیجرـت ودـننک دراـی دنربب لاؤسر:ز ارر&یغتلیلاد تسانکمم ،دنراد نآ ظفح ردیدا:ز عفانمایدنتسه تحار یلعفتیعضوابهکیدارفا

.دیهدشوگ تقداباه نآیاه ینارگن هب ودینکی¡:ر همانربیدرفیاهوگو تفگ تسا رتهب ،دارفانیا صاخهاگدیدکرد

یها"آ داجیا عناوم
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 رــب عوــضومنــیا .دــنرادیتواــفتمیVــکفیاه کبــس دارــفا
ماــ&پی�اــس ینوXد ،لکــشمکــیاــباــه نآدروــخرب هوــحن

 زا دارـفایـخرب .دراذگ یمریثأتر&یغت هبزاینکرد ویهاcآ

رـگیدیـخربهـکیلاـح رد ،دنن&ب یم ارر&یغتتروVض لبق
لاماــک تــسانــکمم

ً
 ،لــیلدنیــمه هــب .دنوــشریگلفاــغ

 هــبزاــین زایهاــcآداــجیایارــبیموــمع ویــلک تاــطابترا
.تسین رثؤمهشیمهر&یغت

لاومعمیدرفیاهوگو تفگ وهدش ی�اس یصخشیاه ما&پ
ً
 

 تـصرف و ناـمزدـیابنیـنچمه .دنرادیVتش&بیشخ<رثا
 اردـیدج تاـعلاطا ات دوش هداد رارق دارفارایتخا ردیفاک

.دنیامن حرطم ار دوخیاه شسرپ ودننکشزادرپ
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تلاکشم زا درفکرد هوحن .۲



 ،دنتـسه لئاق وایاربهکیمارتحا و دامتعانازیم ساسا رب ارما&پهدنتسرف ،دننک یمتفا:رد ارما&پهکیدارفا ،یهاcآداجیادنیآرف رد

.دنکینوXد وکرد ارما&پهنوگچهدنریگهک درادنیا ربیمیقتسمریثأتهدنتسرف رابتعا .دننک یمیقلتربتعمانای ربتعم
هراـ<ردfیاـه ما&پدنراد راظتنا دارفا .دنرادروخربیتوافتم رابتعانازیم زانامزاس فلتخم حوطس ردناگدنتسرف ،ما&پیاوتحم هب هتسب

کـیدزناینامزاس حوطسن:رتلااب ردیدرفیوس زا ،تساوسمهراکو بسکیاهدربهارابهنوگچ و تسا ماجنا لاح ردر&یغتارچهکنیا
 ،تـشاددـهاوخاـه نآ ربیصخشروط هبیVیثأتهچر&یغتنیاهکنیاهرا<ردیnاحیضوتدنراد راظتنانانکراک ،لباقم رد .دوشهئارا نآ هب

.دوشهئارادنهد یمشرازگ وا هبهکیمیقتسمریدمیوس زا
اـیهـجیتن fبیاهرادـشه زایا هنیـش&پنامزاـسرـگا .دـننک یمهـسیاقمتارـ&یغتیارـجا ردنامزاـس هقباساب اراه ما&پنینچمهنانکراک

.دنریگبهدیدان اردیدج تاعلاطا تسانکمم دارفا ،دشاب هتشادقفومانتار&یغت
طیارـش ودنوشیحارط نابطاخم زاهوVگ رهیارب صخشمروط هباه ما&پهکتسانعمنیا هبیهاcآداجیایارب ربتعمیاه ما&پیحارط
هوVـگ رـهیارـبیدیلکیاه ما&پی�اس یصخش .دوشهتفرگ رظن ردر&یغتاب طبترمیاه شلاچ و تاعلاطا هبناش یسرتسد ،اه نآ صاخ

.دهد یمشیازفا ارما&پ رابتعا ،ناشدامتعا درومناگدنتسرفیوس زااه نآهئارا و

ماeپهدنتسرف رابتعا .۳
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ناـنکراک تـسانـکممیـتح و—دـهد رارـقریثأـت تـحت اراـه تیعقاو ودبایشرتسگنامزاس ردتاعیاش تسانکمم ،دننکناهنپنانکراک زا ارر&یغت هب طو<رم تاعلاطانامزاسناریدمرگا
.دنهدشوگتاعیاشنیا هبدنهدحیجرت
دـننک یم شلاـتناـنکراکهـکیلاـح رد ،دـننک طـلغ تاعلاطانیا حلاصا فرصیVتش&ب نامزدیابناریدم وناربهر ،تساهدش ف:رحتایتسردان تاعلاطا زایشانهک عنامنیا رب هبلغیارب

.دنهدصیخشتیگتخاس تاعلاطا زا ارتیعقاو
 ،دشاب هدشنfیاهنزونه تاعلاطا همهرگایتح .دوش لقتنم فافشروط هبحیحص تاعلاطاادتبا نامه زا تسا رتهب ،دنک فقوتم اریهاcآداجیا دنوXدناوت یمتسردان تاعلاطاهکاجنآ زا

.دننکرپنامگ و سدحاب ار تاعلاطایلاخیاجناشدوخ دارفامیهد هزاجاهکنیایاج هب ،دوشنا&بینشوX هبتسین صخشمزونههچنآ و تسا صخشمهچنآ تسا رتهب
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تاعیاشایتسردان تاعلاطا راشتنا .۴



رeیغتلیلاد ندوب ثحب لباق .۵

ناـمزیهاـcآداـجیا ،دنـشاب ثـحب لـباقاـییـنهذ ،صخـشمانرـ&یغتلیلادرگا
یا هدهاـشم لـباق ویـنوV&بلـیلادیارادتارـ&یغتیـخرب .درـبدهاوخیVتش&ب

دـیدج تارVقمدننام ؛داد رارقدیدرت دروم اراه نآناوت یمیتخس هبهکدنتسه

یتیهامتار&یغت زارگیدیخرب اما .دنک یم قابطنا هب مزلم ارنامزاسهک تعنص

.دنتسهراکشآرتمکنانکراکیارب ودنرادینوXد
 لاـمتحا،دـنربب لاؤـسر:ز ارر&یغتیاربهدش هئارالیلاد رابتعانانکراکهکینامز
رــ&یغتلــیلادهــچرهنیارباــنب .دوــش یمرتــش&برــ&یغت رــبارب رداــه نآتــمواقم

Xآداجیا ،دنوشنا&برتدنتسم ورت ینیع ،رت نشوcدـهاوخرترثؤم ورت �:رسیها

.دوب
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 تـبثمروط هبهنوگچ :(Desire) لیامت« شخب رد .درک فوطعمیدعبماگ هب ارزکرمتناوت یم ،دش ققحمیهاcآداجیاینعی ADKAR لدم فدهنیتسخنهکنآ زاسپ

 تـهج دارـفالـیامتتـیوقت وداـجیایارـب فـلتخمیاهراکهار و هلحرمنیا ردجیاریاه شلاچ ،لیامتداجیاتیمها ،»م:راذگبریثأتر&یغتشریذپیارب دارفالیامت رب

.دوش یمیسرVبر&یغت ردتکراشم وتیامح

•Awareness )یها"آ( 
•Desire )لیامت(  
•Knowledge )شناد( 
•Ability )یاناوت/(  
•Reinforcement )تیوقت(
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یدعبیاه ماگ



.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن نmرتهب هب و هJرجت ار rیافوکشدوخ حطس نmرتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه یlوVلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نوXد اه نآ لح هار هک تسا fیاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد ن:ر¨گر¡ب

 هخـسنن:رـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش وVبوX اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکو�اس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک م:راد

 و�Xآ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،fیانgتسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یدا:ز

مادم غ@م یس غ@میس دوخ دوب                                                                مامت غ@میس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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