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(Desire) لیامت

 .دوـش یمزاـغآرـ4یغتتروQـض زایهاـOآداـجیااـبرـ4یغت قفومتیاده .تسانداد خر لاح ردر4یغتارچهک تسا عوضومنیا زانشو9کردداجیا ،یدرفر4یغتدنیارف ردماگنیتسخن

.دریگبر4یغت ردتکراشمیاربیصخشمیمصتهک تسانیا درف رهیاربیدعبماگ ،یهاOآیQیگ لکش زاسپ
 ،(Desire) لـیامت ،(Awareness) یهاـOآ :دـبای تـسداـه نآ هـبرـ4یغتکـیتـیقفومیارـبدـیاب درفکیهکدنتسهیجیاتنهدنهد ناشن Prosci درکیو9 رد ADKAR لدم رصنعجنپ

.(Reinforcement) تیوقت و d (Ability)یاناوت ،(Knowledge) شناد
 تـحتهکدوش یم طوhرمیصخش باختناکی هبتیاهن ردلیامت .دراد هراشا نآ ردتکراشم ور4یغت زاتیامحیارب درفتساوخ ویگدامآ هب ،تسا لدمنیا رصنعنیمودهکلیامت

.دراد رارق صخش رهیدرفطیارش ور4یغتتیهامریثأت
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لیامت هب یها'آ زا راذگت

ر;یغت هب دارفا لیامت رب رثؤم لماوع

  (WIIFM) »؟دراد نم یارب یدوس هچ ر4یغت نیا« شسرپ و ر4یغت تیهام•

  ر4یغت یارب نامزاس تفاب و رتسب•

  نانکراک یصخش تیعضو•

  یدرف یاه هزیگنا و اه شز9ا•

لیامت داجیا

  ناراکمه و نانکراک نایم رد ر4یغت زا رثؤم تیامح•

ر4یغت ناربهر شقن یافیا یارب ناریدم یtاسدنمناوت•

اه تمواقم ین4ب ش4پ و اه کسwر dباwز9ا•

ر4یغت دنیآرف رد نانکراک یگتسبلد و تکراشم•

شاداپ و یشزیگنا یاه همانرب ندرک وسمه•

یدعبیاه ماگ
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ی/یگدای هب لیامت زا راذگ

لاومعملیامت
ً
لـیامتداـجیا ثعابیهاOآشیازفا فِرص اما ،دننککرد ارهدنیآ تلاحشز9ا وتاریثأت دارفا اتدنک یمکمکیهاOآ هلحرم .تسا ADKAR لدم رد شخبنwرتزیگنارب شلاچ 

.دنوشدیماان ودرسلد تسانکممنانکراک ،دنوشنلیدبتینامزاس ویصخشیاه هزیگنا هبلیلادنیا و دشابر4یغت تلعحیضوت رب اهنتناربهرزکرمترگا .دوش یمن
میمـصت دوـخ درـف رهتیاهن رد اما ،دنهد ماجنالیامت ربی9اذگریثأتیارب رثؤمی�امادقادنناوت یمر4یغتناربهر .تسینناربهرمیقتسملQتنک ردیتاذتروص هب ،ر4یغتیاربلیامتداجیا

:دیوگبیبلق رواباب درفهکدوش یم لصاحینامزلیامت .ریخایدنکتیامحر4یغت زاایآهکدریگ یم
» .دوب مهاوخر4یغتنیا زایشخب نم«

  .دریگ هرهبنامزاسناربهر ذوفن زا و دشابگنهامه دارفایصخشیاه هزیگناابهک تسای4Qیغتتwریدمی�تارتسادنمزاینلیامت ربی9اذگریثأت ،بسکو9اکطیحم رد
وـسمهدـیدجیاـهراتفراـبقیوـشت وشاداـپیاـه ماظن ،دـنیامن یم لـمعر4یغتدنیارف لوط ردنانکراکنایhرمناونع هبینایمناریدم ،دننک یمافیا ارر4یغتنایماح شقنیدیلکناربهر

 .دنرادتکراشمر4یغتدنیارف رد لاعفتروص هبنانکراک ودنوش یم
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ر9یغت هب دارفالیامت رب رثؤم لماوع

اـه نآیارـب وهدرکین4ب ش4پ رتهبدنهد یم ناشنر4یغتاب ههجاومماگنهنانکراکهک ارdیاهراتفر اتدنک یمکمک ام هب ،دنراذگ یمریثأتر4یغت هب دارفالیامتنازیم ربهکیلماوعکرد

:دنتسهرwز دراوم لماشاهراتفرنیا .مینکی�wر همانرب

  (WIIFM) »؟دراد نمیاربیدوسهچر;یغتنیا«شسرپ ور;یغتتیهام•

لاومعماه هوQگ و دارفا
ً
 زا نـمتـعفنمای مهس« و »؟تشاددهاوخ نم ربیQیثأتهچر4یغتنیا« ،»؟تسیچر4یغتنیا« :دننک یمdباwز9انیادننامdیاه شسرپاب ار و9ش4ِپر4یغتکی 

کـیاـیدوـش یم بوـسحمدـیدهتکـیناـشیاربهدـنیآتیعـضوهـکدـنریگبمیمصتدنک یمکمکاه نآ هباه شسرپنیا هبخساپ .)WIIFM-what is it for me( »؟تسیچر4یغتنیا

.دشدهاوخ ارجادنریگ یم رارقریثأت تحتهکdیاه هوQگریاسیاربهنافصنم و رثؤمروط هبهزادناهچ اتر4یغتنیاهکدننکdباwز9ا تسانکممنینچمهاه نآ .تصرف

ر;یغتیاربنامزاستفاب و رتسب•

 عابـشانازـیم ،یـلبقتارـ4یغتیارـجا ردنامزاـس هقباـسدـننامیلماوـع لماـشینامزاـستـفاب .دـنک یمهhرجتنامزاـسگـنهرف وهچخwرات زا دوختشادرببوچراچ رد ارر4یغت درف ره
.تسانامزاسیلکیQیگ تهج و ،رضاح لاح ردتار4یغت

نانکراک—ر4یغت زاندیشکرانکیارب دارفایخرب هبنداد هزاجاایلماکیQیگ4پ نودبر4یغتیاه هژوQپ عوQشدننام—دشاب هتشادتار4یغتزاغآ ردیفنمیا هقباسنامزاسرگا ،لاثمیارب
.دنشاب هتشاددیدجتار4یغت ردتکراشمیاربیQتمکلیامت تسانکمم

.دشاب توافتمیهجوت لباقروط هبدناوت یمی9اجر4یغتطیارش زاناشریسفت وطیحم زااه نآتشادرب .تسا درف هب رصحنمنامزاس زا درف ره هhرجت
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نانکراکیصخشتیعضو•

 ،یگداوناـختیعـضو هـلمج زا ؛دـنراذگب رـثا درـفلـیامت ربدنناوت یمهک تسا لماوع زایا هدرتسگفیط لماشیصخش رتسب .دراذگ یمریثأتر4یغت هب والیامت ربزین درف رهیصخشتیعضو

.ی9اکطیحم ردهتشذگیاه تیقفوم و ،و9ش4ِپیصخشیاهدادیو9 ،یلیصحتهنیش4پ ،راک لحم و هناخ رد طباو9 ،تملاستیعضو ،نس ،یلغش فادها واهو9tآ ،یلامتینما
تـیعقوم وطیارـشکرد .دـشابهتـشادنرـ4یغت دِوخابینادنچ طابتراشنکاونیا تسانکمم اما ،دسر یم رظن هب دح زاش4بیتحایهرظتنمریغ لواهاگن رد ،ر4یغتکی هب درفشنکاویهاگ

.دنهد ناشنتمواقم نآ ربارب ردایدننکتیامحر4یغتکی زادنریگ یممیمصتاه نآارچمیمهفب اتدنکیداwزکمکدناوت یم دارفایصخش

  یدرفیاه هزیگنا واه شزRا•
 تردق ،مارتحا ،تفرش4پیارب دارفایخرب .دشابدرف هب رصحنم ناسناکیناونع هب درف رهدنوش یم ثعاب ودننک یمتیاده ار امیاه باختناهکدنتسهینو9دیاه یگژیویصخشیاه هزیگنا

.دنناد یمرت مهم اریلامتینما و تابث ،طباو9 رد قمعرگیدیخرب ،لباقم رد .دنتسه لئاقیداwزشز9اینامزاسهاگیاج و

.دشابوسمهنانکراکیصخشیاه هزیگناابهدنیآتیعضوهکدوش یمرت ناسآرایسبینامزر4یغتکی ردتکراشمیاربمیمصت
.دراذگ یمریثأتر4یغت هباه نآلیامتنازیم ربزینر4یغت رد ندش قفومیارب دوخdیاناوتهراhرد دارفاینو9دیاهرواب ،یدرفیاه هزیگنا واه شز9ا ربهولاع
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لیامتداجیا

 هـمادا رد .دـنهد رارـقریثأـت تـحت تـبثمروط هـب ارر4یغتابیهارمه وشریذپیارب دارفامیمصت ،دنراذگ یمریثأت  (Desire) لیامت  ربهکیلماوعنتفرگ رظن ردابدنناوت یمر4یغتناربهر

:تسا هدشهئارار4یغت هبلیامتتیوقت وداجیایاربراکهاردنچ

ناراکمه ونانکراکنایم ردر;یغت زا رثؤمتیامح•

 رد عناـمنwرـت مهم »دـشرا ناـیماح یوس زا هدهاشم لباق و لاعف تیامح دوبن« هکددرگ یم صخشم ،Prosciتکرش »مهدزایشیاریو–ر4یغتتwریدم رداه هویشنwرتهب«شهو�پ رد
.تسا ینامزاس تار4یغت رد قفوم جیاتن هب dبایتسد

 نازـیم نwرتـش4ب و جیاـتن نwرـتهب هـب dبایتـسد یارـب .دـنراد رـ4یغت رد تکراـشم و تـیامح یارـب نانکراک لیامت داجیا رد یمهم رایسب شقن )Primary Sponsors( ر4یغت یلصا نایماح

.دنشاب راوشدیاه شسرپ هبdیوگ خساپ هدامآ و دننک رارقرب میقتسم لماعت نانکراک اب ،دنشاب هتشاد لاعف روضح ر4یغت دنیآرف لوط رد دیاب دشرا ناربهر نیا ،دیدجراکهار شریذپ
 و مهم نامزاسیارب نانچمه ر4یغت نیا هکدننک یم کرد زین نانکراک ،دننک تیامح ر4یغت زا راکشآ و لاعفروط هب نامزاس ناربهر رگا .دننک یم هدهاشم تقد اب ار دوخ ناربهر راتفر نانکراک

.تسا یدج
 ینادـنچ تـیمها ر4یغت هکدوش یم لقتنم ما4پ نیا ،دننک یم راذگاو نارگید هب لماکروط هب اریQگتیامح شقن ای دنرادن روضح ،دنریگ یم هلصاف هژوQپ زا ر4یغت نایماح هک ینامز ،لباقم رد
 اـب هژوQـپ یـتح دراوـم یـخرب رد ودوـش یم رتدنک نامزاس رد ر4یغت شریذپ ،دنک یم اد4پ شیازفا ر4یغت ربارب رد تمواقم ،دبای یم شهاک نانکراک تیامح و هزیگنا ،یطیارش نینچ رد .درادن

.دوش یم هجاوم تسکش
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 یتwریدـمفلتخم حوطس رد ر4یغتشریذپ و یهارمه بلج یارب دیاب دشرا ناربهر .دننک داجیا تیامح زا یوق یفلاتئا دوخ نایاتمه نایم رد هک دنتسه لوئسم نینچمه ر4یغت نایماح

 یارـب هـنیمز ،دـشاب فیعـض رـ4یغت ناـیماح فلاتـئا هک یتروص رد .دوش یم زینضراعتمیاه تیولوا واه ینارگن اب میقتسم ههجاوم لماش راک نیا .دننک فرص یفاک هجوت و نامز نامزاس

.دوش یم مهارف ر4یغت ربارب رد تمواقم شرتسگ

 زایفاـککرداـه نآنامزاس ردر4یغتنایماحهکدندادشرازگناگدننک تکرش زادصردProsci، ۵۲تکرش »مهدزایشیاریو–ر4یغتتwریدم رداه هویشنwرتهب«شهو�پ رد
.دننکداجیار4یغت زاتیامحیاربیفلاتئادنا هتسناوتنر4یغتنایماحموس کی زاش4بهکدندرکنا4بناگدننک تکرشنینچمه .دنتشادن رثؤمیماحکی شقن

ر;یغتناربهر شقنیافیایاربناریدمیZاسدنمناوت•

لاومعمنانکراک
ً
دننککمک دوخمیتیاضعا هب اتدنشاب هدامآدیابناریدمنیاربانب .دننک یمهاگن دوخمیقتسمناتسر�رس هب ،دنهد ناشنشنکاور4یغت هبدیابهنوگچهکنیاکردیارب 

 رد دوـجومعـناوم لاـعفروط هـب ودـنو9 یمش4ـپوـگلاهـئارااب ،دنهد یم ناشن ارر4یغت هبناشدهعت دوخراتفگ وراتفرابناربهر ،لآ هدیا تلاح رد .دنیا4برانک نآاب وهدرککرد ارر4یغت

.دننک یمفرطرب ارناشیاه میت
ناـنکراکهـکیناـمز ودـننک یمناـ4ب فافـشروط هـب اررـ4یغتیـفنم و تـبثمیاهدـما4پاـه نآ .دوـشوـگتفگحwرـص و زابتروص هبر4یغتهراhرد اتدننک یمداجیاdیاه تصرف رثؤمناریدم

.دنوشهدینش ودننکنا4ب ار دوخیاه ینارگنایاه ضارتعادنهاوخ یم طقفنانکراک ،دراوم زای9ایسب رد .دنهد یمشوگاه نآ هب تقداب ،دننک یم حرطم ار دوخیاه ینارگن واه شسرپ
ریثأت و دوخیصخشتیعضوهراhرددنرادزاینرگیدیخربهکیلاح رد ؛تسا توافتمر4یغتنیاارچدنسر�ب ودننک تبحصهتشذگقفومانتار4یغتهراhرد تسانکممنانکراک زایخرب

.دننکوگتفگناشراک ویگدنز ربر4یغتنیا

تاراـکتبا ردتـیقفوم لـماوعنwرـت مهم زایـکی ار »زاـب ورQـکم تاـطابترا«ناگدننک تکرـش ،Prosciتکرش »مهدزایشیاریو–ر4یغتتwریدم رداه هویشنwرتهب«شهو�پ رد
 ردناـنکراک هـب دارـفانwرت کـیدزنناریدـمهـکاـجنآ زا .دـندرکدـیکأترـ4یغتدـنیآرف لوـط رد تاـطابترا ردتقادـص وتیفافش ،تابثتیمها رباه نآنینچمه .دنتسنادر4یغت

.تسای�ایحرایسبر4یغت هب طوhرم تاطابترا رداه نآ شقن ،دنوش یم بوسحمر4یغتیاه ما4پ لاقتنایلصا �بانم زایکی ودنتسههرمزو9یاه تیلاعف
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 ،رـ4یغت هـب تبسندنمراک رهدرف هhرصحنمهاگدید وتیعضوکرداب

اـه نآ .دـننکdیاـسانش ارتـمواقم �باـنم و عـناومدـنناوت یمناریدم
اد4پعناومنیا عفریاربdیاه لح هار اتدننککمکنانکراک هبدنرداق

تـیمها درـف رـهیارـبdیاـهزیچهـچهـکنیا زایهاـOآنینچمه .دننک

 ساــسا رــب اررــ4یغت هــبلــیامت اــتدــنک یمکــمکناریدــم هــب ،دراد

.دننکتیوقت دارفا ردرتراذگرثایاه هزیگنا
 هتـشاد  رثؤـمیاـهوگتفگ دوـخناـنکراکاـبدنناوتبناریدمهکنیایارب
ناریدـم .دنـشاب هدـشهارـمهرـ4یغتاـبناـشدوخدـیابادـتبا ،دنشاب

رـ4یغت زازـیناـه نآنیارباـنب ؛دنتـسهدنمراکزین دوخزیچ ره زاش4پ

 ار دوـخ صاـخیاه ینارگن واه شسرپ تسانکمم ودنریذپ یمریثأت
تیادـهdبوخ هـب ارناـشیاه میتدـنناوتبهـکنآ زاش4پ .دنشاب هتشاد

یـصخشیاـه ینارگن واـه ماهبا اـتدنـشاب هتـشاد تـصرفدـیاب ،دننک

.دننکفرطرب وشزادرپ ار دوخ
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تاراـکتباتـیقفوم ردیدیلک لماوع زایکیناونع هبنانکراکیگتسبلد وتکراشم ،Prosciتکرش »مهدزایشیاریو–ر;یغتت`ریدم رداه هویشن`رتهب«شهو^پ رد
.تسا هدشهتخانشینامزاسر;یغتیاه همانرب و

 ماـجنایارـب مزلاتـیامحاـیدـننکنکردdبوخ هب ارر4یغتاه نآرگا .دننک لقتنمنانکراک هبنامزاسیلااب حوطس زا ارر4یغتما4پدنرادتیلوئسمارwز ،دنتسهو9 هبو9یگر�بشلاچابناریدم

.دنهد ناشنیQتش4بتمواقمر4یغت ربارب ردزینناشدوخ تسانکمم ،دنشابهتشادن ارراکنیا

 و رثؤـمیـhرم لـبق زا درـفهـکتسانعمنیا هب »ریدم« ناونعنتشاد فرصهکدوش یم روصت بلغا .دوش یمهتفرگهدیدانر4یغتیاه هرود ردناریدم شقن عقاوم زای9ایسب رد ،لاحنیااب

دنتـسهdیاـه تراهمرـ4یغت ردیQـگیhرم ور4یغتتwریدمیاه تراهم و تسای�ایحرایسبنانکراک ردر4یغت هبلیامتداجیا  رد شقننیاهکیلاح رد .تسانانکراکتمواقمهدننک تwریدم
 شـقنرـ4یغتنارود رد اـتدـننک هداـمآ ودـنمناوت ارناریدـم لاـعفتروـص هبدیابر4یغتنایماح ونامزاسر4یغتتwریدممیت ،هژوQپمیت ،نیاربانب .دنوش هداد هعسوتهناهاOآروط هبدیابهک

.دننکافیایQثؤمیQبهر
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اه تمواقمین;ب ش;پ واه کس`رiبا`زRا•

dیاـهرازباناونع هباه dباwز9انیاجیاتن .دننک یمکمکتمواقم طاقن ویلامتحایاه شلاچdیاسانش هبهکدنتسهر4یغتیاربنامزاسیگدامآdباwز9ا لماشر4یغتتwریدمیاه شو9رتش4ب

.دنبایشهاکهدش هتخانشیاه کسwر وهتفرگ رارق فدهاه تمواقمادتبا نامه زا اتدنریگ یم رارقهدافتسا درومهناتسد ش4پی�wر همانربیارب
 Change) رـ4یغتتارـثاdباـwز9انینچمه .دـهد یمهـئارارـ4یغتیـلککـسwرنازـیم زاینـشو9ریوصت ،نامزاسیگدامآ هب طوhرمیاه dباwز9اابر4یغتهرتسگ وهزادناهراhردdیاه dباwز9ابیکرت

Impact Assessment) یاسانش هبdگ صاخیاه شلاچزین ودهد خر تسا مزلانامزاس فلتخمیاه شخب ردهکیتلاوحتQدنک یمکمک فلتخمیاه هو.
هوقلاـب قطاـنم رـب تـسانـکممتامادـقانـیا .دـننکیـحارطر4یغت هبلیامتتیوقت وداجیایاربهژیوی�امادقایدربهارتروص هبدنناوت یمر4یغتناریدم ،تاعلاطانیانتشادرایتخا رداب

.دننک مهارفدنریذپ یمر4یغت زا ارریثأتنwرتش4بهکdیاه هوQگیاربدنمفده و بسانتمیاه تیامحایدنشاب هتشادزکرمتتمواقم

 زا ودـننکتکرـشدـیدجراـکهارشیاـمزآ رداـیدنـشاب هتـشادتکراـشمزاین دروملح هارداجیا ویحارط  رد تسانکمماه نآ .دننکافیایعونتمیاه شقنر4یغتدنیآرف رددنناوت یمنانکراک

هکبـشیاـضعااـی (Change Champions) رـ4یغتناـیماحناونع هـبدـنناوت یمیمـسرQیغنارـبهر ویـعیبطراذگرثا دارفانینچمه .دننککمک نآدوبهب هباهداهنش4پ ودروخزابهئاراقwرط

.دننکتیلاعفر4یغت نلاماع
هـجوت لباقشیازـفا هـبدـناوت یمتـیاهن رد ودـهد یمشیازـفانامزاسرسارس رد ارر4یغت زاتیامح هبلیامت حطسهکدنک یمداجیایQ¡اکت رثایعون ،ر4یغتدنیآرف ردیدیلک دارفایگتسبلد

.دوش رجنمر4یغتشریذپ ردتیقفوم و تعرس

تاراـکتباتیقفوم  ردیدیلک لماوع زایکی ار »نانکراکیگتسبلد وتکراشم«ناگدننک تکرش ،Prosciتکرش »مهدزایشیاریو–ر4یغتتwریدم رداه هویشنwرتهب«شهو�پ رد
.دندرکیفرعمر4یغت

ر;یغتدنیآرف ردنانکراکیگتسبلد وتکراشم•

رتـش4بدنریگ یم رارقر4یغتریثأت تحتهکینانکراکهچره .تسار4یغت هبلیامت وتیامحداجیایارباه هارنwرترثؤم ونwرت �wرس زایکیر4یغت هب تبسنتیکلام ساسحا ومیقتسمتکراشم

.دشدهاوخرتش4بزین رظن درومجیاتن هبراکتبا نآdبایتسد لامتحا ،دنوش هدادتکراشم وریگردر4یغتیاهراکتبا رد
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شاداپ ویشزیگنایاه همانربندرکوسمه•

 .دراد رارـقاـه نآ هـبیهد شاداپ و dباwز9ا هوحن ریثأت تحت یداwز دح ات ر4یغت نارود رد نانکراک راتفر

ناوـت یم هـنوگچ هـک دوـش یسرQب دیاب ،دراد دوجو نانکراک شاداپ و شزیگنا یاربیا همانرب لبق زا رگا

.درک وسمه راظتنا دروم دیدج یاهراتفر اب ار نآ
 ریاـسدـنناوت یم ،دـنهد یم شاداـپ ندرـک راـک یلعفیاه شو9 یارب ار نانکراک هکیشزیگنایاه همانرب
 دروـم رد عوـضوم نـیا .دـننک فیعضت ار ی9اک دیدجیاه شو9 تمس هب تکرح یارب تبثمیاه هزیگنا

 دـننک تمواقم یتار4یغت ربارب رد تسا نکمم نانکراک .دنک یم قدص زین درکلمع تwریدمیاه متسیس

.دهد یم شهاک یلعف یدرکلمع فادها هب dبایتسد یارب اراه نآ dیاناوت هک

–رـ4یغتتwریدـم رداه هویـشنwرـتهب«شهو�ـپ رد ردناگدننک تکرـش ،ناریدـم دروـم ردهژیو هب
یاه قوـشم و هژوQـپ فادـها ناـیم dیوسمه مدع« هک دندرک ملاعا ،Prosciتکرش »مهنشیاریو
 هـک دـندرک هراـشااـه نآ نیـنچمه .تـسا هدوـب  ر4یغت ربارب رد تمواقم لیلدنwرت مهم »یصخش

دندـش یم ثـعاب ،دندوبن وسمه شاداپ ای قوقح ،اقترا یاهرایعم اب هکdیاه صخاش واه قوشم

.دشاب هتشاد یQتمک ت4باذج دارفا یارب ر4یغت
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یدعبیاه ماگ

 هلحرم نیا ،لاح نیا اب .دنریگب هلصاف ر4یغت دنیآرف زا هلحرم نیا زا ناربهر یخرب دوش ثعاب تسا نکمم ر4یغت شریذپ یارب دارفا لیامت هراhردتیعطق مدع دوجو و لماک لQتنک نتشادن

 ینامزاـس رـ4یغت کـی زا تـیامح یارـب ناـنکراک لـیامت نازـیم رـب یداwز رایسب ریثأت نامزاس دشرا ناربهر و ناریدم نانخس و راتفر .دوش یم بوسحم ر4یغت تیقفوم یارب ی�ایح رایسب شخب
امیقتسم ار نانکراک میمصت دنناوتن ناریدم رگا یتح .دراد

ً
 تامادقا رب ر4یغتیاهراکتبانwرت قفوم .دنراذگب رثااه میمصت نیایQیگ لکش دنو9 رب یهجوت لباقروط هبدنناوت یم ،دننک ن4یعت 

.دنهد ماجنا ر4یغت فارطا رد تکراشم و ی£Qنا داجیا و تمواقم شهاک یاربدنناوت یم ناریدم و (Sponsors) دشرا نایماح هکدننک یم زکرمتیا هناریگش4پ
 راـچد تـسا نـکمم رـ4یغت راـکتبا کـی ریـسم لوط رد (Desire) لیامت و (Awareness) یهاOآ :مینک هجوت مهم ه¤کن کی هب تسا مزلا ،میوQب ADKARلدم رد یدعب هلحرم هب هکنآ زا ش4پ

لابق هک یدرف یتح دوش ثعابدناوت یم دیدج تلاوحت ای تاعلاطا .دنوش ناسون
ً
.دوش دیدرت راچد هرابود ،تسا هتشاد dیلااب لیامت و یهاOآ 

 یـعیبط دـنو9 دـنچره .دهد همادا ار ر4یغت دنیآرف رد دوخ تکرح ریسم دناوتب درفاتدنوش تیوقت دیدج تاعلاطا هب هجوت اب و هرابود لیامت و یهاOآ تسا مزلا ،دهد خر یتیعضو نینچ رگا
اعwرس هک تسا نیا

ً
 لـیامت و یهاـOآ تـیوقت هـب موادـم روـط هـب تـسا مزلا ر4یغت یعقاو تیقفوم یارب اما ،میوQب شزومآ قwرط زا d (Ability)یاناوت و (Knowledge) شناد داجیا غارس هب 

.مینک تیوقت رمتسم تاطابترا قwرط زا ار رصنع ود نیا ومیدرگزاب

 دارـفا رد شـناد داـجیا یـنعی ،ADKAR لدـم یدـعب هـلحرم یـسرQب هـب درـک داـجیا دارـفا رد ار ر;یغت یارب مزلا شنادناوت یم هنوگچ :(Knowledge) شـناد ناونع اب یدعب لصف رد
.تخادرپ میهاوخ
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•Awareness )یها"آ( 
•Desire )لیامت(  
•Knowledge )شناد( 
•Ability )یاناوت/(  
•Reinforcement )تیوقت(



.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن ن`رتهب هب و هoرجت ار iیافوکشدوخ حطس ن`رتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه یZوRلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نو9د اه نآ لح هار هک تسا dیاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد نwر¤گر�ب

 هخـسننwرـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش وQبو9 اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکوtاس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک مwراد

 و9tآ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،dیان¦تسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یداwز

مادم غ/م یس غ/میس دوخ دوب                                                                مامت غ/میس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد
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info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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