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(knowlage) شناد

 دـیاب هنوگچ هدنیآ تیعضو رد  و درک ارجا ار ر:یغت دیاب هنوگچهک نیا کرد .دراد ر:یغت تیقفوم رد یساسا شقن ،دریگ یم لکش ر:یغت ریثأت تحت دارفا 1یاناوت و نهذ رد هک یشناد

 زا تـیامح یارـب مزلا لـیامت و هدرک اد:پ یها^آ ر:یغت تروSض هب تبسن درف هک ینامز .تسا دیدج یلغشیاه شقن واه متسیس ،اهدنیآرف شریذپ یارب یTوSضیQاین ش:پ ،درک راک

.(Knowledge) شناد :دسر یم ADKAR لدم رد یدعب هلحرم هب تبون ،دراد ار نآ
 ،(Knowledge) شـناد ،(Desire) لـیامت ،(Awareness) یهاـ^آ :دـبای تسداه نآ هب ر:یغت تیقفوم یارب دیاب درف کی هک دنتسه یجیاتنهدنهد ناشن ADKAR لدم رصنع جنپ

.(Reinforcement) تیوقت و (Ability) 1یاناوت
 دراد زاـین نآ هـب رـ:یغت یارـجا یارـب درـف ره هک یشناد .دراد هراشا درک ارجا ار ر:یغت دیاب هنوگچ هکنیا نتسناد یارب مزلا یSیگدای و شزومآ ،تاعلاطا هب ،شناد ینعی ،رصنع نیموس

:تسا رlز دراوم لماش

  اه تراهم و اهراتفر•

  اه متسیس و اهرازبا ،اهدنیآرف•
اه تیلوئسم واه شقن•
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س
شناد لاقتنات

  شناد داجیا رب رثؤم لماوع

  شناد یلعف حطس-۱

  یSیگدای1یاناوت-۲

  یSیگدای وشزومآیاربسرتسد رد vبانم-۳

  شناد داجیا یارب 9یاه کی5کات

  یSیگدای و شزومآ شخxرثا یاه همانرب•

  یلغش یاهامنهار و اهرازبا•

  درف هبدرف یSگ یxرم•

  اه نمجنا و یxSراک یاه هوSگ•

  یدنب عمج

یدعب یاه ماگ
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شناد لاقتنا

یارـبیلقتـسمنامتراپدای دحاواه نآ زایخربیتح ودنرادشزومآهئارا ردیا هدرتسگ وینلاوط هقباساه نامزاس زایTایسب .تسا هدوبشنادداجیایارب شوTنlرت جیارشزومآ ،هتشذگ رد

 ،نـیلانآ vباـنم ،زوـمآدوخ عـجرم vباـنمدـننامیSـگیدیمـسریاـه شوTنیـنچمه وناراـکمهاـبیمسرSیغ تلاماعت .تسینشناد هعسوت هار اهنتشزومآ ،لاحنیااب .دنا هدرکداجیاشزومآ

.دنرادشناد رمتسمتیوقت ویSیگ لکش ردیمهم شقنزین (Job Aids) یلغشیاهامنهار و )Super Users) هربخنارxراکینابیتشپ

:درک هجوت هبنج ود هبدیاب ،شنادداجیایاربیشزومآیاه همانربیحارط ویشزومآیاهزاین1باlزTاماگنه ،ر:یغتتlریدمهاگدید زا
تـیامحرـ:یغت زاهـک تـسا1یاـهراتفر واـه تراهمشزوـمآدنمزاین عوضومنیا .دنهد ماجنادیابی�امادقاهچراذگ هرود لوط رد دارفاهکنیاینعی–ر:یغتداجیا هوحن هب طوxرمشناد•

.دننک یم
شزوـمآنیـنچمه شـخبنیا .دنوش یمداجیار:یغتابهک تسایدیدجیاه تیلوئسم واه شقنهراxردقیقد تاعلاطا لماش–هدنیآتیعضو رد رثؤمدرکلمع هوحن هب طوxرمشناد•

.دریگ یم رب رد اردیدجیاهرازبا واه متسیس ،اهدنیآرف زاهدافتسا

.دنوش یم ارجا ویحارط دحاوهمانربکی بلاق رد ودنیا بلغازین لمع رد .دنریگ رارق هجوت درومدیابشناد هتسد ود ره ،ر:یغتتlریدم رثؤمهمانربکی رد
ش:ـپهـکیشزومآتیلاعفهنوگره .دشابهتفرگلکش وا ردزینر:یغت ردتکراشم هبلیامت و دشاب هتشادیها^آر:یغتتروSض هب تبسنادتبا درفهک دوبدهاوخ رثؤمینامز اهنتشنادداجیا
لاومعم ،دوش ماجنا ADKAR لدم تسخن رصنع ودنیا ققحت زا

ً
 رددرـیگبمیمـصت درـفهـکنآ زاش:ـپاـییهاـ^آداـجیا زاش:ـپ ،شـناد هلحرم هبlvرس روبع .تشاددهاوخن ار مزلایTاذگرثا  

افرصایدنشابهتشادنیSیگداییگدامآنانکراکرگا .دشاب هتشادهژوSپتیقفومیاربیداlزیفنمیاهدما:پدناوت یم ،دنکتکراشمر:یغتدنیآرف
ً

تکرـششزوـمآ رد دوـخریدـم مازـلالیلد هب 

لاامتحا ،دننک
ً
.دنامدهاوخنرادیاپاه نآ ردیSیگدای ودننک یمنرارقرب طابترا اوتحماب 
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:دنراذگ یمریثأتیاسوSپ ADKAR لدم رد (Knowledge) شناد رصنع هب قفوم1بایتسد ربیلصا لماع هس

  شناد یلعف حطس-۱
یTاـکتاـیxرجتاـیتلایـصحتقlرط زا تسانکمم درف ،دراومیخرب رد .دشابقیمعیSکفر:یغتدنمزاینای هداسیدنیآرف تسانکممر:یغت هوحنکرد ،درف ره عوSش هطقن هب هجوتاب

دـیدجتیعضو رد رثؤمدرکلمعیاربزاین درومشناد حطس و یلعفشناد حطسنایمیداlز هلصاف تسانکمم ،رگید دراوم رد اما .دشاب ارادش:پ زا ارر:یغتیارب مزلاشناد ،هتشذگ

.دشاب هتشاد دوجو
.دراذگ یمریثأتر:یغتدنیآرف رد درفتیقفوم لامتحا ربمیقتسمروط هبیشنادفاکشنیاهزادنا
زـین تاـقوایهاـگ .دـننکی�lر همانربزاین درومشنادبسک تهج هجوت لباق شلات و نامز فرصیاربدیابنامزاس مه و درف مه ،دنتسهوT هبوTیداlزیشنادفاکشابهکیدارفایارب

.دنوشیلغشریسمر:یغتاینامزاسکرتیاربیSیگ میمصت هبراچان ودنروآ تسد هبر:یغت ردتیقفومیارب ار مزلاشناددنشابن رداقنانکراکیخرب تسانکمم

شنادداجیا رب رثوم لماوع
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  یKیگدای9یاناوت-۲
اـیینفیاه تراهمیSیگدای رد تسانکممرگیدیخربهک یلاح رد ،دنزومآ یم اردیدجیاهرازبا واهدنیآرفتعرس هب دارفایخرب .درادیSیگداییاربیتوافتمتیفرظ درف ره ،شنادفاکش ربهولاع

.دنوشیTاوشدراچددیدج تاعلاطاتفاlرد

.دوش یم هدهاشمشنادداجیادنیآرف ردزیننلااسگر�بنایم رداه توافتنیا ،دراد دوجونازومآ شناد وناکدوکنایم ردیSیگداییاه توافتهکهنوگ نامه
.درادرایتخا ردیSیگداییارب ار دوخ بسانم شوT و تصرف درف رههک دوش لصاحنانیمطا ات درادیمهم شقنیشزومآیاه همانربیحارط رداه توافتنیا هب مارتحا وکرد

شنادداجیا رد نآتیمها ونلااسگر*ب ردی&یگدای-
 طبترـم و مـهمناـشیاربهدش هداد شزومآ عوضومارچدننادبدنهاوخ یمی&یگدای زاش4پنلااسگر*ب .تسایJو&ضراکطیحم ردشناد هعسوتیارب نآکرد و تساف;رظ وهدیچ4پیعوضومنلااسگر*ب ردی&یگدای

.دبای یمشهاکتدش هبرادیاپی&یگدای و هجوتنازیم ،دنکرارقربیطابترا دوخیJوف ویعقاوهلئسم ودوش یمهئارایشزومآ هرود ردهکیشنادنایمدناوتن درفرگا .تسا
 زانانیمطایارب .دشاب هدشنشوJ درفیاربش4پ زا )»؟مینکر4یغتدیابارچ«(ر4یغتنیالیلادهکدوJ یم راظتنا ،دریگ یملکش (Desire) لیامت و (Awareness) یهاfآ زاسپ ADKAR لدم رد »شناد«هکاجنآ زا

.دوشزاغآر4یغتزاین و تلع رو&مابیشزومآ هسلج رهدوش یمداهنش4پ ،ینهذ طابترانیا

ی&یگدای رب نآریثأت وشناد لاقتنا شو7-
ناـیم رد و ،دنراپـس یم رطاخ هب اریشزومآ بلاطم زایشخب اهنت دارفاهکدهد یم ناشنتاقیقحت .درادناریگارف نهذ رد تاعلاطا ظفحنازیم ربیمیقتسمریثأت ،شناد لاقتنایاه تیلاعف وشزومآیJازگرب هوحن

.دوش ماجنایعقاوهلئسمکیابمیقتسم طابترا رد ویلمعتروص هبشزومآهکدوش یم لصاحینامزی&یگداینازیمن;رتلااب ،نلااسگر*ب

 تـصرف ،شـناد لاـقتنا ربهولاعاه شزومآ دوش لصاحنانیمطا اتدنریگبکمکیا هفرح هعسوت وشزومآ ناصصختم زایشزومآیاه همانربیحارط رد ،ر4یغتناربهر وهژو&پیاه میتدوش یمهیصوتلیلدنیمه هب

.دنروآ یم مهارفزین ارشناد نآیعقاوی&یگراک هب ون;رمت

رEیغتطیارش ردی&یگدایتیفرظ-
لاوـمعمرـ4یغت نارود .دـشابهتشادن اردیدجیاه تراهمی&یگداییارب مزلاینهذتیفرظ  ،ر4یغت نامز رد تسانکمم ،دشابرادروخربی&یگدای�یاناوت زا درفرگایتح

ً
یـنهذیگتـسخ و ماـهبا ،یJاـک راـشفاـبهارـمه 

 رـبهزادـنازاش4ـب راـشف اـت دوـشهـتفرگ رـظن ردیـشزومآیاه هـمانربیـحارط رددـیابتیعقاونیا .دنرادن رثؤمی&یگداییاربیفاکزکرمتایدنهد صاصتخا نامزن;رمت وشزومآیاربدنناوت یمن دارفاهاگ و ،تسا

.دوشن دراونانکراک
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  یKیگدای وشزومآیاربسرتسد رد Mبانم-۳
هدرتـسگتاـناکما و هجدوبیاراداه نامزاس زایضعب .تسا توافتمرایسباه نامزاس ردیشزومآ vبانمنازیم
لکــشماــبرــ:یغتیارــبدنمراتخاــسیــشزومآینابیتــشپنیمأــت ردرــگیدیــخربهــک یلاح رد ،دنتــسهیــشزومآ

.دنا هجاوم
:دشابرlز لماوع لماشدناوت یم vبانمتیدودحم

  نیسردم وناگربخ هبیسرتسد مدع-
سلاکتاناکما ویشزومآیاضفدوبن-

یلمعنlرمتیارب مزلاتازیهجت و vبانم ،اه با�کدوبمک-

  یشزومآهمانربلکینابیتشپیارب هجدوبتیدودحمیتح-
داـجیازونهزاین دروم نامز ردیتحایدشابنیTوفسرتسد ردزایندرومشناد تسانکمم ،تار:یغتیخرب رد
فیعـضت ارشـنادداـجیا دـنوTدـناوت یمیفاـک تاـعلاطادوبن و vبانمدوبمک ،یطیارشنینچ رد .دشاب هدشن

.دراذگبیفنم رثار:یغتتیقفوم ربتیاهن رد ودنک
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  شنادداجیا یارب8یاه کی4کات

لاومعمر:یغت ره .دنتسهدرف هب رصحنم تساوT هبوTاه نآاب امشنامزاسهکیتار:یغت
ً
اعقاو ار مزلاشناد ناوتب ات درادزاینیSیگداییاه شوT زایصاخبیکرت هب 

ً
رـ:یغتریثأـتتحت دارفا رد 

.دنریگ رارقهدافتسا درومیبیکرتتروص هب ،ر:یغت رهیاه یگژیواب بسانتمدیاب ودنا هتشادر:یغت نارود رد اریTاذگرثانlرتش:برlز شوTراهچ ،اه شهو�پ ساسا رب .درکداجیا

  یKیگدای وشزومآشخUرثایاه همانرب•
نازـیمنlرتـش:بهـکاـجنآ زا .دنتـسهتارـ:یغت بـلغا ردشـنادداـجیایارـباـه لاناکنlرـت مهم زایـکیدنوـش ارجایا هفرحتروص هب و هدشیحارطیتسرد هبهکیمسریشزومآیاه همانرب

یاـه شیامن ویـلمعیاـه تیلاعف لماـشدـیابیـشزومآیاه هـمانرب ،دنریگبراک هبیعقاوهلئسمکییوTیلمعتروص هب ار دوخیاه هتخومآدنناوتب دارفاهکدتفا یم قافتاینامزیSیگدای

.دننکهیکت فرصینارنخسای هعلاطم ،یTوئت ربرتمک ودنشابیدرxراک
یناـمزاهدـنیآرف و اـهرازبا هـب طوـxرمیSیگداـی ،لاـحنـیااـب .دنتـسهشـناد هعـسوت ومیهاـفم لاقتنایاربیبسانمیاه شوTیا هناسردنچیاهرازباریاس واهران:بو ،1یوئدیویاه همانرب

.دنریگ رارقهدافتسا و ثحب درومیلمعروط هبیشزومآهمانرب لوط رد اهرازبانیاهک دراد اریTاگدنامنlرتش:ب
اقیقددیابشخxرثایشزومآیاه همانرب

ً
 یلعفتیعضونایمیشنادفاکش1باlزTاکی ماجنا .درادزاین نآ هبهدنیآتیعضو رد قفومدرکلمعیاربهوSگای درفکیهکدننکزکرمتیشناد رب

دـیاب ودـنرادن دوـجواـهراتفر واـه تراهم ،شـنادمادـکدـهد یم ناـشنفاکـشلـیلحتنیا .دنک یم مهارفیشزومآیاوتحممیظنت ویحارطیاربیمهم تاعلاطا ،هدنیآ بولطمتیعضو و

.دنبای هعسوت

 مزلایاـه تراهم وشـناداه نآ ردهکیا هنوگ هب ؛تسانانکراکیاربدیدجیاه لغش حرشنیودتیاربیناسنا vبانم دحاوابیTاکمه ،یشنادفاکشنیا1باlزTایاربدیفمیاه شوT زایکی

.دشاب هدش صخشمقیقدروط هبهدنیآتیعضو رد وراذگ هرود رداه شقن ماجنایارب

لاومعمتار:یغت .درادیداlزتیمهازینراذگ هرود لوط ردزایندرومشنادکرد
ً
یتدـمیارـبیمیدـقیاه متـسیس واهدـنیآرف ،دراوـم زایTایـسب رد .دـنهد یمن خرهراـبکی ویTوـفتروـص هب 

یاه هویـشاـبهکدنشابیلحارمدنمزاین اهرازبا زا )اتب(یشیامزآیاه هخسنای تقومیاهدنیآرف تسانکممنینچمه .دنریگ یم رارقهدافتسا درومدیدجیاه متسیس واهدنیآرفابنامز مه

  .دنراد توافت1یاهنتیعضو ردهدافتسا دروم
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.دش لقتنمدیدج شوT هبراک یلعف شوT زادیابهنوگچدنهد ناشندیابهکلب ،دنهدشزومآ ارهدنیآتیعضو ردندرکراک هوحناهنت هندیابیشزومآیاه همانرب ،نیاربانب
 رارـقنlرمتایهدافتسا درومهلصافلاباه هتخومآرگاهژیو هب ،دبای یمشهاکتعرس هب نامز لوط ردیSیگداییTاگدنام .تساشنادداجیایاه تیلاعف واه شزومآیدنب نامز ،مهمه�کننlرخآ

 ردیدعب رصنعهک- (Ability) 1یاناوتیدح ات اتدنشاب هتشادیفاک تصرف ،(Go-Live) ر:یغت1یاهنیارجا نامز زاش:پدیابدنریگ یم رارقر:یغتریثأت تحتهکینانکراک ،رگیدیوس زا .دنریگن

.دنهد هعسوتزین ار— تسا ADKAR لدم
:دوشی�lر همانرب تقدابدیابشزومآیدنب نامز ،لیلدنیمه هب

.دوششومارفروSم هبایدوشنهدافتساهدش هتخومآشناد تسانکمم ،دوشرازگربر:یغتیارجا نامز زارتدوQیلیخشزومآرگا-
دوT یـم راـظتناهـکیلاـح رد ؛دنـشابهتشادنتراهم زایا هیلوا حطس هب1بایتسد ونlرمتیاربیفاک تصرفنانکراک تسانکمم ،دوش ماجنار:یغت نامز هبکیدزن دح زاش:بشزومآرگا-

.دننکهدافتسادیدجیاه تراهم زا دوخهنازوTراک ردهلصافلاب

  یلغشیاهامنهار و اهرازبا•
 و (Job Aids) یلغـشیـکمکیاـهرازبا .دنراپـسب رطاـخ هـب ارمیهاـفمزـینیـشزومآ هرودناـیاپ زاسـپاه تدـم اـتدـننککـمک دارـفا هـبدـنناوت یمشـنادداجیااب طبترمیاوتحم عاونا زایخرب

اه تپlرکـسا ونـیلانآیاـمنهاریاـه لیاف ،(Templates) اـهوگلا ،اه تـسیل کچ لماـشدـنناوت یم vباـنمنیا .دنرادیمهم شقنشنادتیوقت ردهکدنتسهیعبانم هلمج زا عجرمیاهامنهار

.دنشاب

.lvرسعجرمیاه تراکای ،نامزاسیلخادیاه یکیو ،دنا هدشهیبعتینامزاسیاهرازفا مرن ردهک1بای بیعایامنهاریاه تیلباقدننام ؛دنوشهئارایفلتخمیاه بلاق رد تسانکمم اهرازبانیا
نlرتـش:بیناـمزاـهرازبانیا .دننکلابند ارجا هظحل نامه رد اررت هدیچ:پیاهدنیآرفدنناوتب ودننکتیوقتراک ماجنانیح رد ار دوخیSیگدای اتدننک یمکمکنانکراک هبیلغشیکمکیاهرازبا

اقیقد و (On-Demand) زاین نامز ردهکدنراد اریشخxرثا
ً

.دنریگ رارقنانکراکسرتسد رد (Just-in-Time) راک ماجنا هظحل رد
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 درف هبدرفیKگ یUرم•

 
 رد .تـسا تواـفتمزـیناـه نآیSیگداـی تعرـس ودـنریگ یمداـییتوافتمیاه هویش هب دارفا .دنرادزایندرف هبدرفیSگ یxرم هبنانکراک زایTایسبزینیشزومآیاه همانربنlرترثؤم دوجوابیتح
لاـصا تـسانـکمم عنام طاقنزین دراومیخرب رد .دنکمیظنت  درف ره صاخیاهزاین و عناوماب بسانتم  ارشزومآدناوت یمیxرم ،یدرفیSگ یxرم

ً
هـکلب ،دنـشابن طوـxرمیـشزومآیاوـتحم هـب 

.دنشاب  صاخیصخشطیارشای عنامکی  زایشان

تـیوقت  ،ر:یغتیارجا نامز رددنناوت یمراکنیح ردشزومآ ودرف هبدرفیSگ یxرم ،دشاب هتشاد دوجور:یغتیعقاویارجا  ویشزومآ هرود ردنانکراکتکرشنایمیا ینلاوطینامز هلصافرگا

لاومعم ،دنوش یمیTاکهرمزوTیاه تیلاعف دراونانکراکهکینامزنینچمه .دننک مهارف اریلمع ویا هظحلتروص هبشناد
ً
 هدادشـشوپیـشزومآیاـه هرود ردهکدوش یمراکشآ1یاه فاکش  

.دنکفرطرب اراه فاکشنیا ودهدخساپاه شسرپ هب  ات دشابسرتسد رد صصختم درفکیهکدنک یم مهارف ارناکمانیایدرفیSگ یxرم .دنا هدشن

لاومعمیSگ یxرم
ً

ناـیxرماـیناریدـم تـسا مزلا ،یSـگ یxرم عوـننـیاتـیقفومیارـب .دوـش یم ماـجنا  (Subject Matter Experts) یعوـضوم ناـصصختماـیناـنکراکمیقتـسمریدـم  طـسوت 

 رثؤـمیاـه تراهمواـه شوTاـب ،رـ:یغتاـب طبترمینف تاعوضوم رب طلست  ربهولاعنایxرمهک دوش لصاحنانیمطادیابنیاربانب .دنوشزیهجت و هدامآ شقننیایاربیتسرد هبهدش ن:یعت

.دنتسهانشآزینیSگ یxرم

WWW.SABAMCG.COM



اه نمجنا ویUKراکیاه هوKگ•

ارـlز ،دـشابدنمتردقرایسبدناوت یمناراکمه زایSیگدای

ناراــکمهیاــه شلاچ وتاــیxرجتاــبیتحار هــبناــنکراک

 رـ:یغت نلاماـعن:ـیعتاـب .دـننک یمرارـقرب طاـبترا  دوخ
(Change Agents)  راک  وxهربخنار (Super Users) 

دــنا ھتفرگ ارــفیبوخ ھــب اردــیدجیاــھ تراھمھــکیناــنکراک ،

دـیدجیاھدنیآرف و اھرازبا ،اھ متسیسهرابرد دوخشناددنناوت یم

 لـحارم زا روبع رد اراھ نآ ودنراذگبکارتشا ھبنارگیداب ار

.دنھدیرایرییغت ھباشم
 اـتدـننک یم مهارـف1یاضفاه نمجنا ویxSراکیاه هوSگ

اـب ار دوـختاـیxرجت واه هـتخومآ سرددـنناوتبناراکمه
یSیگداــیدــنیآرفکــی ودــنراذگبکارتــشا هــبرگیدــکی

 .دـشابیمـسریاه شزومآلمکمهکدننکداجیا  رمتسم

 ؛دـنرادهـیکتیـxرجتیSیگداـی  رـبنینچمهاه هوSگنیا

TیگداییاربهکیشوSتسا  رثؤمرایسبنلااسگر�بی.
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یدنب عمج

دـیاباـه تیلاعفنـیا .دـنریگبداـی تـسارترثؤـمناـشیاربهـکیا هویـش هـبدهد یمناکما دارفا هبهکتساه تیلاعف زایبیکرت مزلتسم ،ر:یغتکییاربمکحتسمیشنادهیاپکیداجیا

 ناـصصختماـیناریدـم طـسوتدرف هـبدرفیSـگ یxرم ،دنـشابسرتـسد ردراـکطیـحم ردشنادیSیگراک هبماگنههکیلغشیکمکیاهرازبا ،یSیگدای وشزومآیمسریاه همانرب  لماش
هـکلب ،دـنروآ تـسد هـب ار مزلاشـناداهنت هـننانکراکدنک یمکمکاه شوTنیا زانامز مههدافتسا .دشاباه نمجنا ویxSراکیاه هوSگ بلاق ردنایاتمهیSیگداینینچمه و ،یعوضوم

.دنریگ رارقتیامح درومزینر:یغتدنیآرف لوط رد ودنریگبراک هب لمع رد ار نآدنناوتب
رـییغت ھـب رـجنمتردن ھبدرکیورنیا .دنتسرفبیشزومآیاھ هرود  ھب ارنانکراکً افرص ،رییغتکییفرعمماگنھھکدنتفیب مادنیا ردیگداس ھب تسانکمماھ میت ، Prosci ADKAR  لدم عماجهاگن نودب

.دشاب ھتشادهارمھ ھبدننک ارجا دوخهرمزورراک رد اررییغتدیابھکینانکراکیاربیراگدنام ویفنمیاھدمایپ  تسانکممیتح ودوش یم قفوم
لـیلد  درـفهـکیناـمزیـنعی ؛دوـشهـئارا  ADKAR لدـم ردیدرـفر:یغت رصنعجنپبوچراچ رددیابشزومآ ،ندوبشخxرثایارب .تسینیفاک1یاهنت هب  اما ،تسا مهمرایسبشزومآ

.دنککمک واتیقفوم هبهک دشابیشنادلابند هب و دشاب هتشادر:یغتدنیآرف ردتکراشم هبلیامت ،دشابهدرککرد ارر:یغت
یلیمکتیاه تیامحریاس ویکمکیاهرازبا ،ناراکمه1یامنهار ،یSگ یxرمابدیابدنیآرفنیا .دوش دودحمیمسریشزومآیاهدادیوT هبدیابن و تسا  رمتسمدنیآرفکیشنادداجیا

.دهدشهاک ارشنادداجیا ردتیقفومدناوت یم ،دوشیSیگدای وشزومآ ردنانکراکلماکتکراشم عنامهکیTاک راشفایفیاظو رد ضراعتهنوگره .دنکاد:پ همادا

.دریگ رارقنانکراکرایتخا رددیدجیاه تراهم رب طلست ویSیگداییاربیفاک نامز و دوشی�lر همانربهناها^آ  تسا مزلانیاربانب
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یدعبیاه ماگ

شزومآهکدوش یمهدید1یاه تیعقوم ردهژیو هب روصتنیا .دوش یم رجنم (Ability) 1یاناوت هبراکدوخروط هب (Knowledge) شنادهکدننک یم روصت دارفا زایTایسب

1یاـناوت وراـککـی ماـجنا هوـحننتـسنادناـیممیـنکرـکفهـک تسا هابتشاکینیا ،لاحنیااب .دریگ یم رارقهدافتسا درومر:یغتتlریدمیلصاتیلاعفای رازباناونع هب

.درادن دوجویتوافت نآ قفوم ماجنا
 لـباق ویـعقاوتـیلباقیانعم هب »1یاناوت« ،تسار:یغت ماجنایگنوگچ زاینهذ مهفنینچمه ور:یغتاب طبترم تاعلاطا زایتخانشکردرگنا:ب »شناد«هکیلاح رد

.تسار:یغتیارجایارب هدهاشم
 دروـمدرـکلمع اـتدرـکلیدـبت لـمع هـب ارشـنادناوت یمهنوگچهکدوش یمهتخادرپ عوضومنیا هب »مینکتیوقت ارر:یغتکییارجا1یاناوتهنوگچ :1یاناوت« شخب رد

.دریگ یم رارقیسرSب درومیلمع1یاناوت هبشنادلیدبتیارباه هویشنlرتهب  شخبنیا ردنینچمه .دوش ققحمنامزاس رد راظتنا

•Awareness )یها"آ( 
•Desire )لیامت(  
•Knowledge )شناد( 
•Ability )یاناوت/(  
•Reinforcement )تیوقت(
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.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن نcرتهب هب و هUرجت ار 9یافوکشدوخ حطس نcرتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه ی^و[لابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نوTد اه نآ لح هار هک تسا 1یاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد نlر�گر�ب

 هخـسننlرـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش وSبوT اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکوQاس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک مlراد

 وTQآ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،1یان¡تسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یداlز

مادم غEم یس غEمیس دوخ دوب                                                                مامت غEمیس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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