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(Ability) 'یاناوت

 هـب شـنادلیدـبت یارـب .دنهد ناشن راک یعقاو طیحم رد ار راظتنا دروم درکلمع و دنریگب راک هب لمع رد ارهدش هتخومآیاه تراهم و شناد دنناوتب دارفا هکدریگ یم لکش ینامز 'یاناوت

 'یاـناوت داـجیا هـب هک یZامادقانUرت مهم .دنسرب طلست هب جUردت هب و دننک تفاUرد دروخزاب ،هدرک نUرمت ار دوخ یTیگدای دنناوتب دارفا هک دننک مهارف یطیارش دیاباه نامزاس ،'یاناوت

:زادنا ترابعدننک یم کمک
افرص .دننک نUرمتهدش یaاس هیبش ای یعقاو طیحم رد ار دیدج یاهدنیآرف واه تراهم دنشاب هتشاد تصرف دیاب دارفا.یلمع در^راک و نUرمت ،تسخن

ً
 یفاـک راـک ماـجنا لـحارم نتـسناد 

.دنک ارجا ار نآ راب نیدنچ درف هکدوش یم داجیا ینامز 'یاناوت ؛تسین
 هتـشاد یـسرتسد تـسا مزلا دـیدج راـک ماجنا یارب هک یعبانم واه لمعلاروتسد ،تازیهجت ،اه متسیس هب دیاب نانکراک ،رlیغت قفوم یارجا یارب .بسانم hبانم و اهرازبا هب یسرتسد ،مود

.دوش 'یاناوت هب شناد لیدبت عنامدناوت یم hبانم نیا دوبن .دنشاب
 'یاـمنهار و دروخزاـب هـئارا ،درـکلمع هدهاشم ابدنناوت یماه نآ .دنراد شناد زا یلمع هدافتسا یارب نانکراک هب کمک رد یمهم شقن ناریدم .میقتسم ناریدم تیامح ویTگ ی^رم ،موس

.دننک لیهست ار 'یاناوت هب شناد لیدبت دنیآرف ،رمتسم
اروـف دوخ یuاج فیاظو ابنامز مه دنشاب روبجم نانکراک رگا .دراد نامز هب زاین و تسا یجUردت دنیآرف کی 'یاناوت داجیا.قیبطت و یTیگدای یارب یفاک نامز ،مراهچ

ً
 هـئارا لـماک درـکلمع

.دبای یم شهاک رlیغت یارجا رد تیقفوم لامتحا ،دنهد
 عـناوم نـیاعـفر و 'یاـسانش .دنوـش 'یاـناوت زوTب زا عنامدنناوت یم یتUریدم تیامح دوبن ای یuاک راشف ،اه تیولوا رد ضراعت ،hبانم دوبمک دننام یلماوع .یدرکلمع عناوم فذح ،مجنپ

.تسا یuوTض رlیغت تیقفوم یارب

.دننک ارجا راک طیحم رد رادیاپ و رثؤمروط هب ار نآ دنناوتب هکلب,دنهد ماجنا دیاب یuاک هچ دننادباهنت هن دارفا هکدوش یم ققحم ینامز 'یاناوت ،تیاهن رد
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 /یاناوت هب شناد زا راذگت

 /یاناوت تیوقت یارب /یاه کی1کات

  میقتسم ناریدم هرمزوu تکراشم-۱

  یعوضوم ناصصختم هب یسرتسد-۲

  شزومآ لوط رد یلمعیاه نUرمت-۳

  درکلمع و شریذپ شیاپ-۴

اه شلاچ و تمواقم هوقلاب یاهو9ین

  یتخانش ناوu عناوم-۱

  تداع تردق-۲

  ینهذ ای یمسجیاه 'یاناوت رد تیدودحم-۳

  اه تیولوا و نامز-۴

  hبانم هب یسرتسد-۵

یدنب عمج
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'یاناوت هبشناد زاراذگ

 نیتـسخن یارـب یـعقاو یاهدـماlپ و جیاـتن ،یدرف رlیغت دنیآرف لوط رد

 اـب دارـفا هلحرم نیا رد .دنوش یم رهاظ (Ability) 'یاناوت هلحرم رد راب
جUردـت هب هدـنیآ تیعضو ودنریگ یم راک هب ار دیدج یاهراتفر  تیقفوم

 رـlیغت ،دوـش هداد ناـشن یلمعروط هب 'یاناوت هک ینامز .دریگ یم لکش

لامع
ً
.دسر یم رمث هب 
 رـه هـک دنتسه یجیاتنهدنهد ناشن  Prosci ADKAR  لدم رصنع جنپ

 یهاــ�آ  :دــبای تــسداــه نآ هــب رــlیغت کــی تــیقفوم یارــب دــیاب درــف
(Awareness)، لــیامت (Desire)، شــناد (Knowledge)، یاــناوت' 

(Ability) تــیوقت و (Reinforcement) . یاــناوت ،ناــیم نــیا رد' 

.تسا لدم نیا رصنع نیمراهچ
 'یاـناوت ،رـگید ناـlب هـب .تـسا  لمع هب شناد لیدبت  عقاو رد 'یاناوت

کـی رد یـنهذ شـناد و کرد هدهاشم لباق و سوملمیTیگراک هب ینعی

.یuاک یعقاو طیحم
 و hباــنم ،ناــمز هــناها�آ ندرــک مهارــف  اــبدــنناوت یم رــlیغت نارــبهر

 کـمکدـنا هتفرگ رارـق رlیغت ریثأت تحت هکینانکراک هب بسانمیTگ ی^رم
 تامادــقا نــیا .دــنهد هعــسوت ار دــیدج یاــهراتفر واــه تراهم  اــت دــننک

.دننک یم افیا رlیغت ققحت و هژوTپ تیقفوم رد یمهم شقن
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'یاناوت تیوقت یارب'یاه کی1کات

 دوخرlیغت لاح ردطیحم رد دشر وتیقفومیارب مزلایاه 'یاناوت اتدینکهدافتسا دارفا هبکمکیارباه نآ زادیناوت یمهک دراد دوجوینوگانوگیاه کی�کات ،رlیغتربهرکیناونع هب

.دنوش یمهئارا همادا رددنا هدمآ تسد هب Prosci یuادربوگلایاه شهو�پ زاهک'یاناوتداجیایارب رثؤمیاه کی�کات .دنهد هعسوتزیمآ تیقفومروط هب ار

میقتسمناریدمهرمزوFتکراشم-۱
لاوـمعمناریدـمنـیا .دـننک یماـفیارـlیغتیماـح ویـ^رمناونع هبیمهم شقن ،دنا هتفرگ رارقرlیغتریثأت تحتهکینانکراکمیقتسمناریدم

ً
 ودنتـسهناـنکراک هـب دارـفانUرت کـیدزن 

ناـنکراکیماـح وهلئـسمهدـننک لحمیقتـسمناریدـم .دـنوu یم رامـش هبرlیغتیارجا هب ندشکیدزن نامز رداه میت زاینابیتشپ ورlیغت زاتیامحیاربیعافد طخنUرتهبنیاربانب

.دنهد یمهئارا'یامنهار وشزومآ ،راکنیح رد ودنتسه

:دنناوتبدیابمیقتسمناریدم ،»,یاناوت«اب طابترا رد

Sیاـناوت ،بوـلطمراـتفرنداد رارـقوـگلا ویـلمعشیاـمنقـGرط زا ودـنهدهئارادرف هبدرفیBگ ی@رمدنتسهدیدجیلغشیاه شقن و اهرازبا ،اهدنیآرفیارجا لاح ردهکینانکراک هب•
 هـبرـ]یغتهراـ@رداه شـسرپ زوBـبماگنه اتدنشابسرتسد رد ودنشاب هتشاد ه@رجت وهدیدشزومآر]یغتهنیمز رد بسانمروط هبناشدوخدیابناتسرWرس .دنهد ناشن ار راظتنا دروم

.دنهدخساپاه نآ
 ودـننک یمتـیامح وقیوـشت ارناـنکراک رثؤـمناریدم .دننکنGرمت اردیدجیاهراتفر ودنهد هعسوت اردیدجیاه تراهمدنناوتبنانکراک نآ ردهکدننکداجیایتیامح و نمایطیحم•

.دنتسهیBیگدایدنیآرف زایعیبطیشخب تاهابتشا .دنهد یمهئارایهد تهج ودروخزابنامز مه

تلاکـشم زارت GtرـسناتـسرWرسدوـش یم ثـعابناـنکراک طسوتدروخزابهئارایارب فافشیشوpداجیا .دنوشSیاسانش اهرازباایاهدنیآرف رداه فاکش اتدننکداجیادروخزابیاه لاناک•

.دننک لقتنمر]یغتتGریدم وهژوBپیاه میت هب اراه نآدنناوتب ودنوشهاvآ
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ریدـمرـگا .متـسیساـی رازـبا ،دـنیآرفکـی هـبهچ و دشاب طو^رمنانکراک'یاناوت هباه فاکشنیاهچ ؛دننک'یاسانش ارفاکشهنوگرهدنک یمکمکناتسر�رس هبدرف هبدرفیTگ ی^رم

یـلبقیاـهراتفر هـب ،دـنک اـهر اریTیگداـیدـنیآرفهـکدـنکادـlپلـیامترتـشlب تسانکممدوش یم هجاومیuاوشدابهکیدنمراک ،دشابهتشادن روضحیZایح هلحرمنیا ردمیقتسم

.دنکداجیااهدنیآرف ندز رود ویتقومیاه لح هارراک ماجنایاربایددرگزاب

یعوضوم ناصصختم هب یسرتسد-۲
دـننک یمکـمکینامزه^رجZابنانکراک و ناصصختم .دنتسه'یاناوتتیوقت وداجیا زاتیامح ردیدیلک hبانمزینیعوضوم ناصصختم
ینابیتـشپزـکرمکیاه تکرشیخرب .دنهدهئارایلیمکتشناددنناوتب و دشابناتسر�رساینانکراکشناد زارتارفهدش حرطمشسرپهک

و ماـنرـگیدیاه تکرـش .دـنریگب ساـمت نآاـب دوـخیاه شـسرپ حرـطیارـبدـنناوتبنانکراک اتدننک یمداجیا (Help Desk) کمکزیمای

هـکتـسا نآ شوuنـیا ندوـب رثؤـمیارـبیلـصاهـ�کن .دنهد یم رارقنانکراکرایتخا رد اریعوضوم ناصصختماینای^رم سامت تاعلاطا

.دننک هعجارمدنناوت یماجک هبکمکتفاUردیاربدننادبنانکراک

  شزومآ لوط ردیلمع یاه نSرمت-۳
یuاـکفـلتخمیاهوUرانس رد ار دوخهدمآ تسد هبهزاتشناددهد یم هزاجانانکراک هبهکدنشابیلمعیاه تیلاعف  لماشدیابدنا هدشیحارط رثؤمروط هبهکیشزومآیاه همانرب

.دننکUhرست اراه 'یاناوت هعسوتدنیآرفیهجوت لباقروط هبدنناوت یمدیدجیاهدنیآرف و اهرازباابیلمعراک واه یaاس هیبش ،شقنیافیا .دننکشیامزآ

.دننکنUرمتهدش لTتنک و نماطیحمکی رددنا هتخومآ ارهچنآدنشاب هتشاد تصرف نآ زاشlپهکدننک یم ارجا اررlیغتکییTتشlبنانیمطاابینامزنانکراک
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درکلمع وشریذپ شیاپ-۴

هـچ رد ودـنراد'بوـلطمدرـکلمع'یاه هـنیمزهـچ رددـننادب اـتدـننکتـفاUرددروخزاـبدنرادزایننانکراک

 قباـطم اررـlیغت دارـفااـیآدـنادبدـیابزـیننامزاـس ،بـیترتنیـمه هـب .دـننکادـlپدوبهبدیاب'یاه شخب
 هعـسوتدـنیآرف ردناـنکراکهـکیناـمز .هـناـیدوu یـمشlـپهمانرب قبط نآیارجاایآ ودنا هتفریذپیحارط

.تسایuوTضاه نآتراهم وشریذپنازیم'باUزuا ویTیگ هزادنا  ،دنتسه'یاناوت
دـنهد یم ناـشناـه 'باUزuا .دـهد یم رارـقنامزاسرایتخا ردیZایح تاعلاطادرکلمع وشریذپیTیگ هزادنا
 .دـنکتیوقت و'یاسانش اردیدجیاهراتفردناوتبنامزاس ات تسا هدوب قفوماه شخبمادک ردرlیغتهک

تامادقا  ناوتب ات تساهدیسرن راظتنا درومهجیتن هبرlیغتاجکدننک یم صخشماه 'باUزuانیانینچمه

.تفرگراک هب ارهژیویاه کی�کات ویحلاصا
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اه شلاچ و تمواقم هوقلاب یاهو9ین

 هـب هـمادا ردهـکدـنراذگبریثأترlیغتیارجایارب درف'یاناوت ربدنناوت یمهک دراد دوجوجیار لماعنیدنچ .دننک زوTب'یاه شلاچ وتمواقمیاهوTین تسانکمم ،'یاناوتداجیاناUرج رد

.دوش یم هراشااه نآ

یتخانش ناوF عناوم-۱
رـlیغتکـیاـب طاـبترا رد ،صاـخیاـه سرتاـیهتـشذگتای^رجتلیلد هب تسانکممنانکراک زایخرب .دنک هبلغاه نآ ربدیابهک دراد ار دوخ صاخیتخانش ناوu عناوم زایا هعومجم درف ره
اعقاوایآهکدنشابن نئمطم تسانکمماه نآ .دنوش  دوخیاه 'یاناوت هب تبسندیدرتراچد صخشم

ً
 ار مزلایاه 'یاناوت دوبدنهاوخ رداقزگرهایآهک نیاایدننک ققحم اررlیغتدنناوت یم 

.تسینمیقتسم و هداسهشیمه و تسایصخش  بلغااه نآ رب هبلغلح هار اما ،دنا صیخشت لباقهچرگا ودنتسههدیچlپرlیغت ربارب ردیتخانش ناوu عناوم .هنایدنهد هعسوت
 .دـشابهدـننک جلفدناوت یم سرتنیا دارفایخربیارب .دوش دارفایاه 'یاناوتلماک زوTب عنامدناوت یمیتخانش ناوu عنامکیهنوگچهک تسانیا زاجیاریا هنومن عمج ردینارنخس زا سرت

 ،سناـش شوخ دارـفا زایکدـنا دادـعتیارـب و .تـسا هدـشناـشدرکلمعنUرتهبهئارا زا عنام سرتساهکدنناد یمارUز ،دننک یمرکف نآ هبیدیماان ساسحااب دوخدرکلمع زاسپرگیدیخرب

لاصا
ً
.درادن دوجویسرتنینچ 

اه تداع تردق-۲
  زـغم رددـیدجیبـصعیاهریـسمداـجیا مزلتـسمیمیدـقیاـه تداعنتـشاذگراـنک ودـیدجیاه تراهم هعسوت .دنا هدشی�Uر همانرباه تداعیTیگ لکشیاربیکUژولوUزیف رظن زااه ناسنا
هدـننکدیماانرایـسبدـناوت یمیمیدقیاه تداعنیااب هزuابم .دوش یمداجیا'یاناوت هعسوتیاربیTت گر�ب عنام ،دنشاب داضت رددیدجیاه تراهمابرتشlب دوجومیاه تداعهچره .تسا

.دنک دودحمزین ار نآ ردتکراشم هبلیامت ورlیغتتروTض زایلبقیها�آ تسانکممیتح .دشاب
شهاـک ،میـشاب روبـص  تـسا مزلانیارباـنب .دراذـگ یمریثأـت'یاناوتتیوقتیارب امدرکیوu هوحن رب ،دندرگزابیمیدقیاه تداع هبدنرادلیامتیعیبطروط هباه ناسناهک عوضومنیاکرد

.دنهدلکش اردیدجیاه تداعدنناوتب اتمیهد رارق دارفارایتخا ردیفاک نامز ومینکینlب شlپ ار'یاراکیتقوم
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ینهذاییمسج/یاناوت یاه تیدودحم-۳

 ،راـکطیـحم رد .دـنراذگبریثأـتدروآ یـم تـسد هـبدـیدجتراـهمکـینداد ناـشن رد درـفکـیهـکیتراـهمنازـیماـی تعرس ربدنناوت یمینهذاییمسجیاه تیدودحم تاقوایهاگ

یدرـف تـسانـکمم ،لاـثمیارب .دشاب تسد ومشچنlبیگنهامه و ندبهزادنا ،فUرظی�کرحیاه تراهم ،یکUزیفیکباچ ،یندب تردق لماش تسانکممیمسجیاه تیدودحم

یTتـشlبرایـسب شلاـتدـنمزاین ،دیلک هحفـص رـبیـنتبمدـیدجیuواـنفکی ردزاین درومدرکلمع حطس هبندیسریارب ،تسازوTترآایفUرظی�کرحیاه تراهم ردتیدودحمراچدهک

.دشاب

 دادعتـساتایـضاUر ویلام روما رد دارفایخربهکیلاح رد .دنریگ یم رارقیTکفیاه تیلباق زایفیط ردهکدنتسهیتوافتمیاه تراهمیارادینهذیاه 'یاناوت رظن زانینچمه دارفا

هـکیTـlیغت ،لاـثمیارـب .دنوـشوu هـبوu نآیارـجا ردیـنهذ عـناوماـب دارـفایـخرب تـسانکمم ،رlیغتتیهام هب هتسب .دنهد یم ناشنیTتربتیقلاخ ویuوآون ردرگیدیخرب ،دنراد

هکیlTیغت ،رگیدیوس زا .دنکداجیاینهذ عنامکی ،تسین هدادلیلحت وهلئسم لح رد مزلایاه 'یاناوت هعسوت هب رداقهکیدرفیارب تسانکمم تسایلیلحتیاه تراهمدنمزاین

.دشکبشلاچ هبناش یعیبطیاه 'یاناوت زارتارف اریلیلحت لئاسمناگدننک لح تسانکمم ،دنک یمیعامتجااییناجیه شوه زاهدافتسا هب مزلم ارنانکراک

 اه تیولوا و نامز-۴

ندرـک مهارـف ،دننک یمرپ ارنانکراکیuاکهمانربنامزاسیuوTضتایلمع ویتباقریاه تیولواهکینامز .تسادنمشزuارایسب عبنمکییaوTمایاه بسکوuاکباتشرپیاضف رد نامز
میتناربهر وناریدملTتنک زا جراخهکدوش یمنlیعتینوlTب لماوعریثأت تحترlیغتیارجاینامز هزاب بلغا .دوشراوشددناوت یمدیدجتراهمکی رد'یاناوتداجیایارب مزلا نامز

.تسا
نـیابـسک هـب رداـقرتـشlب نامزنتشاد تروص رد درف نآرگایتح ؛دوش هجاومتسکشابرlیغت تسانکمم ،دهد هعسوت ار مزلایاه 'یاناوتزاین درومینامز هزاب رددناوتنیدرفرگا

کـمکاـه تیولوا و نامز هب طو^رم عناوم عفر هب ودننکنشوu اررlیغتتیمها ،نامزاسرسارس رد  (Sponsors) نایماح زایفلاتئاداجیاقUرط زادیابرlیغتناربهر .دشاباه 'یاناوت

.دنیامن
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 dبانم هب یسرتسد-۵

 داوـم واـه یuوانف ،اـهرازبانینچمه .دنتسهیصصختیاه هزوح ناصصختم ونای^رم هبیسرتسد و ،یدرفیTگ ی^رم ،یلامینابیتشپ لماشدننک یمتیامح'یاناوت هعسوت زاهکیعبانم
راـچد تسانکمم رثؤمدرکلمعیارب درف'یاناوت ،دننکنراکیتسرد هبایدنشابنسرتسد رد hبانمنیاهکینامز .دنا یuوTضرlیغتتاراکتبا زایuایسبیاربدننک یم لمعیتسرد هبهکیuاک

.دوش للاتخا
 هـلحرمنـیا رد دارـفا زاهتفاUراتخاـستـیامحهـئارا .دنکتیوقت اردیدجیاه 'یاناوت واه تراهم هعسوت دنوuیهجوت لباقروط هبدناوت یم بسانم hبانمندرک مهارف ،هعسوت هرودنیا رد

.دزاسفرطربزیندنوش یمراکشآرlیغتیارجازاغآ زاسپهک اریشنادیاه فاکشدناوت یمهکلب ،دنک یمکمکدیدجیاه تراهمشروTپ هباهنت هن

uدرکیوProsci ریدم هبUیغتتlیدوهـش لدـم  زاهدافتـسااـبدنناوتبهکدهد یم رارقیتیعقوم رد ارناریدم ،'یاهننار^راکتکراشمتیوقتابر ADKAR  یغتریـسم رد ار دوـخ دارـفاlرـ

.تساهدرکداجیاریگمشچیلوحت ،ریذپ سایقم وریذپ فاطعنایسانش شوuنیا .دننکتیاده

Oshkosh ،نمشرهلUرپا-
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یدنب عمج

 .مـیداد رارـق هـجوت دروـم ار'یاـناوتداـجیاریـسم ردناـنکراک هـبکـمک وتـیامحیارـباـه شوuنUرترثؤـم ومیدرکیسرTب ار (Ability) 'یاناوت  و (Knowledge) شنادنایم توافت ام

قـیرط زاشـنادداـجیا زاسـپ .دوـش یمن بوـسحمزـینشزوـمآراـکدوخھـجیتن وتـسینشـناد لداـعمییاـناوت .دنوش دارفا رد'یاناوت هعسوت زا عنام تسانکممهکمیدرکیسرTب اریلماوعنینچمه

یارـبزاـیندرومدـیدجیاھراتفر واھ تراھم ھبندادلکشیاربیفاک نامز  و  دوخیاھ ییاناوت ھعسوتیاربیفاکیاھرازبانانکراکھکدننک لصاحنانیمطادیابرییغتناربھر ،هدش یحارطیبوخ ھبیاھ شزومآ

.دنرادرایتخا رد اررییغت
 .دـننک یم مهارـفینامزاـس حطـس رد مـه ویدرـف حطس رد مه اررlیغتیعقاو ققحتناکماهکیZامادقا ؛دوش یمنایامن  هدهاشم لباقیاهراتفر وتامادقاقUرط زا'یاناوت ،تیاهن رد
ندرـک مهارـفاـبهـک تـسانـیارlیغتناربهرناونع هب ام شقن .دننک لمع توافتمیا هویش هبهدنیآتیعضو رددیابهک تسایدارفایوس زایدجنUرمت و شلاتدنمزاین'یاناوتداجیا

.مUروآ مهارف اررlیغت ققحتناکما ومینکلیهست اردنیارفنیا ،مزلا hبانم واه تیامح
نUرـخآ ونیـمجنپ هب ،یدعب لصف رد .دندرگزاباهراک ماجنایمیدقیاه شوu هبدنرادلیامتیعیبطروط هباه ناسنا .دبای یمننایاپ'یاناوت هلحرمابرادیاپ ویعقاورlیغت ،لاحنیااب

.مUرادهگنرادیاپ اررlیغتکیهنوگچ :(Reinforcement) تیوقت :مUزادرپ یم Prosci ADKAR لدم رصنع

•Awareness )یها"آ( 
•Desire )لیامت(  
•Knowledge )شناد( 
•Ability )یاناوت/(  
•Reinforcement )تیوقت(
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.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن نSرتهب هب و هlرجت ار /یافوکشدوخ حطس نSرتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه یfوFلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نوuد اه نآ لح هار هک تسا 'یاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد نUر�گر�ب

 هخـسننUرـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش وTبوu اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکوaاس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک مUراد

 وuaآ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،'یان¢تسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یداUز

مادم غ9م یس غ9میس دوخ دوب                                                                مامت غ9میس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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