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(Reinforcement) تیب'ت وتیوقت

 ،دـننک یمرـGیغتکـیتیقفومیارب مزلا (Ability) <یاناوت  و (Knowledge) شناد ، (Desire) لیامت ، (Awareness) یها:آداجیا فرص اریدا1زی0/نا و نامزاه نامزاس زای%ایسب
لاوـمعماه نامزاـس ،دسر یمنایاپ هبرGیغتهک یماگنه .دنریگ یمهدیدان ار (Reinforcement) تیوقتینعی<یاهن رصنع بلغا اما

ً
 ،هـجیتن رد .دـنزادرپ یمیدـعبراـک هـبهلـصافلاب 

ابلاغرGیغتتیوقت هب طو[رمیاه شلات
ً

دـیاب ،دهدهئارا ار راظتنا درومجیاتن نامز لوط ردرGیغتکیهک نآیارب .دیاین تسد هبزگره تسانکمم راظتنا درومجیاتن و هدوبیفاکان 

.ددرگرادیاپ و ظفحهنلااعفتروص هب
.تیوقت و<یاناوت ،شناد ،لیامت ،یها:آ :دبای تسداه نآ هبرGیغت ردتیقفومیاربدیاب درف رههکدنهد یم ناشن اریجیاتن  ®Prosci ADKAR  لدم رصنعجنپ
 درادلـیامتهـکتـسایا هنوگ هب ناسناتعیبط .دشاب یمرتزیگنارب شلاچیتحتدمدنلب رد نآ ظفح اما ،تساراوشدرGیغتداجیاهچرگا .تسایpایحتیوقتینعی<یاهن رصنع

یـلبق تـحار وانـشآتیعـضو  هـبتـشگزابیارـبیک1ژوـلو1زیف رـظن زااه ناـسناهـکدـهد یم ناـشن زـغمدرـکلمعهـنیمز رددـیدجیاـه شهوsپ .ددرگزاـبدـسانش یمهکیتاداع هب

.دنا هدشی1xر همانرب
یاه نـشج و ،شاداـپ ،ینادردقدننامدنمفدهتامادقا  لماش لماوعنیا .دننک یمکمکرGیغتکی رارمتسا هبهک دراد هراشاینو/Gب وینو%د لماوع  هبتیوقت ،ADKAR لدم رد

.دنریگ یم رب رد اررGیغت هب<بایتسد زا  درفینو%دتیاضرنینچمه و ،دنتسهرGیغت قفوم ققحتاب طبترم

:دنک یملابند اریلصا فده هس رثؤمتیوقت
  راک ماجنایمیدقیاه شو% هب دارفاتشگزاب زای/یگولج ورGیغت ظفح•

  هدنیآتیعضو هب یلعفتیعضو زاراذگ لوط ردباتششیازفا وداجیا•

دهد یمشیازفاهدنیآتارGیغتیارب ارنامزاسیکباچهکرادیاپ و قفومتارGیغت زایا هقباسداجیا•
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ندرکتیوقتت

  تیوقت رب رثؤم لماوع

  تیوقت ندوبرادانعمنازیم-۱

  هدش هداد ناشنیاهدرواتسدایتفرشGپابتیوقت طابترا-۲

  یفنمیاهدماGپدوبن-۳

  رGیغتتیوقتیارب<یوگخساپیاهراکو�اس-۴

  تیوقت داجیا یارب Bیاه کی?کات

  ینادردق واه نشج-۱

  اه شاداپ-۲

  نانکراک زادروخزاب-۳

  درکلمعت1ریدمیاه ماظن واه یxیمم-۴

  <یوگخساپیاه متسیس-۵

ینایاپ نانخس
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ندرک تیوقت

هـک تـسایدادـیو%اـی مادـقا رـه لماـش  (Reinforcement) تـیوقت

نــیا .دــنک یمتــیب�ت وتــیوقتنامزاــساــی درــفکــییارــب اررــGیغت
یارـــبیموـــمع ویـــهو/گیاه نـــشج لماـــشدـــنناوت یمتامادـــقا

یدرفیحلاصادروخزابای ،درکلمع هدهاشم لباق شجنس ،اه تیقفوم

ینادردــقلکــش هــبدــناوت یمتــیوقت ،حطــسن1رت هداــس رد .دنــشاب
 زای%ایسبهکیxیچ ؛دشاب  درفکییاهدرواتسد وتفرشGپ زایصخش

نتخانـــــشتیمـــــسر هـــــبیارـــــبهویـــــشن1رتراداـــــنعم ار نآ دارـــــفا

.دنناد یمناشیاه تکراشم
دـیاب ودـناوت یم اـما ،تسا  ADKAR  لدم رصنعن1رخآتیوقتهچرگا

یارـبتـیوقت زاهدافتـسا .دـشاب هتـشاد روـضحرـGیغتدنیآرفرسارس رد
 ارفادـها هـب<بایتـسد لاـمتحارـGیغت لوـط ردهزـیگنا وباتشداجیا

 تـساهزاترGیغتهکینامز ،رGیغتراکتباکییادتبا رد .دهد یمشیازفا
یارـب<یاه تـصرفیوجو تـسج ،دـنراد ارنازیمن1رتشGباه شلاچ و

 هتـشادیداـ1زرایسبریثأتدناوت یمکچوکیاه تیقفومنتفرگ نشج

.دشاب
رـGیغتدوـش یم ثـعابتیوقت همادا ،بولطمهجیتن هب<بایتسد زاسپ

. دوشهنیداهناهراکماجناهویش ونامزاسگنهرف رد
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تیوقت رب رثوم لماوع

یــشخ[رثا  ردهــکدنوــش یمیــسر/بیلماوــع ،هــمادا رد .دــنریگ یم رارــقتــیوقتیاــه کی�کات  دوــخ زارــتارفهــک درادیگتــسب لــماوع زایا هــعومجم هــبتدــمدنلب ردرــGیغتکــیی%ادــیاپ

.دنراد شقنتیوقتیاه تیلاعف

تیوقت ندوبرادانعمنازیم-۱
.دوبدهاوخرتشGبرایسب نآ رثا ،دنادب  طبترم ورادانعم اراه شاداپ وینادردق  ،هدنریگیتقو .دنرادیگتسبتیعقوم و صخش هبتیوقتیاه شو%ن1رترثؤم
اـیینادردـقرـگا ،سکعرـب .دـهد یمشیازـفاتدـش هبرـGیغت زاتـیامح هـمادایارـب ار واهزیگنا رمانیا ،دنک ساسحادنمشز%ا و طبترم ارشاداپ ،دریگ یم رارقریدقت درومهکیدرفرگا

.دنکداجیایفنمیا هجیتنیتحای دشابهتشادنی/یثأتچیه تسانکمم ،دشابیعقاو/یغایط[ر <ب درفیاربشاداپ

لاومعم .دریگ ماجنا  تساهدنریگ مارتحا درومهکیدرفیوس زادیاب ،دشابرادانعم و رثؤمتیوقتهکنآیارب
ً
.تساماGپنیا لاقتنایارب صخشن1رتهب درفمیقتسمریدم  

یعقاودرواتسدایتفرشLپابتیوقت طابترا-۲
ی%وآداـی وا هب لمعنیا .دنک یمتیوقت شلات همادایارب ارشا هزیگنا ولیامت  وا زاینادردق و<یاسانش ،تساهدرکتفرشGپیxیمآ تیقفوم روط هبرGیغتریسم رد درفکیهک یماگنه

.تسادنمشز%ا و هدشهدیدشیاه شلات و درادتیمهارGیغتهکدنک یم
لاامتحارGیغت ردتکراشمیارب درفلیامت ،دوشن نآ هجوتمسک چیه امادنک شلاترGیغتداجیایاربدنمراککیرگا ،لباقم رد

ً
 تـسانـکمم ،ینادردـق وتـیوقت نودب .دبای یمشهاک 

.ددرگزابهتشذگیاهراتفر هب ودریگب هلصافرGیغت زایتح درف

WWW.SABAMCG.COM



 ،دوـش هداد سوـملمهـجیتن دوـجو نودـبینادردـقاـیشاداـپرگا . دشابهداتفا قافتایعقاودرواتسدایتفرشGپهکدنوشهئارادیابینامز طقفینادردق وشاداپهکدیشاب هتشاد رظن رد

.دنریگ رارقینادردق دروم دوخرادانعم ویعقاویاه تکراشم  رطاخ هبدنرادلیامت دارفا .دبای یمشهاک ،هدنیآ رد مه و رضاح لاح رد مه ،نآشز%ا و دوبدهاوخانعم <ب درفیارب

 یفنم یاهدماLپزا یUیگولج-۳
هـکدرـیگ یم رارـق رـطخ ردیناـمزرـGیغتتدمدنلبی%ادیاپ .دنزاس فرحنم اررGیغتریسم ودننک لمعتسردانیاه هدننک تیوقتتروص هبدنناوت یمراکطیحم ردیفنمیاهدماGپای اهراشف
رـGیغت زانانکراکیخرب تسانکمم .دنرادهنیمزنیا ردراذگریثأتیشقنیهو/گیاه <یایوپ وناراکمه راشف .دوش هجاومیفنمیاهدماGپاب ،نآلیلد هب امادهد ناشن ار بولطمراتفر درف

هتـشذگیاـه شو% هـمادا رـبناـنچمهیـهو/گطیـحمرـگا .دـنراذگب راـشف تحتیمیدقیاه هویش هبراک همادایارب ار دوخناراکمه ودنهد ناشنتمواقمنارگیدهک یلاح رد ،دننکتیامح

.دنوشلیدبترGیغتی%ادیاپ ردیگرxب عنام  هبدنناوت یمرGیغتیارجااب طبترمیِفنمیعامتجایاهدماGپ ،دنکدیکأت

رLیغتتیوقتیاربBیوگخساپیاهراکوYاس-۴
لاثم(یدرفتارGیغت ردهکروط نامه .تساتیوقتلاکشان1رت یوق  زایکی<یوگخساپ

ً
 رد ،دوـش یمدـیدجراـتفر موادـت ثـعاب مظنـمیاـه پآ کچاـییـن1رمتهارـمه ،یـ[رم دوجو )یتملاس 

  .دنوشهیبعترGیغتت1ریدمهمانرب ردیهباشم<یوگخساپیاهراکو�اسدیابزیننامزاس
یاـهولباتدـننام<یاـهرازبا .دنـشاب هدهاـشم لـباق و موادـمروط هـبرـGیغتجیاتندوش یم ثعاب  شجنسیاه صخاش ویلغشدرکلمعاب<یوگخساپیاه ماظننداددنوGپ ،ی%اکطیحم رد

.دنتسهدیدجدنیآرف هبیدنبیاپنازیمنداد ناشن ورGیغت تبثمتیوقتیارب رثؤمیهار (Performance Scoreboards)یمومعیدرکلمعیهدزایتما

.تسارتشGببتارم هبرGیغتی%ادیاپ  لامتحا ،دننک هدهاشم ارجیاتن و فادها ققحتنازیمدنناوتب دارفایتقو
:دراددماGپ ودیحلاصاتامادقادوبن .دندرگزابیمیدقیاهراتفر هب تسانکممنانکراک ،دشابهتشادن دوجو<یوگخساپراکو�اسرگا ،لباقم رد

.درادنتیمهارگیدرGیغتدننک یم روصتنانکراک1.

.دشدهاوخنلابندیدج تروصهبهدشداهنشGپدیدجتارGیغت ،هدنیآ رد2.
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 تیوقتداجیایارب8یاه کی5کات

یارـب .دنتـسهرادانعم ،دنریگ یم رارقریدقت درومهک<یاه هو/گ و دارفایارباه هدننک تیوقتن1رتهب .دنرادیگتسبتیعقوم و درف هبرGیغتی�اسرادیاپ وتیوقتیارباه کی�کاتن1رترثؤم

:م1زادرپ یمتیوقتیاه کی�کاتن1رت جیار زایخرب هب همادا رد .دراد ارریثأتن1رتشGبی/بهریوس زاراکشآ و لاعفتیوقت ،نارگیدیارب .تسان1رترثؤمیصخشرکشت ،یخرب

ینادردق و اه نشج-۱
<بایتـسدنتفرگنشجرب هولاعرGیغتناربهر .دنوش یمرکذرGیغتتیوقتیاربهکدنتسهیجیاریاه کی�کات ،رGیغتدنیآرف ردرادانعمیاه تکراشم زاینادردق  واه تیقفومنتفرگ نشج

 زاینادردـقرد قارغا  .دنهد رارقریدقت دروم ،هیلوا لحارم ردهژیو هب ،دنوش یمرGیغتنومارGپ ردقایتشا وی0/نا ،باتشداجیا ثعابهک ارتدم هاتوکیاه تیقفومدیاب ،بولطمهجیتن هب

.دنک یمینایاشکمک بولطمراتفردGیأت هبهیلوایاه تیقفومنیا

:دشابیمومعاییصوصخدناوت یمرادانعمینادردق
 وتـیامحیارـبدـنمراک زامیقتـسمرکشت  .دشاب رثؤمرایسب وایاه شلات وجیاتندGیأتیاربدناوت یم ،تسارGیغتداجیا لاح ردهکیدرفابکی هب کییمسر;یغاییصوصختاملاکم-

.تساینادردق زاربایارب هارن^رترادانعم بلغا ،رGیغتدنیآرف لوط ردشیاه شلات

 تـقداـبدـیاب شوcنیا هتبلا .دسانش یمتیمسر هب ارهتسجربدرکلمع ،لاحنیع رد ودنک یمداجیان^ریاسیاربینشوcیاهوگلا  ،رGیغتهیلوا لحارم ردیمسر ویمومعینادردق-

.دنریگ رارقشجنر دروم ،دنا هتشادتکراشم بختنم دارفا زارتشGبایهزادنا هبدننک یم ساسحا اما ،دنا هدشن باختناینادردقیاربهکینانکراک تسانکممار^ز ،دوشهتفرگ رظن رد

 اـیاـه تیلاعف لاـبند هـب دـیاب رـGیغت ناربهر .دنتسه  رGیغت ریسم رد مهم فطع طاقنی%اذگ هناشن یارب <بوخ رایسب هار زیندنوش یم رازگرب نانکراک روضح اب هک  هژو/پ اب طبترمیاه نشج

 اـی یـشز%ویاـه تیلاعف  اـت  هداـس نـشج ماـش اـی راـهان  کـی زادنناوت یماه تیلاعف نیا .دننک کمک  رGیغت هب تبسن دهعت تیوقت  هب هک دنشاب هو/گ یاربشخب تذل و باذج یاهدادیو%

.دنشاب عونتم یهو/گیاه شدرگ
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 یاهدرواتـسد واـه شلات زا ینادردق و <یاسانش یارب تیعقوم ن1رتهب رداه نآ .دنراد  نانکراکیاه تکراشم واه شلات هب نداد شاداپ و ینادردق  رد یمهم رایسب شقن میقتسم ناریدم

. رGیغت یارجا زا سپ  مه و  رGیغت دنیآرف لوط رد  مه ؛دنتسه دوخ ت1ریدم تحت نانکراک
 و تردـق ناـمه  دـیاباـه نآ یوـس زا تبثمهدننک تیوقت ماGپ .دننک یم کمک رGیغت ی%ادیاپ هب  دارفا شلات و یدیلک فطع طاقن ،اه تفرشGپ زا یمومع ینادردق  اب زین رGیغت یلصا نایماح

.دش هئارا رGیغت رفس یادتبا رد هک دشاب هتشاد ار<یاه ماGپ ی0/نا

 اه شاداپ-۲
 نـیا .دـننک یم نارـبج و دـGیأت ار صخـشم یاهدرواتسداه شاداپ .دنک تیوقت ،دنبای یم تسد  درکلمع زا یصخشم حوطس  هب هکینانکراک نایم رد ار رGیغتدناوت یماه شاداپ زا هدافتسا

.دنوش یحارط  یهو/گ ای یدرفیاه تیقفوم  یاربدنناوت یماه شاداپ

اموxل اما ،دنشاب  یلام  تسا نکمماه شاداپ
ً

.دنادب رادانعم ار نآ شاداپهدننک تفا1رد درف  هک تسا نیا مهم لماع .دنتسین لوپ هب دودحم 
 شو% ن1رـتهب .دوـش ارجا لماکروط هب هدعو نیا ،یدرکلمع فده هب درف <بایتسد زا سپ هک تسا مهم رایسب ،دوش هداد ایازم ای شاداپ هدعو رGیغت هیلوا لحارم رد هزیگنا داجیا یارب رگا

.دوش هئارا  درف صاخیاه تکراشم واه شلات زا ینادردق ابنامز مه هک تسا نیا شاداپ هئارا

 نانکراک زا دروخزاب-۳
 یهاـگ .دوـشی%وآ عـمجدـنا هتفرگ رارـق رـGیغت ریثأـت تـحت هـکینانکراک دروخزاب  تسا مزلا ،هن ایدنا هتفای تسد دوخ رظندروم فادها هب رGیغت ت1ریدمیاه تیلاعف ایآ هکنیا <با1ز%ا یارب

.دنیامن صخشم ارناشتلاکشم ای راوشد طاقن و دننک ناGب ار دوخ تفرشGپ هکدهد یم ار تصرف نیااه نآ هبدو% یم شGپ هنوگچ رGیغت هکنیا هرا[رد نانکراک زا هداس ندیسرپ  تاقوا

 مادـک رد  هـک دـنک کرد رـتهب اـتدـنک یم کـمک هژو/پ میت هب یpاعلاطا نینچ .دوشی%وآ عمجاه یجنسرظن و (Focus Groups) زکرمتمیاه هو/گ ،اه هبحاصم ق1رط زادناوت یم دروخزاب نیا
.تسا هدش هجاوم شلاچ اب اهاجک رد و تسا تفرشGپ لاح رد همانرب قباطم رGیغتاه شخب
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 درکلمع تcریدمیاه متسیس و اه ی`یمم-۳
 اـتدـنک یم کـمک رـGیغت نارـبهر هـب درـکلمعیاـه هداد لـیلحت و یمـسریاـه <با1ز%ا ماـجنا .تـسا  تفرـشGپ رمتـسم <با1ز%ا و شجنسیاه متسیس  زا هدافتسا لماش نینچمه رGیغت تیوقت

اعقاو رGیغت ایآ هک دنهد صیخشت
ً

.ریخ ای تسا ندش هنیداهن لاح رد 
 دـیدج یاـهرازبا واه متسیس زا هنوگچ نانکراک دوش صخشم اتدننک یم کمک  یدرکلمعیاه یجو/خ ریاس واه متسیس زا هدافتسا نازیمیاه هداد ،یدنیآرفیاه تسیل کچ  دننام <یاهرازبا

:دنهد ناشندنناوت یم دنشاب هدش یحارط<بوخ هب هک یدرکلمعیاه یxیمم .تسا ردقچ هنیمز نیا رداه نآ تراهم حطس ودننک یم هدافتسا

.دنا هدش وسمه رGیغت اب نانکراک زا یدصرد هچ-
.دنتسه لکشم راچد راک دیدجیاه شو% اب قیبطت رد نانکراک زا دادعت هچ-

.دنشاب هدش  رGیغت شریذپ خرن ندوب نGیاپ  ثعاب تسا نکمم یلماوع هچ-
<یاـه لحمهراـ[رد یدنمـشز%ا تاـعلاطا و  دنتسه ی%و/ض رایسب هژو/پ میت و رGیغت ناریدم یارب  اهرازبا نیا .تفرگ رظن رد یفنم<یاه تیلاعف ار درکلمع شجنس و قابطنایاه یxیمم دیابن

 یعوـضوم ؛تـسا هدـش هتفریذپ تیقفوم اب رGیغتاه شخب مادک رد هکدنهد یم ناشن شجنسیاه متسیس نیا نینچمه .دنهد یم هئارا دنراد  رتشGب تیامح ای یحلاصا تامادقا  هب زاین هک

.دنک یم داجیا رGیغت همادا یارب ی/تشGب قایتشا و ی0/نا ودنک یم مهارف اراه تفرشGپ نتفرگ نشج و ینادردق ناکما هک

Bیوگخساپ یاه متسیس-۴
 ،دوـشن داجیا  تامدخ ناربجیاه متسیس ای درکلمع <با1ز%ایاه همانرب  رد مزلا تارGیغت رگا .دوش یم رGیغت موادم تیوقت ثعابراکو بسک هرمزو% تایلمع  رد <یوگخساپ یاهراکو�اس داجیا

.دوب دهاوخ <یوگخساپ دقاف هدش ارجا هزات رGیغت
 رد ار رـGیغت موادـت و تـیقفوم تیلوئـسم هـک یناـسک ؛ دوـش لقتنم یpایلمع ناریدم و ناربهر هب هژو/پ میت زا رGیغت تیکلامدوش یم ثعاب نینچمه ینامزاس راتخاس رد <یوگخساپ ندناجنگ

.دنریگ یم هدهع ربتدمدنلب

.دریگ رارقاه تیلاعف نآ لوئسم ناربهر و ناریدم دزن و نامزاس هرمزو% تایلمع لد رد دیاب <یوگخساپ  ،دنامب رادیاپتدمدنلب رد رGیغت هکنیا یارب
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ینایاپ نانخس

 یهاـ:آ :دـبای تـسداـه نآ هـب رـGیغت کـی تیقفوم یارب دیاب درف ره هکدنک یم ف1رعت ار یجیاتن Prosci ADKAR لدم

(Awareness)، لیامت (Desire)، شناد (Knowledge)، یاـناوت> (Ability) تـیوقت و (Reinforcement) . و تـیوقت 

.دراد یpایح تیمها نآ تیقفوم رد ،رGیغت ترو/ض زا یها:آ داجیا یارب هیلوا تاطابترا هزادنا هب رGیغت تیب�ت
 .دنتـسه  راداـنعم  ریدـقت دروـم هو/گ ای درف یارب هک دنشاب<یاه شاداپ ایاه ماGپ ،تامادقا لکش هبدنناوت یماه تیوقت

 شجنسیاه متسیس ،نانکراک دروخزاب ،اه یxیمم ،<یوگخساپیاه متسیس ،اهدادیو% لماش تیوقت رثؤمیاه شو% ریاس

.تسا بولطم جیاتن هب <یاهن <بایتسد واه تفرشGپ نتفرگ نشج و رادانعمیاه شاداپ ،درکلمع
 یاهراکو�اـس  تـسا مزلا نیارباـنب .دـنامب رادـیاپ دـیاب ،دـسرب راـظتنا دروـم جیاـتن هـب ناـمز لوط رد رGیغت کی هکنیا یارب
 هلحرم نیا هک تسا نیادنوش یم بکترم رGیغت ناربهر هک یpاهابتشان1رت گرxب زا یکی .دنشاب رارقرب نامزاس رد تیوقت

 بـلج دوـخ هـب اراـه نآ هـجوت رـگیدیاـه تیولوا و فیاـظو هـک یناـمزهژیو هـب ،دـننک یم شوـمارف ایدنریگ یم هدیدان  ار

.دنک یم
لابـق هـک ار یـتارGیغت تـسا مزلا ،دشاب  رGیغت هدامآ و رGیغت رد کباچ  هک ینامزاس داجیا یارب

ً
 تـیوقتدـیا هدروآ تـسد هـب 

  امـش نامزاـسگـنهرف  اب هک دینک باختنا ار یتیوقتیاه کی�کات .د1زاسب دیدجیاه تیقفوماه نآ هیاپ رب سپس و دینک

اعقاو  دنهد رGیغت ار دوخ راتفر دیاب هک یدارفا یارب هک دGباGب ار<یاهراکو�اس و دنشاب راگزاس
ً

.دنشاب  رادانعم 
 تروـص رد،دوـش یم هداد دروخزاب نانکراک هب نآ رد هک <یاج ؛دینک داجیا نامزاس رد رGیغت زا تبثمیا هقباس دینک شلات

نامزاـس رـگا .دریگ یم رارق شاداپ و ینادردق دروم نانآ یاهدرواتسد واه شلات و ،دریگ یم ماجنا یحلاصا تامادقا موxل
 راک هب هدنیآ و یلعف تارGیغت رددیناوت یم ار تیوقت رصانع مادک دینک یسر/ب ،دراد رGیغت ی%ادیاپ رد یفیعض هقباس امش

.دبای شیازفا  رGیغتتاراکتبا تیقفوم  ات د1ریگب
 دـهاوخ نامزاـس هدـنیآ تارـGیغت تـیقفوم  رد یمهم شقن و تسا یpایح رایسب Prosci ADKAR لدم <یاهن رصنع نیا

.تشاد
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.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن نcرتهب هب و هjرجت ار Bیافوکشدوخ حطس نcرتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه یYوeلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نو%د اه نآ لح هار هک تسا <یاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد ن1ر�گرxب

 هخـسنن1رـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش و/بو% اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکو�اس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک م1راد

 و�%آ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،<یان�تسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یدا1ز

مادم غFم یس غFمیس دوخ دوب                                                                مامت غFمیس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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