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 هلحرم جنپ ADKAR نوچ .درک پم ADKAR لحارم یو5 یموهفم تروص هب ار راطع یداو تفه دوش یم

.دنهدب ششوپ ار یداو کی زا شHب هک تسا یعیبط لحارم یضعب ،یداو تفه راطع و دراد
)یها*آ( Awareness ← بلط یداو .1 

.دنوVب غVمیس لابند هب دیاب و دنراد مک یSیچ هک دنمهف یم ناگدنرپ هلحرم نیا رد

.دوش یم عوVش رHیغت تروVض هب تبسن یها]آ زا رHیغت مه ADKAR رد
.دنک یم داجیا ار یها]آ نیا ،ربهر دِوبن نداد ناشن و هلئسم حرط اب دهده

)لیامت( Desire ← قشع یداو .2 

.دیاHب دوجو هب تکرح قایتشا دیاب ؛تسین یفاک نتسناد طقف رگید قشع یداو رد

.دریگب لکش رHیغت یارب یعقاو لیم و هزیگنا دیاب یها]آ زا دعب زین ADKAR رد

)شناد(Knowledge ← تفرعم یداو .3 
.دنک یم ادHپ ریسم زا یVت قیمع تخانش کلاس هلحرم نیا رد

 مهف و اه تراهم ،ریسم یVیگدای ینعی ؛تسا مهم مینک رHیغت هنوگچ هکنیا نتسناد مه ADKAR رد

.رت قیمع
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)Aیاناوت( Ability ← انغتسا یداو .4

.دتسیاب ریسم رد دناوت یم و دوش یم اهر عناوم و اه یگتسباو زا درف انغتسا رد
.رHیغت یارجا یارب یلمع sیاناوت ینعی ؛تسا ADKAR رد Ability هلحرم هیبش نیا

)Aیاناوت قیمعت( Ability ← دیحوت یداو .5 
.دوش یم تیبuت وا کرد و دسر یم هاگن تدحو هب کلاس اجنیا رد

.دوش یم رادیاپ شنHب هب لیدبت sیاناوت ینعی ؛تسناد ریسم رد sیاناوت تیبuت و یگتخپ ار نآ ناوت یم

)تیوقت( Reinforcement ← تریح یداو .6 

لاماک شا یلبق هاگن و دوش یم هجاوم قیمع هwرجت اب کلاس هک تسا یا هلحرم تریح
ً
.دوش یم نوگرگد 

.دنک یم لمع رHیغت ینو5د تیوقت لثم قیمع هwرجت نیا

)Aیاهن تیبGت( Reinforcement ← انف و رقف یداو .7 

.دوش یم لیدبت یتیوه رادیاپ لوحت هب رHیغت و دنوش یم یناف غVمیس رد ناکلاس ،نایاپ رد

.تسا ADKAR رد رHیغت sیاهن تیبuت نامه نیا
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  Awareness ← بلط -

  Desire ← قشع -

  Knowledge ← تفرعم -

  Ability ← انغتسا -

 )قیمعت( Ability ← دیحوت -

  Reinforcement ← تریح -

)Aیاهن تیبGت( Reinforcement ← انف و رقف -
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ینامزاس یMبهر رد راطع یداو تفه



.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن نYرتهب هب و ه`رجت ار Aیافوکشدوخ حطس نYرتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه یQوPلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نو5د اه نآ لح هار هک تسا sیاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد ن~ر{گرSب

 هخـسنن~رـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش وVبو5 اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکو�اس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک م~راد

 و�5آ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،sیانuتسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یدا~ز

مادم غ-م یس غ-میس دوخ دوب                                                                مامت غ-میس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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