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 رازـبا  هـبعجنـیا .تـساه نامزاس ردیناـسنا @باـنم هعسوت وی:بهر ،ت5ریدمهنیمز ردکباچ ونیوندرکیو#کی )SABA HR AGILE TOOLBOX(ابسکباچیناسنا ,بانم رازبا  هبعج

.تسا هدشیحارطیناسنا @بانمیاهدنیآرف ردکباچ لوصایNاس هداMپ رداه نامزاسناربهر وناریدم هبکمکیاربهژیوروط هب
افرص ابسکباچیناسنا ,بانم رازبا  هبعج

ً
 اـت هدشهارمهیدرSراکیاه نQرمت و اهرازبا ،اه یOاب زالماکت لاح ردهراومهیا هعومجمابهک تسارکف زBطیعونهکلب ،تسیندیدجبوچراچکی 

 .دهد یمهئاراینامزاس تلاماعت وی^اکیاه ماظن هبونیهاگن ،درکیو^نیا .دنککمک رثؤمتQریدم رد ،ناشهاگیاج زارظن فرص ،نامزاسیاضعایمامت هب

نـیاهـکدنا هدـشمیظنتیا هنوگ هب ودنا هدشیحارطی:بهر ویت5ریدم ن#دمیاه ی#وئتهیاپ رب)SABA HR AGILE TOOLBOX(ابسکباچیناسنا @بانم رازبا  هبعج رد دوجومیاهرازبا

 ردکـباچلوـصایNاس هداMپ رد وهدرکبیغرتی:بهر ویت5ریدمیاه تیلاعف رثؤم وقیقد ماجنا هب ار دارفاروحم ی8ابیاه کینکتق5رط زا اهرازبانیا .دننکلیدبت لمع هب اراه ی#وئت
 تاـعلاطای#اد هـگن و بذـجیارـب شو#ن5رـت شخmرثا )نارـگید هـبندادشزومآ وهلئسم لح ،ن5رمت ماجنا لثم(یلمع هDرجت و لاعفی<یگدای .دننک یمافیایمهم شقناه نامزاس

.تسا

یدرـف حطـس ردیـتح واه تکرـش ،اـه میت ردن5رفآ لوـحتتارـMیغتداـجیایارـب شو#ن5رـتهب ،ابست5ریدم هرواشم رد امیت5ریدمیاه یNاب و سوملمیاه تیلاعف ،یدرmراکیاهرازبا
.دننک یمکمکنانکراکی هزیگناشیازفا هبنینچمهاه شو#نیا .دنتسه
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ابسکباچیناسنا ,بانم رازبا  هبعج



(Motivational Tools) یشزیگنایاهرازبا 1.

(Assessment & Feedback Tools) دروخزاب وzبا5ز#ایاهرازبا2.

(Change Management Tools)رMیغتت5ریدمیاهرازبا3.

(Team Building Tools) یNاس میتیاهرازبا4.

(Strategy & Goal Tools) ی#اذگ فده وی|تارتسایاهرازبا5.

(Innovation & Creativity Tools) تیقلاخ وی#وآونیاهرازبا6.

(HR & Personal Development Tools) یدرف هعسوت ویناسنا @بانمیاهرازبا7.

 لماـــشکـــباچیناـــسنا ,باـــنمرازبا هـــبعج

یاه هـنیمز ردیدـیلکیاـهرازبا زایا هعومجم

:دشاب یمرGز حرش هب فلتخم
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 تـیوقت ،(Awareness) یهاـ~آ داـجیا رد دـناوت یم دوـخ درکراـک هب هتسب رازبا ره ،لدم نیا رد .درک لیلحت ADKAR لدم لحارم ساسا رب ار کباچ یناسنا @بانم رازبا هبعج یاهرازبا درmراک ناوت یم

.دنک افیا شقن (Reinforcement) رMیغت تیب�ت تیاهن رد و z (Ability)یاناوت داجیا ،(Knowledge) شناد لاقتنا ،(Desire) لیامت

(Motivational Tools) یشزیگنا یاهرازبا .۱ 

اتدمع اهرازبا زا هتسد نیا
ً

 و ینامزاـس یاـه تیلاعف رد تکراشم یارب نانآ هقلاع شیازفا و دارفا ینو#د هزیگنا تیوقت اهنآ یلصا فده ار5ز ،دنراد درmراک ADKAR لدم رد (Desire) لیامت هلحرم رد 
 میوقت و نلاابمه ی:یذپ هmرجت لدم ،یداش رد ،نلاابمه هب یشخب یداش یارب شو# ۱۲ ،نلاابمه هزیگنا تخانش تراک ،ی#ازگساپس قودنص ،ساپس تراک ابس دننام zیاهرازبا .تسا رMیغت یاهدنیآرف

 زا .دـنهد یم شیازـفا ار رـMیغت اـب یـهارمه یارـب ناـنکراک لـیامت ،راـک طیحم رد یداش و تیاضر شیازفا و دارفا یشزیگنا یاه کرحم zیاسانش ،ینادردق گنهرف داجیا اب لابمه تاناجیه و تلااوحا
 هـب ناـنکراک هـmرجت و تاـساسحا شیاـپ اـب ار5ز ؛دنشاب هتشاد شقن زین (Reinforcement) تیوقت هلحرم رد دنناوت یم ،ی:یذپ هmرجت لدم ای تاناجیه میوقت دننام ،اهرازبا نیا زا یخرب رگید یوس

.دننک یم کمک نامزاس رد هدننک تیامح و تبثم یاضف تیب�ت

(Assessment & Feedback Tools) دروخزاب و OباNزLا یاهرازبا .۲ 

 و دروخزاـب هتـسب ،میـت یگتـسیاش س5ر�اـم ،دروخزاـب هـعرق ،نلااـبمه اـب هجرد ۳۶۰ ماش دننام zیاهرازبا .دنراد درmراک (Reinforcement) تیوقت و z (Ability)یاناوت لحارم رد رتشMب اهرازبا نیا
 زا اـهرازبا نـیا نیـنچمه .دـننک یNاـس هداMپ لـمع رد ار دـیدج یاـهراتفر و دنهد دوبهب ار دوخ یاه تراهم دننک یم کمک دارفا هب ،درکلمع zبا5ز#ا و رمتسم دروخزاب ندرک مهارف اب ابس یNایتما هتخت

 تـیمها (Knowledge) شـناد هـلحرم رد زـین STAR لدم رب ینتبم ی#اتفر هبحاصم یاه شسرپ .دننک یم کمک نامزاس رد هدشداجیا تارMیغت تیب�ت هب ،موادم دروخزاب هئارا و جیاتن شیاپ ق5رط

.دنشاب هتشاد ار بولطم یاهراتفر یارجا و ی:یگدای zیاناوت هک دننک بذج ار یدارفا دننک یم کمک نامزاس هب ار5ز ،دنراد
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 ADKAR لدم لحارم ساسا رب ار کباچ یناسنا ,بانم رازبا هبعج یاهرازبا درHراک



(Change Management Tools) رUیغت تNریدم یاهرازبا .۳ 

اـب5رقت اـهرازبا زا هتسد نیا
ً
 zیاـهرازبا .دنتـسه هدافتـسا لـباق ADKAR لدـم لـحارم ماـمت رد 

 و یهاـ~آ لـحارم رد دـنناوت یم هلئـسم ناـمز و دوـبهب یاهوگو تفگ ،رMیغت ت5ریدم یNاب دننام
 zیاـهرازبا .دـننک وگو تـفگ نآ هراmرد و دننک کرد ار رMیغت ترو:ض ات دننک کمک دارفا هب لیامت

 شـناد لاـقتنا و تیعـضو لـیلحت ،هلئسم یNاس فافش هب 5W+2H شو# و ۳۶۵ کینکت دننام
(Knowledge) ردmیغت یارجا هوحن هراMیاهرازبا نینچمه .دننک یم کمک رz تراـک ابـس دـننام 

 اه تیلوئـسم ندرـک صخشم اب ار5ز ،دنراد تیمها z (Ability)یاناوت هلحرم رد رایتخا ضیوفت

.دننک یم مهارف دارفا یارب ار رMیغت یلمع یارجا ناکما ،تارایتخا و

(Team Building Tools) ی8اس میت یاهرازبا.۴ 
 ار5ز ،دنراد شقن (Desire) لیامت و (Awareness) یها~آ لحارم رد رتشMب یNاس میت یاهرازبا

 .دـننک یم مهارـف ار رـMیغت شریذـپ هـنیمز ،میت یاضعا نایم دامتعا داجیا و تاطابترا تیوقت اب

 روـحم شز#ا یاه ناتساد و یمیت همان قفاوت موب ،گنیتیم هفاک ،تاطابترا ریاود دننام zیاهرازبا
 نینچمه .دننک کرد رتهب ار ینامزاس یاه شز#ا و کرتشم فادها دننک یم کمک میت یاضعا هب

 ی:یگ میمـصت س5ر�اـم و ی#اگن هـmرجت ،اـه هژو:پ زا نلااـبمه یاه هـتخومآ سرد دننام zیاهرازبا
 لــیلحت و یــعمج ی:یگداــی قــ5رط زا ارــ5ز ،دــنراد درmراــک زــین zیاــناوت و شــناد لــحارم رد میــت

.دننک یم کمک میت درکلمع و ی:یگ میمصت دوبهب هب اه هmرجت
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(Strategy & Goal Setting Tools) فادها نUیعت و یZتارتسا یاهرازبا.۵ 

-G لدـم ،OKRs دـننام zیاـهرازبا .دـننک یم کـمک نامزاس فادها و رMیغت ریسم ندش فافش هب ار5ز ،دنراد درmراک ADKAR لدم رد (Knowledge) شناد هلحرم رد رتشMب اهرازبا نیا

Wave، رد دـناوت یم اـیازم و قوـقح لوـمرف نیـنچمه .دـننک فـ5رعت ینشو# هب ار راظتنا دروم جیاتن و فادها ،زادنا مشچ دننک یم کمک نامزاس هب نلاابمه شلات شیامن و تراک یت سا 
.دهد شیازفا ار ینامزاس فادها ققحت رد تکراشم یارب نانکراک هزیگنا دناوت یم تامدخ ناربج ماظن رد تیفافش ار5ز ،دشاب رثؤم زین (Desire) لیامت هلحرم

(Innovation & Creativity Tools) تیقلاخ و یLوآون یاهرازبا.۶ 
 یاـهزو# دـننام zیاـهرازبا .دـننک لیدـبت هـناروآون و یـلمع یاـه لح هار هـب ار دوخ یها~آ و شناد دننک یم کمک دارفا هب ار5ز ،دنراد درmراک z (Ability)یاناوت هلحرم رد رتشMب اهرازبا نیا

 یارجا و لئاسم لح یارب یدیدج یاهراکهار دنهد یم هزاجا اه میت هب و دننک یم تیوقت نامزاس رد ار ی:گ هmرجت و ی:یگدای ،شیامزآ یاضف هیضرف نومزآ و عونت یاه صخاش ،فاش�کا

.دننک یحارط تارMیغت
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(HR & Personal Development Tools) یدرف هعسوت و یناسنا ,بانم یاهرازبا.۷ 

اتدمع اهرازبا زا هتسد نیا
ً

 دـننام zیاـهرازبا .دـننک یم کـمک دـیدج یاـهراتفر تـیب�ت و اه تراهم هعسوت هب ار5ز ،دنراد شقن (Reinforcement) تیوقت و z (Ability)یاناوت لحارم رد 
 دـننام zیاـهرازبا نیـنچمه .دـننک یم لیهـست ار رـMیغت یـلمع یارجا ،شاداپ ماظن و ی:یذپ تیلوئسم ،ی#اکمه تیوقت اب یگتسیاش لوپ و نارگ هلخادم یNاب ،یصخش ی#اکمه یاه تراک

.دننک یم کمک ینامزاس گنهرف رد رMیغت ندش رادیاپ هب ،نامزاس زادنا مشچ و اه شز#ا زا نانکراک کرد تیوقت و اه یگتسیاش هعسوت اب تراک یت سا و رایتخا ضیوفت تراک ابس

.

 راـیتخا رد ار اـهرازبا زا یا هـعومجم کـباچ یناـسنا ,بانم رازبا هبعج ،عومجم رد

 راـک هـب ADKAR لدـم فـلتخم لـحارم رد دـنناوت یم هـک دـهد یم رارـق نامزاـس

 رد نآ Oیاـهن تـیبnت اـت رـUیغت ترو<ـض هـب تبسن یهاkآ داجیا زا و دنوش هتفرگ

دننک ینابیتشپ ار ینامزاس گنهرف و اهراتفر
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A D K A R

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ رUیغتتNریدمیاهرازبا

✓ ✓ ✓  یشزیگنایاهرازبا

✓ ✓ ✓  دروخزاب وOباNزLایاهرازبا

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ی8اس میتیاهرازبا

✓ ✓ ✓ ✓  یLاذگ فده ویZتارتسایاهرازبا

✓ ✓  تیقلاخ ویLوآونیاهرازبا

✓ ✓ ✓  یدرف هعسوت ویناسنا ,بانمیاهرازبا

 جنـپ لماش ADKAR لدم .دوش هتفرگ راک هب ADKAR رMیغت ت5ریدم لدم فلتخم لحارم رد دناوت یم هنوگچ کباچ یناسنا @بانم رازبا هبعج یاهرازبا زا هتسد ره هک دهد یم ناشن لودج نیا

 یناـسنا @باـنم رازبا هـبعج رد دوـجوم یاـهرازبا .دـنهد یم حیـضوت ار نامزاـس رد رMیغت یNاس هنیداهن و شریذپ دنیآرف زا یشخب مادک ره هک تسا تیب�ت و zیاناوت ،شناد ،لیامت ،یها~آ هلحرم
 تـیب�ت تیاهن رد و رMیغت یارجا zیاناوت تیوقت ،مزلا شناد لاقتنا ،نآ رد تکراشم یارب هزیگنا شیازفا ،رMیغت ترو:ض هب تبسن یها~آ داجیا هب دنناوت یم دوخ درکراک و تیهام هب هتسب کباچ

 ناـشن هتفا5راتخاـس و هـصلاخ تروـص هب ار رـMیغت ت5ریدـم فـلتخم لـحارم و یناـسنا @باـنم یـلمع یاـهرازبا نایم طابترا عقاو رد لودج نیا .دننک کمک نامزاس رد دیدج یاه هیو# و اهراتفر

.دهد یم

ADKAR لدم لحارم رد ابس کباچ یناسنا 2بانم رازبا هبعج یاهرازبا در$راک

یدنب عمج
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.دننک ظفح ار نآ و هدش لیدبت دوخ هخسن نNرتهب هب و هDرجت ار Oیافوکشدوخ حطس نNرتلااب  دارفا و اه نامزاس هکمیتسه ی8وLلابمهام

 داـقتعا اـمو دراد دوـجو نامزاس نو#د اه نآ لح هار هک تسا zیاه شلاچ دننک لیدبت یلاع هب بوخ زا ار دوخ نامزاس تسا رارق هک یناریدم هغدغد ن5ر�گر�ب

 هخـسنن5رـتهب هـب ندش لیدبت ریسم و هدش و:بو# اه نآ اب هنوگچ دزومآ یم نامزاس ،ینامزاس یاهراکوNاس غولب نینچمه و دارفا یگدنلاب  و دشر اب هک م5راد

 وN#آ وهدوـب شلاـت رد دوـخ درـکلمع رد یـساسا و رادـیاپ ،زیاـمتم یاـهدوبهب داـجیا یارـب هک تسا یدشرا ناریدم لابمه ریسم نیا رد ابس .دیامن یط ار دوخ

 یاه نامزاـسهـک تـسا رواـب نـیا رـب ابـس .دـیامن ظـفح و قاتـشم  ار اه نآ ،zیان�تسا دارفا بذج نمض دناوتب هک ینامزاس ،دنشاب هتشاد یلاع ینامزاس دنراد

 .دنراد ار تیفرظ نیا هب ندیسر قاقحتسا یدا5ز

مادم غOم یس غOمیس دوخ دوب                                                                مامت غOمیس دندید ار شیوخ
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نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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امش هجوت زا رکشت اب

 دینک دولناد ام تیاسبو زا ار لدم یلبق و یدعبیاه لصف

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا

WWW.SABAMCG.COM


