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 یلاــــبمه
 و ناــــسنا
نامزاــــس

 نارگAزاـب ناـیم یگنهاـمه ویـللملا نIبیاه هکبـش ،اه تخاـسرAز هـب لااـب یگتسباو لیلد هبی4دراو4وف وکیتسجل ،لقنو لمح تعنص
 ،تاـیلمع موادـت رـبدـنناوت یماه کـسAر نـیا .دوـش یم هـجاوماه کـسAر زایا هدرتـسگ فیط اب نارحب طیارش رد ،نیمأت هریجنز ددعتم

.دنراذگب میقتسم رثا تامدخ تیفیک واه هنAزه ،لمحیدنب نامز

 ،بوچراـچ نـیا رد .تـسا هدـش نیودـت »)CTRF( نارـحب طیارـش رد ینامزاـسیاه کـسAریا هیلا هـس بوچراـچ« ساـسا رـب شرازگ نیا

 iــیارجا تامادــقا و یلاــمتحا تارــثا ،کــسAر رــه یارــب و هــتفرگ رارــق یــسرgب دروــم یناــسنا و ینامزاــس ،یــطیحم هــیلا هــس رداه کــسAر
.تسا هدش هئارانارحباسپ و نارحب نامز رد یداهنشIپ

 تعنـص رداه نامزاـسی4وآ باـت شیازفا هب کمک واه کسAر تAریدم و iیاسانش یاربهتفاAراتخاس هاگن کی هئارا ،شرازگ نیا زا فده
.تساکیتسجل ولقنو لمح

همدقم
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بلاطم تسرهف
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یفرعم

 یارـب هـک تـسا یلیلحت لدم کی )CTRF( نارحب طیارش رد ینامزاسیاه کسAریا هیلا هس بوچراچ
 هدـش یـحارط یـنارحبیاـه هرود رداه نامزاـس یو4 شIـپیاه کـسAر تAریدم و iباAز4ا ،iیاسانش

 .تسا

Open( زاـبیاه متسیس هAرظن لوصا ساسا رب بوچراچ نیا Systems Theory( یاـه بوچراچ و
 :دـنک یمیدنب هتـسد یلـصا حطـس هـس رد اراه کـسAر و هدـش اـنب )ERM( ینامزاس کسAر تAریدم

 .)People( یناسنا و )Organizational( ینامزاس ،)External( یطیحم

فـلتخم داـعبا رـب نآ تارـثا و نارـحب طیـحمیاه یگدـیچIپ زایgت عماج کرد ،یدعب هس درکیو4 نیا

.دهد یم هئارا نامزاس

نارحب طیارش رد ینامزاسیاه کس,ریا هیلا هس بوچراچ

نامزاس طیحمیاه کسAر

نامزاسیاه کسAر

دارفایاه کسAر
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External( یطیحمیاه کس,ر1. Environment Risks(

لgـتنک نامزاـس ودـنریگ یمتأـشننامزاـس نوRـ?ب زا هـک تـساiیاه کـسAر لماـش حطس نیا
.دنرادریذپان ینIب شIپ و )Macro( نلاک تیهاماه کسAر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم

یاه کس*ر
یطیحم

نامزاسیاه کسAر

یناسنایاه کسAر

اه کس*ر

 :لماش یطیحمیاه کس,ر

لمح یاهریسم و تخاسرAز رد للاتخا1.

کیتسجل-وئژیاه کسAر2.

لمح هنAزه دیدش تاناسون3.

یدانسا و یکرمگیاه کسAر4.
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نامزاس طیحمیاه کسAر

یاه کس*ر
نامزاس

یناسنایاه کسAر

Organizational( ینامزاسیاه کس,ر2. System Risks(

 ،راتخاس هجیتن بلغا ودنریگ یمتأشننامزاس نوUد زا هک تساiیاه کسAر لماش حطس نیا
.دنتسه یتAریدمیاه یgیگ میمصت و |بانم ،اهدنیارف

اه کس*ر

 :لماش ینامزاسیاه کس,ر

یگنیدقن راشف1.

Tracking وITیاه متسیس رد للاتخا2.

ی�ایلمع تیفرظ نتفر تسد زا3.

دمآرد–هنAزه راتخاسی�ار�ان4.

6SABAMCG.COM

م
*ریدم هرواش

 ت
ابس



نامزاس طیحمیاه کسAر

نامزاسیاه کسAر

یاه کس*ر
یناسنا

People/ Human( یناسنایاه کس,ر3. Capital Risks(

 ،اـه تراهم ،ناو4 تملاـس ،شزـیگنا لماـش ؛دراد زکرمتنانکراک اب طبترمیاه کسAر رب حطس نیا
.راک یوgین ی4ادیاپ و دهعت

اه کس*ر

 :لماش یناسنایاه کس,ر

یدیلک یاهوgینیgیذپ سرتسد مدع1.

ی�ایلمع یاهاطخ شیازفا2.

صصختم یاهوgینجوgخ3.

وgین لیدعت کسAر4.
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یطیحمیاه کس*ر

.دنرادریذپان ینLب شLپ و )Macro( نلاک تیهاماه کس,ر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم لBتنک نامزاس ودنریگ یمتأشننامزاس نو0/ب زا هک تسا0یاه کس,ر لماش حطس نیا

لمح یاهریسم و تخاسر,ز رد للاتخا-۱

کس,ر
:لماشلقنو لمحیاه هکبش رد للاتخا•

اهزgم ندش هتسب•

ردانب دیدش ماحدزا•
اه هاگدوgف رد للاتخا•

نگاو ایرنیتناک دوبمک•
لمحیاهرودAرک فقوت•

کس,ر رثا

تAزنارت نامز دیدش شیازفا•
ی4ادرابنایاه هنAزه وژارومد شیازفا•

لااک عقوم هب لیوحت مدع•
ناAرتشم دامتعا نتفر تسد زا•

 رد للاتخا-۱
 و تخاسر*ز
لمح یاهریسم

-وئژیاه کس*ر-۲
کیتسجل

 تاناسون-۳
 هن*زه دیدش

لمح

یاه کس*ر-۴
یدانسا و یکرمگ
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کیتسجل-وئژیاه کس,ر-۲

کس,ر
:لماش لمحیللملا نIب طیحم رد للاتخا•

iیاAردیاه همIب تیدودحم•

iیاوه طوطخ تیدودحم•
اه هاربآ کسAر شیازفا•

لمحیاهرودAرک ندش دودحم•
کس,ر رثا

لمح هنAزه شیازفا•

یدیلک یاهریسم فقوت•
راب فیقوت ای بیسآ کسAر شیازفا•

تایلمعینIب شIپ تیلباق شهاک•



یطیحمیاه کس*ر

.دنرادریذپان ینLب شLپ و )Macro( نلاک تیهاماه کس,ر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم لBتنک نامزاس ودنریگ یمتأشننامزاس نو0/ب زا هک تسا0یاه کس,ر لماش حطس نیا
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 رد للاتخا-۱
 و تخاسر*ز
لمح یاهریسم

-وئژیاه کس*ر-۲
کیتسجل

 تاناسون-۳
 هن*زه دیدش

لمح

یاه کس*ر-۴
یدانسا و یکرمگ

لمح هن,زه دیدش تاناسون-۳

کس,ر
:لماشیکیتسجلیاه هنAزه یناهگان شیازفا

تخوس•

همIب•
ژارومد•

•THC
•surchargeطوطخیاه

کس,ر رثا

تکرش دوس هیشاح شهاک•
ناAرتشم اب فلاتخا شیازفا•

یgیذپ تباقر شهاک•

یدانسا و یکرمگیاه کس,ر-۴

کس,ر
.لمح دانسا و یکرمگ یاهدنیآرف رد للاتخا

کس,ر رثا

لااک صیخرت فقوت•
ی4ادرابنایاه هنAزه شیازفا•

ریخأتیاه همAرج•
یgتشم نیمأت هریجنز رد للاتخا•



ینامزاسیاه کس*ر

.دنتسه نامزاس لخاد رد ی4وانف و یلام ،یتAریدم راتخاس زا یشاناه کسAر نیا

10SABAMCG.COM

م
*ریدم هرواش

 ت
ابس

یگنیدقن راشف-۱

 رد للاتخا-۲
یاه متسیس IT  و

Tracking

 نتفر تسد زا-۳
یUایلمع تیفرظ

 راتخاسیVارUان-۴
دمآرد–هن*زه

یjایلمع تیفرظ نتفر تسد زا-۳

کس,ر
.رابنا ای ناگوان هب یسرتسد شهاک

کس,ر رثا

لمح تایلمع فقوت•
لیوحت نامز شیازفا•

لمح هنAزه شیازفا•

دمآرد–هن,زه راتخاسیkارjان-۴
کس,ر

.تایلمع مجح شهاک ربارب رد تباثیاه هنAزه ندوب لااب

کس,ر رثا
ی4وآدوس شهاک•

وgین لیدعت یارب راشف•
ی4اذگ هیامرس ناوت شهاک•

یگنیدقن راشف-۱

کس,ر
:لیلد هب یدقن ناAرج شهاک

ناAرتشم تخادرپ رد ریخأت•

لمحیاه هنAزه شیازفا•
طوطخ طسوتتخادرپ شIپ تساوخرد•

کس,ر رثا
لمح تیفرظ و4�4 رد یناو�ان•

اه سیوgس یخرب فقوت•

تکرش یهدب شیازفا•

Tracking و ITیاه متسیس رد للاتخا-۲
کس,ر

.تکرش لاتیجیدیاه متسیس رد للاتخا ای عطق

کس,ر رثا
رابیgیگهر ناکما مدع•

و4�4 تایلمع رد للاتخا•
ی�ایلمع یاهاطخ شیازفا•



یناسنایاه کس*ر

.دنوش یم طو�رم راک یوgین ی4ادیاپ و نامزاس یناسنا هیامرس هباه کسAر نیا
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 مدع-۱
ی\یذپ سرتسد
یدیلک یاهو\ین

 شیازفا-۲
یUایلمع یاهاطخ

 جو#خ-۳
 یاهو#ین
صصختم

 لیدعت کس*ر-۴
و\ین

یدیلک یاهوRینیRیذپ سرتسد مدع-۱

کس,ر
.ی�ایح ی�ایلمع یاهوgین هب یسرتسد شهاک

کس,ر رثا

تایلمع زا یشخب فقوت•
اطخ شیازفا•

هدنام یقاب یاهوgین رب راشف شیازفا•

یjایلمع یاهاطخ شیازفا-۲

کس,ر
.لمح تایلمع رد تاهابتشا شیازفا

کس,ر رثا

دانسا رد هابتشا•
لیوحت رد ریخأت•

حلاصایاه هنAزه شیازفا•

صصختم یاهوRین جوRخ-۳

کس,ر
.یدیلک نانکراک جوgخ ای ترجاهم

کس,ر رثا

ینامزاس شناد شهاک•
تایلمع تیفیک شهاک•

دیدج یاهوgین شزومآ نامز شیازفا•

وRین لیدعت کس,ر-۴

کس,ر
.یلام نارحب رثا رد یناسنا یوgین شهاک

کس,ر رثا

صصخت نتفر تسد زا•
تامدخ تیفیک شهاک•

iیامرفراک دنرب هب بیسآ•



یداهنشTپ تامادقا

نارحب رد

ت*ریدم هعسوتهو?گراک
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 رد للاتخا-۱
 و تخاسر*ز
لمح یاهریسم

-وئژیاه کس*ر-۲
کیتسجل

 دیدش تاناسون-۳
لمح هن*زه

 یکرمگیاه کس*ر-۴
یدانسا و



نارحب رد یداهنش/پ مادقا طبترم کس*ر مان هیلا

اهریسمیا هظحل شیاپ یارب Route Intelligence Center داجیا•
:ن,زگیاجیاهو,رانس اب Route Playbook یحارط•
•A رس,Z
•B نما
•C یداصتقا
•D یهجودنچ

• E Split Shipment
•F ن,زگیاج ریسم
Interline Agreements زا هدافتسا :0یاوه لمح رد•
نابیتشپ نویماک + نگاوهناتسد شLپ وbcb :یل,ر لمح رد•
Feeder Service زا هدافتسا :0یا,رد لمح رد•

 یاهریسم و تخاسر,ز رد للاتخا

لمح

*ر
س

ه ک
ا
ی
م
یح

ط
ی

۱
 کچوک shipment دنچ هب گرfب یاهرابمیسقت•
 اهFeeder و یبیکرت یاهCarrier زا هدافتسا•
 Hub Bypass Network یحارط•
0یا,رد لمح رد Dual BL Routing زا هدافتسا•

کیتسجل-وئژیاه کس,ر

:یbاذگ تمیق لدم زا هدافتسا•
• Base Rate + Risk Factor

یگتفه یBگنزاب اب Flexible Tariff یاهدادرارق•
یدیلک نا,رتشم یارب Guaranteed Capacity ف,رعت•
اهsurcharge یارب فقس نLیعت•

لمح هن,زه دیدش تاناسون

یlایح دانسا یذغاک هخسن یbادهگن•
Dual( یکرمگرازگراک ود اب دادرارق• Clearance(
SLA-Based میت لیکشت• Clearance
Document زا هدافتسا• Tracking Offline

یدانسا و یکرمگیاه کس,ر
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یگنیدقن راشف-۱

 رد للاتخا-۲
یاه متسیس IT  و

Tracking

 نتفر تسد زا-۳
یUایلمع تیفرظ

 راتخاسیVارUان-۴
دمآرد–هن*زه



نارحب  رد یداهنش?پ مادقا طبترم کس,ر مان هیلا

یا هلحرم هس Prepayment لدم یارجا•
• Booking
• Departure
• Arrival

بعش نIب Cash Pooling یارجا•
کسAرgپ ناAرتشم یارب ی4ابتعا تامدخ فقوت•
تابلاطم یارب Insurance Light زا هدافتسا•

یگنیدقن راشف

*ر
س

ه ک
ا
ی

زاس
نام

ی

۲

Local داجیا• Operation Nodes
•Track& Traceرط زاAق SMSو Hotline
Mirror ی4ادهگن• Databaseنیلافآ

ITیاه متسیس رد للاتخا
Tracking و

Back-up دادرارق• Fleetلمح تکرش دنچ اب
Dynamic یارجا• Rerouting
Buffer داجیا• Warehouseژتارتسا طاقن ردAک
Logistics زا هدافتسا• Heat Map

 تیفرظ نتفر تسد زا
یjایلمع

تباثیاه هنAزه شهاک•
Outsourcing زا هدافتسا•
ی�ایلمع راتخاسیحارطزاب•

–هن,زه راتخاسیkارjان
دمآرد
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ی\یذپ سرتسد مدع-۱
یدیلک یاهو\ین

 یاهاطخ شیازفا-۲
یUایلمع

 یاهو\ین جو\خ-۳
صصختم

و\ین لیدعت کس*ر-۴



نارحب  رد یداهنش?پ مادقا طبترم کس,ر مان هیلا

Top 0یاسانش• Critical Roles
نابیتشپیاه میت داجیا•
رت هاتوکیدنب تفیش•
نارحب تایلمع شاداپ•

یRیذپ سرتسد مدع
یدیلک یاهوRین

*ر
س

ه ک
ا
ای

ن
ناس

ی

۳

•Double Checkدانسا
RPA زا هدافتسا•
یکمک یوBین شیازفا•
یا هلحرم هسیاه تسیل کچ•

 یاهاطخ شیازفا
یjایلمع

•Fast Track Promotion
تشادهگنیاه هتسب•
یbوBپ نیشناج همانرب•

 یاهوRین جوRخ
صصختم

:لیدعت زا لبق
•Freezeمادختسا
تفیش شهاک•
اهوBین0یاج هباج•
•Shared Workforce
:لیدعت نیح
Critical ساسا رب باختنا• Role Index
Fair هئارا• Package

وRین لیدعت
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 هرواـشم لیدـعتیاه تـسیل کچ
 هدافتــسا دروــم ار ابــس ت*ریدــم
.دیهد رارق



HR تامادقا

19

یاه کـسAر رد طـقف HR ،میـنیبب کـسAر لدم لک رد ار یناسنا |بانم شقن میهاوخب رگا

 شـقندـناوت یم مـه ینامزاـس و یطیحمیاه کسAر زا ی4ایسب رد ؛تسین لیخد یناسنا
 HR هــک ی�امادــقا ،کــسAر رــه یارــب هــمادا رد .دــشاب هتــشادهدــننک تیبzت و یتیاــمح

.تسا هدش هدروآ دهد ماجنانارحب نیح رددناوت یم



HR شقن ،یطیحمیاه کس*ر
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ابس  رد للاتخا-۱

 و تخاسر,ز
لمح یاهریسم

یاه کس,ر-۲
کیتسجل-وئژ

 تاناسون-۳
 هن,زه دیدش

لمح

یاه کس,ر-۴
 و یکرمگ
یدانسا



HR شقن ،ینامزاسیاه کس*ر
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م
*ریدم هرواش

 ت
ابس

یگنیدقن راشف-۱

 رد للاتخا-۲
یاه متسیس IT  و

Tracking

 نتفر تسد زا-۳
یVایلمع تیفرظ

یXارVان-۴
–هن*زه راتخاس

دمآرد



HR شقن ،یناسنایاه کس*ر
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م
*ریدم هرواش

 ت
ابس  مدع-۱

یRیذپ سرتسد
یدیلک یاهوRین

 شیازفا-۲
 یاهاطخ
یjایلمع

 جوRخ-۳
 یاهوRین
صصختم

 لیدعت کس,ر-۴
وRین



  یدنب عمج
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 ،دـیلوت رـبدـناوت یم هـکدنوـش یم هـجاومناـمز مهیاه کـسAر واـه تیعطق مدـع زایا هـعومجم اـباه نامزاس ،یتینما ای یتعنص ،یداصتقا دیدشیاه ی�ابث iب و نارحب طیارش رد

 نامزاـس رـه ارـAز ؛شخ�رثا هن و تسا نکمم هناه نامزاس همه یارب ناسکییاه میمصت ذاختا ،یطیارش نینچ رد .دراذگب میقتسم رثا یناسنا هیامرس و یلام |بانم ،نیمأت هریجنز
.تساو4 هبو4 یتوافتمیاه تیدودحم واه تیعقاو اب ،یناسنا |بانمی4وآ بات حطس و ناAرتشم ای رازاب هب یگتسباو ،یلام ناوت ،راتخاس ،هزادنا هب هتسب

 ،دوـخ یعقاو تیعقوم ساسا رب و دننک iباAز4اتقد هب ار دوخ یناسنا و ینامزاس ،یطیحم طیارش ،مادقا ره زا شIپاه نامزاس هک تسا نآ نارحب تAریدم رد رثؤم درکیو4 نیاربانب

 و دـننک کرد ار نامزاـس تاـیلمع رـباـه نآ ریثأـت نازـیم ،هدرـک iیاـسانش ارراکو بـسک یلـصایاه کـسAر اـتدنک یم کمک ناریدم هب iباAز4ا نیا .دنیامن ذاختا بسانتمیاه میمصت
.دنیامن نIیعت ار تیلاعف موادت ظفح یاربراد تیولوا تامادقا

 ،ناـمز مه .دـشاب یدـیلک یناـسنا هیامرـس ظفح و نیمأت هریجنز ی4ادیاپ ،یلام |بانم تAریدم ،تایلمع موادت ظفح رب دیاب نارحب هرود رداه نامزاس یلصا زکرمت ،بوچراچ نیا رد
.ددرگ مهارف یطیحم تارIیغت هب |Aرس شنکاو ناکما ات دوش ماجنا نامزاس حطس ردرت فافش تاطابترا و رتلاابیgیذپ فاطعنا ،رتشIب تعرس اباه یgیگ میمصت تسا مزلا

 مادـقا دوـخیاه تیدودـحم واـه تیفرظ اـب بـسانتم و دـنهد صیخـشتیتـسرد هب ار یلـصایاه کسAر ،دننک iباAز4اهنانIب عقاو ار دوخ طیارش دنناوتب هکiیاه نامزاس ،تیاهن رد

.تشاد دنهاوخ تابث و دشر ریسم هبرت |Aرس تشگزاب و نارحب زا قفوم روبع یارب یgتشIب سناش ،دنیامن



24

  روخم مغ ،ناعنک هب دیآ زاب هتشگمگ فِسوی

  نکم دب لد ،دوش هب تلاح هدیدمغ لِد یا

  نمچ تخت رب زاب دشاب رمع راهب رگ

  تفرن ام دارم رب ی�و4 ود رگ نودرگ رود

  بیغ رّس زا یا هن فقاو نوچ دیمون وشم ناه

  دنکرب یتسه داینب انف لیس را لد یا

  مدق دز یهاوخ هبعک قوش هب رگ ناباIب رد

  دیعب سب دصقم و تسا کانرطخ سب ل�نم هچرگ

  بیقر ماربا و ناناج تقرف رد ام لاح

  رات یاه بش تولخ و رقف جنک رد اظفاح

  روخم مغ ،ناتسلگ ی�و4 دوش نازحا هٔبلک

  روخم مغ ،ناماس هب دیآ زاب هدAروش رِس نیو

  روخم مغ ،ناوخ شوخ غgم یا یشک رس رد لگ رتچ

امئاد
ً

  روخم مغ ،نارود لاح دشابن ناسکی 

  روخم مغ ،ناهنپ یاه ی�اب هدرپ ردنا دشاب

  روخم مغ نافوط ز ،نابیتشک تسا حون ار وت نوچ

  روخم مغ ،نلایغم راخ دنک رگ اه شنزgس

  روخم مغ ،نایاپ تسین ار ناک تسین یهار چیه

  روخم مغ ،نادرگ لاح یادخ دناد یم هلمج

روخم مغ ،نآرق سرد و اعد تدرو دوب ات



نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021
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 امش هجوت زا رکشت اب

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا
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