
 یلاــــبمه
 و ناــــسنا
نامزاــــس

 نارحب طیارش رد ینامزاسیاه کس,ریا هیلا هس بوچراچ

(Crisis Three-Layers Risk Framework – CTRF)

نارحباسپ و نارحب رد یناسنا و ینامزاس /یارجا تامادقا هارمه هب



 یلاــــبمه
 و ناــــسنا
نامزاــــس

 دنناوت یم هک 7یاهدیدهت زا نشوF یEیوصت اه نامزاس تسا مزلا ،یطیحم یاه ی9ابث 7ب و نارحب طیارش رد اه کس)ر رثؤم ت)ریدم یارب

 رد نتفرـگ رارـق لـیلد هـب وFدوـخ یWاـس هعطق یاه تکرش .دنشاب هتشاد دنراذگب رثا یناسنا یوEین یFادیاپ و یگنیدقن نا)رج ،دیلوت رب
 ینوaEب طیحم رد للاتخا ره و دنراد رارق 7یاه کس)ر نینچ ضرعم رد رگید dیانص زا یFایسب زا شaب ،نازاسوFدوخ نیمأت هریجنز بلق

  .دراذگب رثا وFدوخ دیلوت هریجنز لک درکلمع رب تعرس هب دناوت یم اه نآ یلخاد راتخاس رد ای

 یاه کـس)ر ن)رـت مهم اـت دـش لیکـشت ناـسانشراک و ناریدـم روـضح اـب یـصصخت یهوEگراک ،ابس ت)ریدم هرواشم رد،اتسار نیمه رد

 و ینامزاس ،یطیحم یاه کس)ر« لماش هیلا هس بوچراچ کی بلاق رد اه یسرEب نیا یجوEخ .دریگ رارق لیلحت و یسرEب دروم یوF شaپ
 رـه اـب بـسانتم یت)ریدـم تامادـقا یحارط ناکما و دوش صخشم فافش تروص هب کس)ر ره أشنم ات تسا هدش یدنب هتسد »یناسنا

.دیآ مهارف حطس

همدقم
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بلاطم تسرهف
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نارحب طیارش رد ینامزاسیاه کس,ریا هیلا هس بوچراچ

اه کس,ر

نارحب اسپ و نارحب طیارش رداه کس,ر اب طبترم تامادقا

HR تامادقا

یدنب عمج
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یفرعم

 یارـب هـک تـسا یلیلحت لدم کی )CTRF( نارحب طیارش رد ینامزاسیاه کس)ریا هیلا هس بوچراچ
 هدـش یـحارط یـنارحبیاـه هرود رداه نامزاـس یوF شaـپیاه کـس)ر ت)ریدم و 7با)زFا ،7یاسانش

Open( زاــبیاه متــسیس هــ)رظن لوــصا ساــسا رــب بوچراــچ نــیا .تــسا Systems Theory( و 

 یلــصا حطــس هــس رد اراه کــس)ر و هدــش اــنب )ERM( ینامزاــس کــس)ر ت)ریدــمیاــه بوچراچ
 نـیا .)People( یناـسنا و )Organizational( ینامزاس ،)External( یطیحم :دنک یمیدنب هتسد

Fت عماج کرد ،یدعب هس درکیوEپ زایaنامزاس فلتخم داعبا رب نآ تارثا و نارحب طیحمیاه یگدیچ 
.دهد یم هئارا

نارحب طیارش رد ینامزاسیاه کس6ریا هیلا هس بوچراچ

نامزاس طیحمیاه کس)ر

نامزاسیاه کس)ر

دارفایاه کس)ر

SABAMCG.COM

م
*ریدم هرواش

 ت
ابس

3



External( یطیحمیاه کس,ر1. Environment Risks(

لEـتنک نامزاـس ودـنریگ یمتأـشننامزاـس نوUـSب زا هـک تـسا7یاه کـس)ر لماـش حطس نیا
نامزاس طیحمیاه کس)ر.دنرادریذپان ینaب شaپ و )Macro( نلاک تیهاماه کس)ر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم

نامزاسیاه کس)ر

یناسنایاه کس)ر

Organizational( ینامزاسیاه کس,ر2. System Risks(

 ،راتخاس هجیتن بلغا ودنریگ یمتأشننامزاس نوVد زا هک تسا7یاه کس)ر لماش حطس نیا
.دنتسه یت)ریدمیاه یEیگ میمصت و dبانم ،اهدنیارف

People/ Human( یناسنایاه کس,ر3. Capital Risks(

 ،اـه تراهم ،ناوF تملاـس ،شزـیگنا لماـش ؛دراد زکرمتنانکراک اب طبترمیاه کس)ر رب حطس نیا
.راک یوEین یFادیاپ و دهعت
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اه کس1ر
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External( یطیحمیاه کس,ر1. Environment Risks(

لEـتنک نامزاـس ودـنریگ یمتأـشننامزاـس نوUـSب زا هـک تـسا7یاه کـس)ر لماـش حطس نیا
.دنرادریذپان ینaب شaپ و )Macro( نلاک تیهاماه کس)ر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم

یاه کس1ر
یطیحم

نامزاسیاه کس)ر

یناسنایاه کس)ر

اه کس1ر

 :لماش یطیحمیاه کس,ر

یطیحم دیدش ماهبا1.

  نیمأت هریجنز للاتخا2.

یطیحم ی9ایلمع و یتینمایاه کس)ر3.

نا)رتشم و رازاب راتفر رaیغت4.

لقنو لمح و تنرتنیا ،بآ ،قEب دننام ی9ایحیاه تخاسر)ز رد للاتخا5.
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نامزاس طیحمیاه کس)ر

یاه کس1ر
نامزاس

یناسنایاه کس)ر

Organizational( ینامزاسیاه کس,ر2. System Risks(

 ،راتخاس هجیتن بلغا ودنریگ یمتأشننامزاس نوVد زا هک تسا7یاه کس)ر لماش حطس نیا
.دنتسه یت)ریدمیاه یEیگ میمصت و dبانم ،اهدنیارف

اه کس1ر

 :لماش ینامزاسیاه کس,ر

یگنیدقن راشف1.

یطابترا و لاتیجیدیاه تخاسر)ز رد للاتخا2.

یدیلکیاه هژوEپ فقوت3.

ی9ایلمعیFادیاپان4.
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نامزاس طیحمیاه کس)ر

نامزاسیاه کس)ر

یاه کس1ر
یناسنا

People/ Human( یناسنایاه کس,ر3. Capital Risks(

 ،اـه تراهم ،ناوF تملاـس ،شزـیگنا لماـش ؛دراد زکرمتنانکراک اب طبترمیاه کس)ر رب حطس نیا
.راک یوEین یFادیاپ و دهعت

اه کس1ر

 :لماش یناسنایاه کس,ر

یناسنا یوEینی9ابث 7ب1.

 نانکراک یناوF لئاسم ویگزیگنا 7ب2.

وEین لیدعت3.

اه میت یگنهامه رد للاتخا4.
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یطیحمیاه کس1ر

.دنرادریذپان ینLب شLپ و )Macro( نلاک تیهاماه کس,ر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم لBتنک نامزاس ودنریگ یمتأشننامزاس نو0/ب زا هک تسا0یاه کس,ر لماش حطس نیا
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 یاه کس;ر
یطیحم

یطیحم دیدش ماهبا

 و یتینما یاه کس/ر
یطیحم ی:ایلمع

 هریجنز للاتخا
 نیمأت

 و رازاب راتفر رGیغت
نا/رتشم

 رد للاتخا
 یاه تخاسر/ز
 ،قOب دننام ی:ایح
 و تنرتنیا ،بآ

لقنو لمح

کس*ر رثا بسکو:اک هزوح طبترم کس*ر

یBیگ میمصت فیعضت1.
 یVتارتسایUادیاپان2.
 یکباچ شهاک3.
یدیلکیاه هژوBپ فقوت4.
یUوBضریغیاه هن,زه شیازفا5.
ینایم ناریدم و نانکراک یمگردرس6.

 ت,ریدم ،ی&تارتسا
.کس,ر

 دیدش ماهبا
یطیحم

تامدخ هئارا ای دیلوت تیفرظ شهاک1.
اه شرافس لیوحت رد للاتخا2.
راکو بسک موادت هب بیسآ3.
 یlایلمعیاه هن,زه شیازفا4.
اه تیلاعف فقوت5.
 نانکراک یسرتسد شهاک6.
 تخاسر,ز ولقنو لمح رد تیدودحم7.
نانکراک تینما هب میقتسم دیدهت8.

،تینما و ینمیا ،تایلمع
.نارحب ت,ریدم

یاه کس*ر
 و یتینما
 یLایلمع
یطیحم



یطیحمیاه کس1ر

.دنرادریذپان ینLب شLپ و )Macro( نلاک تیهاماه کس,ر نیا .دراداه نآ رب یمک میقتسم لBتنک نامزاس ودنریگ یمتأشننامزاس نو0/ب زا هک تسا0یاه کس,ر لماش حطس نیا
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کس*ر رثا بسکو:اک هزوح طبترم کس*ر

 هیلوا داوم دوبمک1.
 لیوحت/دیلوت رد فقوت ای  ریخات2.
هدش مامت تمیق شیازفا3.
یBتشم اب طباوU هب بیسآ4.
تیفیک و تیاضر شهاک و نا,رتشم نتفر نLب زا5.

 ،تایلمع ،نیمأت هریجنز
.تاکرادت

 هریجنز رد للاخا
نیمأت

 شوBف شهاک1.
 تاعقوت واه تیولوا رد رLیغت2.
 لوصحمیحارطزاب هب زاین3.
یUادافو تفا4.
یدمآرد نا,رج رLیغت5.

قیقحت ،شوFف ،Dبا,رازاب
رازاب

 راتفر ر/یغت
نا*رتشم

بسک و راک موادت رد دیدش تیعطق مدع1.
 و راکیاهدنیارف هیلک

بسک

 رد للاتخا
 یاه تخاسر*ز
 دننام یLایح
 تنرتنیا ،بآ ،ق0ب

لقنو لمح و

 یاه کس;ر
یطیحم

یطیحم دیدش ماهبا

 و یتینما یاه کس/ر
یطیحم ی:ایلمع

 هریجنز للاتخا
 نیمأت

 و رازاب راتفر رGیغت
نا/رتشم

 رد للاتخا
 یاه تخاسر/ز
 ،قOب دننام ی:ایح
 و تنرتنیا ،بآ

لقنو لمح



ینامزاسیاه کس1ر

.دنتسه نامزاس لخاد رد یFوانف و یلام ،یت)ریدم راتخاس زا یشاناه کس)ر نیا
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کس*ر رثا طبترمبسکو:اک هزوح طبترم کس*ر مان

اه یهدب و قوقح تخادرپ رد یناوlان1.
اه هژوBپ فقوت2.
یUاذگ هیامرس شهاک3.
یگتسکشرو کس,ر شیازفا4.
هدرتسگ لیدعت5.

 ،یلامیN,ر همانرب ،یلام
.ی&تارتسا

یگنیدقن راشف

*ر
س

ه ک
ا
ی

زاس
نام

ی

لاتیجید تایلمع فقوت1.
اه هداد نتفر تسد زا2.
یجراخ/یلخاد تاطابترا عطق3.
یUاکرود رد یناوlان و راک یدنک4.
یBیگ میمصت ویهد شرازگ رد فعض5.
0یوگخساپ تعرس شهاک6.

 لوحت ،تاعلاطا یOوانف
.تاطابترا ،لاتیجید

 رد للاتخا
لاتیجیدیاه تخاسر*ز

یاه کس6ر
ینامزاس

یگنیدقن راشف

 رد للاتخا
یاه تخاسر3ز

لاتیجید

 فقوت
یاه هژو@پ
یدیلک

یFادیاپان
یIایلمع



ینامزاسیاه کس1ر

.دنتسه نامزاس لخاد رد یFوانف و یلام ،یت)ریدم راتخاس زا یشاناه کس)ر نیا

11SABAMCG.COM

م
*ریدم هرواش

 ت
ابس

کس,ر رثا طبترمبسکوVاک هزوح طبترم کس,ر

بوصم هجدوب زا فارحنا1.
یدنب نامز همانرب زا فارحنا2.
ناعفن یذ نLب ضراعت داجیا3.

ک,ژتارتسا فادها یدیلک یاه هژوUپ فقوت

اه تیلاعف ماجنا رد تیعطق مدع شیازفا1.
هدش مامت یاهب شیازفا2.
 یUوآ بات و یUادیاپ شهاک3.

ی`ایلمع یVادیاپان یلخاد یاهدنیارف

یاه کس6ر
ینامزاس

یگنیدقن راشف

 رد للاتخا
یاه تخاسر3ز

لاتیجید

 فقوت
یاه هژو@پ
یدیلک

یFادیاپان
یIایلمع



یناسنایاه کس1ر

.دنوش یم طو�رم راک یوEین یFادیاپ و نامزاس یناسنا هیامرس هباه کس)ر نیا

12SABAMCG.COM

م
*ریدم هرواش

 ت
ابس

کس*ر رثا طبترمبسکو:اک هزوح طبترم کس*ر

 نانکراک جوBخ شیازفا1.
 ینامزاس شناد نتفر تسد زا2.
یUو هرهب شهاک3.
یدیلکیاه شقن رد دارفا رمتسم روضح دیدهت4.
اه میت رد للاتخا5.
 تیفیک هب بیسآ6.
ین,زگیاج و بذج هن,زه شیازفا7.

 ،یناسنا Yبانم ت,ریدم
.ینامزاس هعسوت

 یوUینی`ابث aب

یناسنا

 تکراشم و دهعت تفا1.
 رBکمیاه تبیغ2.
 یBیگرد و شنت3.
راک تیفیک شهاک4.
یUو هرهب تفا5.
اطخ شیازفا6.
تمدخ کرت7.
یمیت تاطابترا تیفیک شهاک8.
یUوآون شهاک9.

 ،یناسنا Yبانم ت,ریدم
 تملاس ،ینامزاس راتفر

.ینامزاس

ویگزیگنا aب

 یناوV لئاسم
نانکراک

یاه کس"ر
یناسنا

ی`ابث aب
 یوUین
یناسنا

 ویگزیگنا aب
 یناوV لئاسم

نانکراک

 رد للاتخا
 یگنهامه
اه میت

وUین لیدعت



یناسنایاه کس1ر

.دنوش یم طو�رم راک یوEین یFادیاپ و نامزاس یناسنا هیامرس هباه کس)ر نیا
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کس*ر رثا طبترمبسکو:اک هزوح طبترم کس*ر

 تکراشم و دهعت تفا1.
 یBیگرد و شنت2.
راک تیفیک شهاک3.
یUو هرهب تفا4.
اطخ شیازفا5.
تمدخ کرت6.
یUوآون شهاک7.

 ،تایلمع ،نیمأت هریجنز
Yبانم ت,ریدم .تاکرادت

یناسنا

 رد للاتخا

 یگنهامه
اه میت

هزیگنا تفا•
نامزاس دنرب رب هشدخ•
 لیدعت زا دعب تلاکشم•

اه هزوح مامت وUین لیدعت

یاه کس"ر
یناسنا

ی`ابث aب
 یوUین
یناسنا

 ویگزیگنا aب
 یناوV لئاسم

نانکراک

 رد للاتخا
 یگنهامه
اه میت

وUین لیدعت



اه کس6ر اب طبترم تامادقا

نارحب اسپ و نارحب طیارش رد

ابس ت1ریدم هرواشم
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 یاه کس;ر
یطیحم

یطیحم دیدش ماهبا

 و یتینما یاه کس,ر
یطیحم یlایلمع

 هریجنز للاتخا
 نیمأت

 و رازاب راتفر رLیغت
نا,رتشم

 رد للاتخا
 یاه تخاسر,ز
 ،قBب دننام یlایح
 و تنرتنیا ،بآ

لقنو لمح



نارحب اسپ رد مادقا نارحب نیح رد مادقا طبترم کس1ر مان هیلا

üاه هتخومآ سردی�اسدنتسم
üطیحم شیاپ یارب »�,رس رادشه هقلح« داجیا 
üهدنیآ یاربهناگدنچیاهو,رانس یحارط 
üیگ میمصت تیلباق هعسوتBناریدم �,رسی

Y,رسیFیگ میمصت یارب)Crisis Room( تیعضو قاتا لیکشت1.
 یگتفهیN,ر همانرب لاثمیا هرود هاتوکیFیگ میمصت زا هدافتسا2.
یOوFضریغیاه هژوFپ فقوت و نامزاس یiایحیاه تیولوا رب زکرمت3.
ماهبا و هعیاش شهاک یارب نانکراک اب رمتسم و فافش طابترا یOارقرب4.
اه میمصت یارب نامزمهو,رانس دنچ زا هدافتسا5.

دیدش ماهبا
1ر

س
ه ک

ا
ی
م
یح

ط
ی

۱

üگنزابBراکو بسک موادتیاه همانرب رد ی)BCP(
üپ داجیاBایح تایلمع یارب نابیتشپ/یعافد لکتوlی 
üتینما و رادشهیاه متسیس یاقترا 
üایلمع یاهدحاو یارب نارحب ت,ریدم شزومآlی

 نانکراک ناج زا تظافح :لوا تیولوا1.
 )یOاکرود ،Dیاجباج ،یلیطعت( یOارطضایاه لکتوFپ یارجا2.
کس,رFپیاه لحم رد یک,زیف روضح شهاک3.
 یOوFض تایلمع لقادح ف,رعت4.
نانکراک اب یOارطضا طابترا لاناک داجیا5.

 و یتینمایاه کس*ر

یطیحم ی8ایلمع

üناگدننک نیمات هبیشخب عونت
üن,زگیاجیاه هدننک نیمات ندو�فا )Backup Suppliers(
üک,ژتارتسا ریاخذ داجیا 
üنیمأت هریجنز 0بایدرندرک یلاتیجید

 تامدخ ای دیلوت یiایح ملاقا Dیاسانش1.
 ن,زگیاجناگدننک نیمات اب یOوف هرکاذم2.
 یOارطضایاه یدوجوم زا هدافتسا3.
 یگتسباو شهاک یارب تامدخ ای لوصحم یحارط رد تقوم رzیغت4.
نا,رتشمیاه شرافسیدنب تیولوا5.

نیمأت هریجنز رد للاخا

üدیدج راتفر تخانش یارب رازاب قیقحت 
üپیاه هتسبیحارطزابLیداهنش 
üیغتLفیاه لاناک رBندرک یلاتیجید و شو
üتشم اب فافش تاطابترا تیوقتBی

 اضاقت تارzیغت Y,رس دصر1.
 یiامدخیاه هتسب ای تمیق لیدعت2.
 یFتشم یOوف یاهزاین رب زکرمت3.
 یدیلک نا,رتشم اب طابترا شیازفا4.
لاتیجید شوFفیاه لاناک تیوقت5.

نا*رتشم راتفر رHیغت

ک-ژتارتسا ریاخذ داجیا1.

ناگدننک نیمأت هب یشخب عونت2.

فلتخمیاه تیعضو یارب یسیونو-رانس3.

O-رس رادشه و طیحم رمتسم شیاپ1.

یSایح یاه تیلاعف یدنب تیولوا2.

یدیلک نا-رتشم اب طابترا تیوقت3.

 رد للاتخا

 ی8ایح یاه تخاسر*ز
 تنرتنیا ،بآ ،قOب دننام

لقنو لمح و 16
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یاه هژو0پ
یدیلک

ی:ادیاپان
یLایلمع



نارحب اسپ رد مادقا نارحب نیح رد مادقا طبترم کس,ر مان هیلا

üیگنیدقن هریخذ همانرب یحارط )Cash Buffer(
ü یا هن,زه و یدمآرد لدم حلاصا
üاذگ هیامرسیدنب تیولواUاه ی
üیا هظحل یلامدروبشاد هعسوت

 هنازوO یگنیدقن ت,ریدم یارجا1.
یOوFضریغیاه هن,زه فقوت2.
یOاذگ هیامرسیاه هژوFپ قیوعت3.
اه تخادرپ دیدمت یاربناگدننک نیمات وناراکبلط اب هرکاذم4.
ازدمآردیاه تیلاعف رب زکرمت5.

یگنیدقن راشف

1ر
س

ه ک
ا
ی

زاس
نام

ی

۲

üداجیا Redundancyیدیلکیاه متسیس یارب
üهب Uبیاس تینمایناسر�وBی
üلاتیجید یاهرازبا اب راک یارب نانکراک شزومآ
üاه هداد نابیتشپ هخسنی�ادنا هار)Backup& Recovery(

رترادیاپیاه مرفتلپ هباه تیلاعف Y,رس لاقتنا1.
اه متسیس نابیتشپیاه هخسن زا هدافتسا2.
 روFس ای رازبا کی هب یگتسباو شهاک3.
یOوف ینابیتشپ تلاح رد IT میت ن,زگیاج یطابترایاه لاناک ندرک لاعف4.

 رد للاتخا

یاه تخاسر,ز
لاتیجید

 یزاس هداس-اھ متسیس و اھ هداد یارب نابیتشپ.1.

هدش فقوتم یاھ هژمرپ تیولوا نییعت2.

دیدج یاھ هژورپ فیرعت3.

یگنیدقن هریخذ ھمانرب یحارط1.

یرورضریغ یاھ ھنیزھ لرتنک2.

یریگ میمصت یاھدنیارف یاھ ھخسن داجیا3.

یرورض تایلمع لقادح فیرعت-راکو بسک موادت ھمانرب نیودت4.

 یاه هژوUپ فقوت

یدیلک

هدش ماجنا یاه تیلاعف رت قیقد لیلحت1.
دوبهب تامادقا ف,رعت و اه تیلاعف یUادیاپان 0بای هش,ر2.
یUادیاپان زا لصاح ناهنپ و راکشآ یاه هن,زه قیقد لیلحت3.

رتشzب یFیذپ ناکما یاراد یاه تیلاعف رب زکرمت1.
یOاک تاعاس یOوانش2.
رتشzب هدوNفا شزOا یاراد یاه تیلاعف رب زکرمت و رتمک تzباذج اب یاه تیلاعف فقوت3.

ی`ایلمع یVادیاپان

18
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 رد للاتخا
 یگنهامه
اه میت

و*ین لیدعت



نارحب اسپ رد مادقا نارحب نیح رد مادقا طبترم کس*ر مان هیلا

üادیاپ و تشگزاب همانرب یارجاUنانکراک ی 
üپ نیشناج ریسم داجیاBوUی
üین ظفحیشزیگنایاه هتسبBو 
üتمدخ کرت کس,ریا هرود شیاپ

نامزاس یiایحیاه شقن Dیاسانش1.
 راک طیارش رد فاطعنا اب یتح یدیلک یاهوFین ظفح2.
 )فطعنم تاعاس ،یOاکرود( یOاک فاطعنا داجیا3.
 تقوم ین,زگیاج یاربیتراهمدنچ زا هدافتسا4.
یدیلک نانکراک اب ناریدم میقتسم طابترا5.

یوUینی`ابث aب

یناسنا

1ر
س

ه ک
ا
ای

ن
ناس

ی

۳

üتملاس همانرب یحارط Uینامزاس ناو 
üراک هب تشگزاب یاربکی هب کی تاسلج 
üدامتعا گنهرف ی�اسزاب 
üینادردق ویشزیگنایاه همانرب داجیا

 نامزاس تیعضو هرا�رد هناقداصیناسر علاطا1.
 هدهاشم لباق یFبهر و ناریدم لاعف روضح2.
 نانکراک یاربوگو تفگ یاضف داجیا3.
 تخس طیارش رد نانکراک شلات زا ینادردق4.
یOاکیOوFضریغ یاهراشف شهاک5.

 ویگزیگنا aب

 یناوV لئاسم
نانکراک

ینادردق و یشزیگنا یاه همانرب1.
یUوBپ نیشناج دنیارف یلوصا و قیقد ف,رعت2.
میت ءاضعا یUاتفر و یمومع ،ینف یاه یگتسیاش ددجم ف,رعت3.

یدیلک یاهوFین ظفح و Dیاسانش1.

یOارطضا یOوFپ نیشناج2.

نانکراک زا یناوO تیامح3.

اه میت اب ناریدم رمتسم و فافش طابترا4.

راک هوحن و نامز رد فاطعنا5.

 نابیتشپ یطابترا یاه لاناک ف,رعت6.

 رد للاتخا

اه میت یگنهامه

یناسنا �بانم دحاو ردSRP یVتارتسا هدش هداسی هخسنی�اس هداLپ1.
نانکراک جوBخیاهدنیارف یBگنزاب2.

نانکراک اب فافش لماعت1.

یتارFقم و ینوناق دراوم تسرد یارجا2.

باسح هیوست هب تیولوا3.

نانکراک هنوگنیا اب رفص دادرارق داقعنا4.

وUین لیدعت
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 HR ،میـنیبباه نامزاـس یوـمع کـس)ر لدـم لـک رد ار یناـسنا dبانم شقن میهاوخب رگا

 ینامزاـس و یـطیحمیاه کـس)ر زا یFایسب رد ؛تسین لیخد یناسنایاه کس)ر رد طقف
 ،کـس)ر رـه یارـب هـمادا رد .دـشاب هتـشادهدـننک تیبrت و یتیاـمح شقندـناوت یم مه

.تسا هدش هدروآ دهد ماجنانارحب نیح رددناوت یم HR هک ی9امادقا



طبترمیاه شزومآ HR تامادقا طبترم کس*ر مان هیلا

 تیعطق مدع طیارش ردیBیگ میمصت1.
VUCA طیحم رد نامزاس ت,ریدم یت,ریدمیسیونو,رانس2.
)Agile Planning( کباچی�,ر همانرب 3.

 کباچ وتدم هاتوکیEیگ میمصت متسیس داجیا•

 تیعضویWاس فافش یارب ینامزاس Briefing مظنم تاسلج•
 )بوخ ،طسوتم ،دب یو)رانس( یناسنا یوEینیسیونو)رانس زا هدافتسا•

یEیگ میمصت و یFادایاهدنیارفیWاس هداس•

دیدش ماهبا
1ر

س
ه ک

ا
ی
م
یح

ط
ی

۱

 نارحب رد تایلمع ت,ریدم1.
)Organizational Resilience( ینامزاسیUوآ بات2.
 یlایلمع کس,ر ت,ریدم 3.
راکو بسک موادت همانرب یحارط4.

)BCP(راکو بسک موادت همانرب یحارط•

 یدیلکیاه شقن یارب ن)زگیاجیاه میت ف)رعت •
 نانکراک ینمیایاه لکتوEپ•

رطخ طیارش رد یبیکرت راک اییFاکرودیاه تسایس•

و یتینمایاه کس,ر

یطیحم ی`ایلمع

 نیمأت هریجنز رد نارحب ت,ریدم1.
 تایلمع رد یمتسیس رکفت2.
 �بانم تیدودحم طیارش رد هژوBپ ت,ریدم3.
هدیچLپ هلئسم لح4.

 دودحم dبانم اب راک یارباه میت شزومآ•

اه هژوEپ و دیلوت همانرب رد فاطعنا گنهرف داجیا•
کیتسجل و تایلمع اب HR کیدزن یFاکمه•

)Rapid Response Team( d)رس هلئسم لحیاه میت ف)رعت•

 هریجنز رد للاخا

نیمأت

 نارحب رد یBتشم راتفر لیلحت1.
 دیدج یداهنشLپ شزUا یحارط2.
 تامدخ رد �,رس یUوآون3.
یBتشم ه�رجت ت,ریدم4.

تامدخ و شوEفیاه میت یکباچ شیازفا•

یEتشم هب نداد شوگ تراهم تیوقت•
تامدخ رد d)رس یFوآون قیوشت•

شوEف و رازابیاه میت یWومآزاب•

نا,رتشم راتفر رSیغت

کس,ر ت,ریدم1.
 دودحم �بانم اب راک یارباه میت شزومآ2.

تاطابترای هکبش اب لماعت•

 رد للاتـــــــــــــــــــخا

 یاه تخاـــــــــــسر,ز
 ،قUــب دــننام ی`اــیح

 و تــــــــــــنرتنیا ،بآ

لقنو لمح
22



طبترمیاه شزومآ HR تامادقا طبترم کس,ر مان هیلا

یلامریغ ناریدم یارب یلام ت,ریدم1.
 �بانم تیدودحم طیارش رداه میتیUو هرهب2.
یا هن,زهیBیگ میمصت3.
Lean ت,ریدم4.

 یناسنا یوEین هن)زه متسیسیحارطزاب•

 نانکراکیFو هرهب ت)ریدم•
اه شقن واه هژوEپیدنب تیولوا•

ریذپ فاطعنا تامدخ ناربجیاه لدم یحارط•

یگنیدقن راشف
1ر

س
ه ک

ا
ی

زاس
نام

ی

۲

للاتخا طیارش رد لاتیجیدیاه میت ت,ریدم1.
لاتیجیدیUوآ بات2.
ینامزاس شناد ت,ریدم3.
نارحب رد ینامزاس تاطابترا4.

ینامزاس ن)زگیاج طابترایاه شوF یحارط .•

 لاتیجید یاهرازبایWاس هداس•
یFوانف تیدودحم طیارش رد راک یارب نانکراک شزومآ•

هدنیارفیWاسدنتسم•

 رد للاتـــــــــــــــــــخا

یاه تخاـــــــــــسر,ز
لاتیجید

صاخ طیارش رد درکلمع ت,ریدم1.
هلئسم لحو یBیگ میمصت2.

ریذپ فاطعنا تامدخ ناربج یاه لدم یحارط•

اه شقن و اه هژوEپ یدنب تیولوا•

ی`ایلمع یVادیاپان

.1- اه هژوEپ یدنب تیولوا رد یFاکمه•
یاــــه هژوUپ فــــقوت

یدیلک

23
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طبترمیاه شزومآ HR تامادقا طبترم کس*ر مان هیلا

 نارحب رد دادعتسا ت)ریدم1.

 یدیلک نانکراک تشادهگن2.
اه میتیتراهمدنچ هعسوت3.

راشف طیارش رد درکلمع ت)ریدم4.

 نامزاس ی9ایحیاه شقن 7یاسانش•

)Retention( یدیلک یاهوEین تشادهگن همانرب•
 نانکراکیتراهمدنچ هعسوت •

یFارطضایFوEپ نیشناج همانرب•

یناسنا یوUینی`ابث aب
1ر

س
ه ک

ا
ای

ن
ناس

ی

۳

 نارحب رد یناسنا یEبهر1.

 میت یگدوسرف و سرتسا ت)ریدم2.
 یت)ریدم یناجیه شوه3.

میت رد یناوF تینما داجیا4.

ابسکباچ یناسنا dبانم رازبا زا هدافتسا5.

 نانکراک یناوF تیامحیاه همانرب•

اه میت اب ناریدم طابترا شیازفا•
 هیحوF تیوقت و ینادردقیاه همانرب•

نمایوگو تفگ یاضف داجیا•

نانکراک یناوV لئاسم ویگزیگنا aب

ابسکباچ یناسنا dبانم رازبا زا هدافتسا1.

میت اضعا یتیصخش پیت  7یاسانش•

اه میت یمامت همانساسا قیقد  ف)رعت•
سرتسا ت)ریدم•

اه میت یگنهامه رد للاتخا

.تسا لیدعت ماگ ن)رخآ1.

جوEخ و لیدعت دنیارف حیحص ت)ریدم•

یتارEقم و ینوناق لیاسمیا هفرح یEیگaپ•
صوصخ رد ابس ت)ریدم هرواشمی هدش رشتنمیاه تسیل کچ زا هدافتسا•

لیدعت

دارفا هب یهد زایتما دروم رد ابس ت)ریدم هرواشملسکا لیاف زا هدافتسا•

وUین لیدعت

24
SABAMCG.COM



  یدنب عمج
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 ،دـیلوت رـبدـناوت یم هـکدنوـش یم هـجاومناـمز مهیاه کـس)ر واـه تیعطق مدـع زایا هـعومجم اـباه نامزاس ،یتینما ای یتعنص ،یداصتقا دیدشیاه ی9ابث 7ب و نارحب طیارش رد

 نامزاـس رـه ارـ)ز ؛شخ�رثا هن و تسا نکمم هناه نامزاس همه یارب ناسکییاه میمصت ذاختا ،یطیارش نینچ رد .دراذگب میقتسم رثا یناسنا هیامرس و یلام dبانم ،نیمأت هریجنز
.تساوF هبوF یتوافتمیاه تیدودحم واه تیعقاو اب ،یناسنا dبانمیFوآ بات حطس و نا)رتشم ای رازاب هب یگتسباو ،یلام ناوت ،راتخاس ،هزادنا هب هتسب

 ،دوـخ یعقاو تیعقوم ساسا رب و دننک 7با)زFاتقد هب ار دوخ یناسنا و ینامزاس ،یطیحم طیارش ،مادقا ره زا شaپاه نامزاس هک تسا نآ نارحب ت)ریدم رد رثؤم درکیوF نیاربانب

 و دـننک کرد ار نامزاـس تاـیلمع رـباـه نآ ریثأـت نازـیم ،هدرـک 7یاـسانش ارراکو بـسک یلـصایاه کـس)ر اـتدنک یم کمک ناریدم هب 7با)زFا نیا .دنیامن ذاختا بسانتمیاه میمصت
.دنیامن نaیعت ار تیلاعف موادت ظفح یاربراد تیولوا تامادقا

 ،ناـمز مه .دـشاب یدـیلک یناـسنا هیامرـس ظفح و نیمأت هریجنز یFادیاپ ،یلام dبانم ت)ریدم ،تایلمع موادت ظفح رب دیاب نارحب هرود رداه نامزاس یلصا زکرمت ،بوچراچ نیا رد
.ددرگ مهارف یطیحم تارaیغت هب d)رس شنکاو ناکما ات دوش ماجنا نامزاس حطس ردرت فافش تاطابترا و رتلاابیEیذپ فاطعنا ،رتشaب تعرس اباه یEیگ میمصت تسا مزلا

 مادـقا دوـخیاه تیدودـحم واـه تیفرظ اـب بـسانتم و دـنهد صیخـشتیتـسرد هب ار یلـصایاه کس)ر ،دننک 7با)زFاهنانaب عقاو ار دوخ طیارش دنناوتب هک7یاه نامزاس ،تیاهن رد

.تشاد دنهاوخ تابث و دشر ریسم هبرت d)رس تشگزاب و نارحب زا قفوم روبع یارب یEتشaب سناش ،دنیامن
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  روخم مغ ،ناعنک هب دیآ زاب هتشگمگ فِسوی

  نکم دب لد ،دوش هب تلاح هدیدمغ لِد یا

  نمچ تخت رب زاب دشاب رمع راهب رگ

  تفرن ام دارم رب یWوF ود رگ نودرگ رود

  بیغ رّس زا یا هن فقاو نوچ دیمون وشم ناه

  دنکرب یتسه داینب انف لیس را لد یا

  مدق دز یهاوخ هبعک قوش هب رگ ناباaب رد

  دیعب سب دصقم و تسا کانرطخ سب ل�نم هچرگ

  بیقر ماربا و ناناج تقرف رد ام لاح

  رات یاه بش تولخ و رقف جنک رد اظفاح

  روخم مغ ،ناتسلگ یWوF دوش نازحا هٔبلک

  روخم مغ ،ناماس هب دیآ زاب هد)روش رِس نیو

  روخم مغ ،ناوخ شوخ غEم یا یشک رس رد لگ رتچ

امئاد
ً

  روخم مغ ،نارود لاح دشابن ناسکی 

  روخم مغ ،ناهنپ یاه یWاب هدرپ ردنا دشاب

  روخم مغ نافوط ز ،نابیتشک تسا حون ار وت نوچ

  روخم مغ ،نلایغم راخ دنک رگ اه شنزEس

  روخم مغ ،نایاپ تسین ار ناک تسین یهار چیه

  روخم مغ ،نادرگ لاح یادخ دناد یم هلمج

روخم مغ ،نآرق سرد و اعد تدرو دوب ات
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زانایلعدان ر,کد
نارایمه هو4گ

اضردیمح ر,کد
رازگتمدخ

 دوعسم ر,کد
یدیعس

رگسع ر,کد
هناتسآ نایفسوی

داوجدمحمر,کد
نوگبآ

سیدهم ر,کد
یچنOرپ



نیدلا لامجنابایخ،نارهت:رتفدسردآ

نابایخن>ب،)دابآفسوی(یدابآدسا

18دحاو،94کلاپ،مهدزاودومهد

sabamcg.com

info@sabamcg.com

88480561-021

mailto:info@sabamcg.com


 امش هجوت زا رکشت اب

تـــــمتسرف یم اــــــجک هب اـــــجک زا هک رگنب          تــــمتسرف یم اـــبس هب ابص دـهدـه یا


