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 ینامزاس یهدراتخاس و یحارط رد ی#اسی#اب Meddlers ی#اب

Meddlers رمت زا یکی ،هتـفرگ یناـملآ بوبحم یاهتـخت ی#ابـ کیـ زا ار دوخ مانـ هکـGرد هداعـلاقوف یاـهن 
 تروــصهب ار ینامزاــس راتخاــس ات دنکیم کمک ناگدننکتکرــش هب نGرمت نیا .تــسا ر>یغت ت7ریدم هنیمز
 (Value Networks) شزBا یاههکبشـ موهفم اب هکیTوطهب ؛دننک وگوتفگ نآ یهراVرد و میسـرت یTادید
 هکیلاحرد ،دننک ف7رعت ار دوخ یاهشقن دهدیم ناکما اهمیت هب یهو]گ تیلاعف نیا .دـــشاب گنهامه
 .دنتسه دوخ نامزاس رد ر^یغت تGریدم لاح رد

 هئـارا ابـــــس کبـاچـ یناــــسنا bبانـم رازبا هبـعج رد هکـ تــــسا یددعـتم یاهـتیـلاعـف زا یکی Meddlers ی#ابـ
 اد>پ ار ناتدوخ زاین اب بسانم یاهلحهار ات دراذگیم امش رایتخا رد ار eیاهبوچراچ و اهرازبا و دوشیم
 .دGربب ناتراک طیحم هب ار اهنآ و دینک

 هبـ تبـــــسن نانـکراکـ ساــــسحا نینچمه و نامـزاــــس درکلمع هوحن رب یداGـز ریثأتـ ینامـزاــــس راتـخاــــس
 .دوش عنام هچ ،دنک لیهست ار اهنآ هچ ؛دراد یطابترا یاههویش و بتارمهلسلس
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 :هنوگچ هک دهدیم شزومآ امش هب Meddlers ی#اب
 دینک راک لوصحم کلام و لوصحم نیدنچ اب •
 دینک لمع کباچ ،دنتسه هدنکارپ eیایفارغج تروصهب هک eیاهمیت رد •
 دیهد قیبطت کباچ تGریدم اب ار ینامزاس یاهراتخاس •
 دیهد دشر )ریذپهعسوت و رارکتدوخ راتخاس( لاTکرف کی دننام ار نامزاس راتخاس •
 دینک داجیا لداعت Zیارگیمومع و Zیارگصصخت ن^ب •
 دینک باختنا یاهفیظودنچ و روحمهفیظو یاهمیت ن^ب •
 دینک تGریدم ار اهمیت ن^ب یاهیگتسباو •
 دGریگب رظن رد شزBا هکبش کی رد شزBا دیلوت یاهدحاو ناونعهب ار اهمیت •
 دنشاب (self-organized) رگنامزاسدوخ دیهد هزاجا اهمیت هب •
 دننک ف7رعت ناشدوخ ار نامزاس ای میت رد دوخ شقن ات دینک دنمناوت ار دارفا •

 لمع رد Meddlers ی#اب یارجا ��
 ؟مینک ارجا دوخ میت اب ار Meddlers ی#اب هنوگچ
 سپ ؛تسا رگنامزاسدوخ ی#اب کی نیا هک دیشاب هتشاد رطاخ هب ،ی#اب یارب لاثم دنچ هئارا زا ش^پ
 !دیشاب قلاخ
 :دنک صخشم ناتیارب هک دیاهدرک هیهت (Legend) امنهار کی هک دیوش نئمطم طقف

 )...نیترآ ،دیمح ،رغصا لاثم(تسا یسک هچ یهدنیامن (Face) هرهچ ره •
 )... و سانشراک ،دنمراک ،ریدم(تسا یشقن هچ یهدنهدناشن (Hat) هلاک ره •
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 ،شو]ف ،یناسنا bبانم ،یلام میت(تسا میت مادک رگنا^ب (Function Tile) یعلضشش یشاک ره •
 )... ،اوتحم دیلوت

 :اهمیت زا یTایسب رد
 )دینک هفاضا مه مسا بسچرب دیناوتیم یتح( دنهدیم ناشن ار دارفا اهکتروص •
 دنهدیم شیامن ار اهشقن اههلاک •
 دناهدمآ مه رانک هژوhپ کی یارب هک دنتسه Zیاهمیت هدنهدناشن اهیشاک •
 .دراد یگتسب ناتمیت و امش دوخ میمصت هب ی#اب یارجا شوB ،تیاهن رد
 :نیاربانب
 :هداس یاهماگ

 .نک صخشم فده هی .1
لاثم

ً
 ی]تشم ۲ و گر�ب ی]تشم ۲ هب eیوگخساپ یارب لاتیجید لوصحم هعسوت میت یحارط" :
 "کچوک

لاثم( هوhگ یاضعا .2
ً

 .ننیشب مه رود )یحارط میت ای ناریدم 
 اهمیت = اهیشاک .3

o لاثم( همیت هی یعلضشش ره
ً

 )ینابیتشپ ،هعسوت ،یحارط ،لیلحت :
 اهشقن = اههلاک .4

o لاثم
ً

 نابیتشپ ،حارط ،سیونهمانرب ،هژو]پ ریدم :
 دارفا = اهکتروص .5

o لاثم
ً

 )ینوبسچب مسا بسچرب ینوتیم( ن]تسن ،اراس ،یلع :
 نوشن>ب یBاکمه = مه هب اهمیت ندرکلصو .6
 هناسفا = تشاددای هگرب .7

 یچ ینعی هلاک/دامن/گنر ره هک سیونب
 نینک اجهباج ،نینیچب ،نینک ثحب ،نینک یحارط .8

 هدب باوج وT نوتنامزاس ای هژو]پ یاهزاین هنوتب هک نیسرب عافد لباق راتخاس هی هب هک هنیا فده
 
 رفن ۱۵ اب SaaS پاتراتسا :لاثم

 )سپآوید ،رتست ،هدنهدهعسوت :توافتم یاهشقن ،رفن ۵( هعسوت :A میت •
 )رواشم ،شو]ف ،نابیتشپ :رفن ۴( یTادمی]تشم :B میت •
 )حارط ،رگلیلحت ،لوصحم کلام :رفن ۳( لوصحم :C میت •
 )یناسنا bبانم ،یلام ،لک ریدم :رفن ۳( یلخاد تGریدم :D میت •
 .نشاب هتشاد ی]تش^ب لماعت دیاب eیاهمیت هچ دیدیم نوشن ،مه هب اهمیت ندرک لصو اب دعب
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 :ی#اب eیلاط نوناق ��
 »یدیچ وT راتخاس نوا ارچ یدب حیضوت ینوتب دیاب طقف ،هزاجم یچهمه«
 :ی#اب عو]ش یارب eیاهلاثم
 دنچ و فده کی ،تیعقوم کی حرش لماش هک دینک فGرعت eیاهشلاچ رگیدمه اب دیناوتیم عو]ش یارب
 :لاثم یارب .دشاب تیدودحم

 رب ار کچوک ی]تشم ود و گر�ب ی]تشم ود تیلوئسم هک دGراد رفن ۱۸ اب یTاجت دحاو کی امش .1
 ؟دشاب دیاب هنوگچ ینامزاس راتخاس .دراد هدهع

 ی]تشم ۱۰۰ هب ار (SaaS) سیو]س ناونعهب رازفامرن تامدخ هک دGراد هرفن ۱۵ پاتراتسا کی امش .2
 ؟دینک دشر دیهاوخیم هنوگچ .دهدیم هئارا فلتخم

 اب دیاب روطچ دارفا .دراد فلتخم روشک هس رد eیاهمیت هک دیتسه تکرش کی رد هعسوت ریدم امش .3
 ؟دننک یTاکمه مه

 دنچ ای کی ،میت ره رد هک میت دنچ ای کی زا لکشتم ،دشاب ینامزاس راتخاس کی دیاب نGرمت نیا هجیتن
 .دشاب هدش فGرعت شقن

 :ی#اب نیناوق
 :دراد دوجو مهم ه�کن ود طقف اما ،درادن یصاخ نوناق Meddlers ی#اب

 .تسا هباشم شقن کی اب یدارفا لماش طقف (Functional team) روحمهفیظو میت .1
 لیکشت فلتخم یاهشقن اب یدارفا زا (Cross-functional team) یاهفیظودنچ میت
 .دوشیم

 و یBاکمه لاح رد اهمیت نیا هک دیهدیم ناشن ،اههرانک زا اهمیت یاهیشاک ندرک لصو اب .2
 .دنتسه رگیدکی یارب شزBا قلخ

 ی#اب رد ی]یذپفاطعنا
 :دنهد ر^یغت ناشدوخ یهویش هب ار اهتیدودحم و دنو]ب رتارف نیناوق زا دنناوتیم نانکGزاب

 دننکیم هفاضا دوخ راتخاس هب ی]تش^ب یاهشقن یخرب •
 دننکیم لصو مه هب هناقلاخ یاهشوT هب ار اهیشاک یخرب •
 دنهدیم رارق اهمیت زا جراخ ای اهمیت ن^ب ار اهشقن یخرب •
 دننکیم بیکرت مه اب ار اهشقن یخرب •

 حیضوت ار ناشیاهباختنا یاهکس7ر و ایازم دنناوتب نانک7زاب هک یطرش هب ،تسا زاجم زیچهمه
 .دنهد
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 Meddlers ی#اب تاحیضوت

 eیاهوگوتفگ هک تسا Meddlers ی#اب ،ابس کباچ یناسنا bبانم رازبا هبعج رد بوبحم یاهنGرمت زا یکی
 .دنکیم لیهست ار نامزاس یحارط و راتخاس نومار^پ
 

 
 یارب تــــشاددایـ یهگـرب
 اــهشقـنـ یاــنعـمـ تــبثـ
 یهزوح ایـ مانـ و )اهـهلاک(
 اــهمــیــت تــیــلوــئـــــسم
 .دوشیم هدافتسا
 

 رگناــیاــمن اــهکــتروــــص
 .دــــنــــتـــــــسه دارــــفا
 دــنــناوــتیــم دارــفا نــیا
 ریاـــــس ایـ میت یاـــــضعا
 هــک دــنــــــشاــب یدارــفا
 اــی یلــخاد تروـــــصهــب
 ریثأت نامزاــس رب یجراخ
 .دنراذگیم

 یهدنـهدناــــشن اهـهلاک
 هک eیاههلاک ای( اهشقن
 )دــنراد رـــــس رــب دارــفا
 .دنتسه

 یعلـضشـش یاهیـشاک
 ایـ اهـمیت رگنایـامـن ،گر�ب
 یناــمزاـــــس یاــهدــحاو
 .دنتسه

 
 یــــشاـک کیـ یوT تواـفتم یاـههلاک دوجو
 یاهشقن میت یاـــضعا هک دهدیم ناـــشن
 .دنراد یتوافتم

 نیا هب یشاک کی یوT ناسکی یاههلاک نتشاد
 ماجنا یناسکی راک میت نآ یاضعا همه هک تسانعم
 .دنهدیم
 
 

 
 داجیا شزBا رگیدکی اب ای رگیدکی یارب اهمیت دیهد ناــشن ات دینک لــصتم رگیدکی هب ار اهیــشاک •

 .تساهمیت ن^ب یBاکمه هب زاین یانعم هب لاصتا نیا .دننکیم
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 ینوh>ب یاهـشقن ایـ میت کیـ لخـاد رد هفـاــــضا یاهـشقن شیامـن یارب هنـاگـادجـ یاهـهلاک زا •
 .دیهد رارق ،دراد ینعم امش یارب هک eیاج ره ار اههلاک نیا دیناوتیم .دینک هدافتسا )میت زا جراخ(

 .دینک هدافتسـا میت زا جراخ ای لخاد رد صاخ دارفا شیامن یارب )اههرهچ( اهکتروصـ ریواصـت زا •
لاماک اهنیا ی]یگرارق لحم ،مه زاب

ً
 .تسامش دوخ هب قلعتم یحارط نیا ؛تسا دازآ 

لاثم( دینک بیکرت اهشقن اب ار دارفا دیناوتیم •
ً
 یBابجا نیا اما ،)نآ یوT هلاک کی اب کتروــــص کی 

 .دینک هدافتسا هناگادج تروصهب اههلاک و اهکتروص زا دیناوتیم ؛تسین
 ایـ ناگـدنـنکنیمأتـ ،ناریدمـ ،نا7ـرتــــشم شیامـن یارب اهـشقن ایـ/و دارفا زا دیـناوتیم نینچمه •

 .دینک هدافتسا یجراخ ناعفنیذ ریاس
 هدافتسـا (Legend) امنهار ناونعهب اههلاک هب طو�رم تشـاددای هگرب زا دیناوتیم ،دیهاوخب رگا •

 هگـرب ۲۰ ،ی#ابـ یلــــصا هـخــــسن رد .دیـنک ی]یگ^پ و تـــــشاددایـ ار )هلاک( شقن ره ینعم اتـ دیـنک
 دیدج هخـــسن ۳.۰ تGریدم تیاـــسبو زا دیناوتیم ،دـــش مامت رگا و دینکیم تفاGرد تـــشاددای
 .دینک دولناد

 .دنک قفاوت ازجا نامدیچ ینعم رس رب هو]گ تسیفاک طقف :دراوم ریاس یارب •
 یــــصــــصختـ یاــهمیـتـ اــی (Multidisciplinary) یــــصــــصختـدــنچـ یاــهمیـتـ دــینـاوتـیمـ •

(Specialized) اقیقد میت ره هک دیـسیونب امنهار رد دیناوتیم نینچمه .دیـشاب هتـشاد
ً

 یTاک هچ 
 .دهدیم ماجنا
 !دش عوhش ی#اب ��
 :دراد دوجو نوناق کی طقف
 .دنسرب قفاوت هب یحارط یانعم رس رب دیاب دنتسه زیم رود هک یدارفا یهمه
 !تساهشلاچ نامز لااح ��
 شلاچ کی ای دینک باختنا ار رGز یاهشلاچ زا یکی هک تسـا نآ تقو ،نانکGزاب هب لااب تاکن حیضـوت زا سپ
 :د7زاسب ناتدوخ دیدج

 .دنک تGریدم ار یداGز کچوک یاههژو]پ دیاب هک رفن ۲۰ اب بو یحارط تکرش کی راتخاس یحارط .1
 .یعامتجا یاههکبش eباGرازاب سناژآ کی رد ی]یوصت یاوتحم دیلوت شخب یحارط .2
 .بوبحم و یلحم پاشیفاک کی ینامزاس راتخاس یحارط .3
 .و]ین رفن ۳۰ اب کناب کی لیابوم نشیکیلپا نامتراپد یحارط .4

 
 Zیاهن هTکن ��
 !یاهدنرب یتح هن و ،یاهزیاج هن ،دراد دوجو ی#ایتما هن Meddlers ی#اب رد هنافسأتم
 ؛تسا نامزاس یحارط هرا�رد هداعلاقوف یاهوگوتفگ ،دGروآیم تسدهب هک ی�یچ اما
 .دنتسه رتباذج و رتمهفلباق رایسب ،دنوشیم ماجنا ی#اب تاعطق و اهیشاک اب یتقو هک eیاهوگوتفگ
 


