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 رایتخا ضیوفت تراک ابس
 یدنمناوت ساــسحا میت یاــضعا همه نآ رد هک یطیحم داجیا و اهتیلوئــسم ی'اــسفافــش
  .دننک
 
 ؟تسیچ رایتخا ضیوفت تراک ابس
 SABA HR(ابــــس کبـاچـ یناــــسنا Sبانـم رازبا هبـعج یاهـرازبا زا یکی رایـتخا ضیوفت تراکـ

AGILE TOOLBOX(یگمیمــصت حطــس ی'اــسفافــش یارب هک تــساZهدافتــسا اهمیت رد ی 
 تیلوئـــسم و رایتخا نازیم زا یZتهب کرد اهمیت و ناریدم ات دنکیم کمک رازبا نیا .دوـــشیم
 .دننک نcیعت یقفاوت و هتفا`راتخاس یلکش هب ار نآ و دنشاب هتشاد اهیZیگمیمصت رد
 
 ؟تسا مهم رایتخا ضیوفت تراک ارچ
 میمصت دیاب یjاعوضوم هچ دروم رد یسک هچ هک تسین صخشم ،اهمیت زا یdایسب رد ��
 .دریگب
 .دراد یdایتخا هچ هک دنادیمن میت ،سکعرب ای دنوشیم ریگرد یئزج تامیمصت رد دح زا شcب ناریدم یهاگ ��
 .دوش نcیعت کرتشم و فافش لکش هب میت و ریدم نcب یZیگمیمصت حطس ات دنکیم کمک رایتخا ضیوفت تراک ��

 ؟دوشیم ارجا روطچ

 :دراد دوجو یZیگمیمصت رد رایتخا زا فلتخم حطس ۷ ،شوd نیا رد
1- Tell)ـــیاـــهـــنـــت هـــب رـــیدـــم – )نداد روـــتـــــــسدs دـــهدیـــم روـــتـــــــسد طـــقـــف و درـــیـــگیـــم مـــیـــمـــــــصت. 

۲- Sell )میمــــصت ریدم – )ندرک دعاقتم 
 دعـاقـتم ار درف دنـکیم یعــــس امـا دریگیم
 .دــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــک
۳- Consult )لبق ریدم – )ندرک تروشـم 
 .دنـکیم تروــــشم درف ابـ یZیگمیمــــصت زا
۴- Agree )درف و ریدم – )کرتـشم قفاوت 
 .دـــنرـــیـــگیـــم مـــیـــمـــــــصت مـــه اـــب
۵- Advise )درف – )درف هب ریدم هیـــصوت 
 اــیوج ار ریدــم رظن اــما دریگیم میمــــصت
 .دوــــــــــــــــــــــــــــــــشیـــــــــــــــــــــــــــــم
۶- Inquire )میمــصت درف– )ندــش علطم 
ادعب ریدم و دریگیم

ً
 .دنکیم یــسرZب ار نآ 

۷- Delegate )لـماـک راـیتخا ضیوفت( –
لاماک درف

ً
 .دنکیم یZیگمیمصت لقتسم 

 
 

 رایتخا ضیوفت تراک یارجا لحارم

لاثم .دینک حرطم ار صخشم میمصت ای عوضوم کی -۱
ً

 "نانکراک زا یکی طسوت یتعاس یاهیصخرم تبث" :
 .دهد ناشن ،تسا بسانم دنکیم رکف هک ار یdایتخا نازیم ات دنکیم باختنا ار )۷ ات ۱ ددع( تراک کی درف ره -۲
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 .دنوشیم وd نامزمه روطهب اهتراک همه -۳
 .دوشیم هرکاذم یZیگمیمصت بسانم حطس هرا�رد و دنهدیم حیضوت ار دوخ لیلاد دارفا ،تشاد دوجو رظن فلاتخا رگا -۴
 .دنسریم قفاوت هب  رایتخا ضیوفت sیاهن حطس هرا�رد میت یاضعا ،تیاهن رد -۵

 رایتخا ضیوفت تراک یایازم

 .دنامیمن یقاب اهتیلوئسم هرا�رد یماهبا چیه – تارایتخا و اهشقن رد تیفافش -
 .دنکیم یZتشcب تکراشم ساسحا میت – میت و ریدم نcب دامتعا شیازفا -
 .دوشیم اهریخأت شهاک ثعاب یZیگمیمصت حوطس ندوب صخشم – یZیگمیمصت رد یکباچ دوبهب -
 .تسا هدافتسا لباق (Agile) کباچ یاهمیت رد مه و یتنس یاهمیت رد مه رازبا نیا – اهمیت عاونا اب یZیذپقیبطت -

 
 
 

 


