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 STAR(T) لدم ساسا رب ی0اتفر هبحاصم یاهشسرپ
  .دینک بذج دوخ میت هب ار دارفا ن7رتهب ،ی3اتفر یاههبحاصم زا هدافتسا اب
 
 ؟تسیچSTAR(T) لدم ساسا رب ی0اتفر هبحاصم یاهشسرپ

 تسـا)SABA HR AGILE TOOLBOX(ابسـ کباچ یناسـنا Lبانم رازبا هبعج یاهرازبا زا یکی ی3اتفر یاهشسـرپ
 ناریدمـ هبـ رازبا نیا .تــــسا هدــــش یحارط صاخـ یاهـتیـعقوم رد نانـکراکـ یاهـشنکاو و راتـفر Rبا7ـز3ا یارب هکـ
 فلتخم یاهـتیـعقوم رد ار نانـکراکـ یاهـشنکاو و درکلمع ،ی3اتـفر تلااوــــس زا هدافـتــــسا ابـ اتـ دنـکیم کمـک
 .دننک لیلحت و هدرک ی`اسهیبش

STAR(T) دنتسه ر7ز حرش هب هک تسا شخب جنپ ففخم: 

• Situation )تسا هدش و3هبو3 نآ اب درف هک صاخ تیعقوم کی حرش :)تیعضو. 
• Task )تشاد هدهع رب تیعقوم نآ رد یاهفیظو هچ درف هکنیا حیضوت :)هفیظو. 
• Action )امادقا :)درکلمعiدنک لح ار هلئسم ای دشخب دوبهب ار تیعضو ات تسا هداد ماجنا درف هک ی. 
• Result )پ ای هجیتن :)هجیتنnهدش ماجنا تامادقا یاهدما. 
• Take-away )رجت نیا زا هنوگچ درف :)باتزابpیغت هچ و هتخومآ هnیاهدوبهب ای تارR داجیا دوخ درکلمع ای راتفر رد 

 .تسا هدرک

 ؟تسا رثومSTAR(T)  لدم ساسا رب ی0اتفر هبحاصم یاهشسرپ ارچ 

 درکلمع و درک ی`اسهیبش یعقاو طیارش رد ار نانکراک راتفر ناوتیم ،STAR(T) تلااوس زا هدافتسا اب :یعقاو راتفر ی`اسهیبش ��
 .درک Rبا7ز3ا یtتقیقد روطهب ار اهنآ

 اهشلاچ اب ندش و3هبو3 ماگنه رد نانکراک هک دنمهفب ات دنکیم کمک ناریدم هب رازبا نیا :یtیگمیمصت یاهدنیآرف Rبا7ز3ا ��
 .دنهدیم ماجنا لئاسم لح یارب ار یiامادقا هچ و دننکیم یtیگمیمصت هنوگچ
 درکلمع هدنیآ رد و دنزوماnب دوخ تایpرجت زا ات دنکیم کمک نانکراک هب هک تسا رازبا نیا Rیاهن شخب :دوبهب و یtیگدای ��
 .دنشاب هتشاد یtتهب

 :ایازم

 رد نانکراک یعقاو یاهشنکاو و اهراتفر هب هکلب یدرف یاهدرواتسد هب اهنتهن هک دهدیم ناکما ناریدم هب رازبا نیا  :راتفر رتقیقد 'با$ز"ا -
 .دننک هجوت فلتخم یاهتیعقوم
 .دنشاب هتشاد یKتهب درکلمع هدنیآ رد و دنزوماSب دوخ تایPرجت زا دنناوتیم نانکراک ،باتزاب شخب هب هجوت اب :دشر و یKیگدای -
 دناوتیم هک دوش لیدبت یعقاو تامادقا و راتفر هب هجوت هب درکلمع هب هجوت زا اه'با$ز"ا هک دوشیم ثعاب رازبا نیا :'با$ز"ا رد تیفافش -
 .دوش 'با$ز"ا دنیآرف رد رتشSب تیفافش ثعاب
 .دنک کمک هدنیآ هباشم طیارش رد اهنآ درکلمع هوحن ینSبشSپ هب دناوتیم نانکراک هتشذگ یاهراتفر 'با$ز"ا :هدنیآ درکلمع ینSبشSپ -
 دنیآرف رد ات دنهد تصرف نانکراک هب و دننک تیوقت ار رمتسم دروخزاب گنهرف ات دنکیم کمک اهنامزاس هب رازبا نیا :دروخزاب گنهرف تیوقت -
 .دننک تکراشم دوخ یاهفرح دشر و دوبهب


