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 قایتــــشا داجیا ،ظفح یارب نامزاــــس هک دوــــشیم هتفگ یمجــــسنم تامادقا هب نانکراک تــــشادهگن یاهی2تارتــــسا
)Engagement(، ین تدمینلاوط دهعت و تیاضـرRهخرچ لحارم یمامت اهی2تارتسـا نیا .دریگیم راک هب دوخ راک یو 
 دــشر ،ایازم و قوقح ات هتفرگ )Onboarding( یRیذپهعماج و مادختــسا دنیآرف زا ؛دنهدیم شــشوپ ار نانکراک رمع
 .هرمزوe ت*ریدم تیفیک و ریدقت ،یلغش

 تـــسامـــش بولطم iیاهن هجیتن نامه »تـــشادهگن« :تـــسا تیمها زئاح ،طبترم موهفم ود نgب ندـــش لئاق زیامت
 و اهریسـم ،»اهی2تارتسـا« هک یلاح رد ،)دننامیم یقاب نامزاسـ رد صخشـم ینامز هرود کی رد هک یدارفا مهسـ ینعی(
 iیاهنتهب ،)هرابکی یدقن شاداپ کی دننام( یدروم شاداپ ای ت*زم کی .دنتــــسه هجیتن نیا هب iبایتــــسد یاهرازبا
 گنـهامـه و هتـــــسوgپ تامـادقـا زا یاهعـومجم لــــصاحـ رادیـاپـ جیاتـن .دهـد رgیغت ار تــــشادهـگن رامـآ دنـاوتیم تردنـهبـ
 .دنهدیم خساپ نآ کرت ای نامزاس رد یلغش ریسم نتخاس یارب درف کی میمصت یِعقاو لیلاد هب هک دنتسه

 هک iیاههمانرب فلاخرب .دراد یگتـسب اهنآ ی|اـسهداgپ هوحن هب اهی2تارتـسا نیا یـشخzرثا ،یناـسنا xبانم هاگدید زا
افرـــص

ً
 یدرکیوe ،تـــشادهگن یاههمانرب ن*رتیوق ،دنوـــشیم لاعف درف یافعتـــسا زا سپ اهنت و دنتـــسه یـــشنکاو 

 و یدیلک یاهوRین دوـشیم ثعاب یلماوع هچ هک دننکیم iیاـسانـش اههمانرب نیا .دنراد )Proactive( هناتـسدشgپ
 هنـیداهـن نانـکراکـ یِلغــــش هرمزوe هzـرجت رد ار لمـاوع نآ سپــــس و دنـنک باخـتنا ار نامـزاــــس رد ندنـامـ ،لاابـ درکلمع ابـ
 .دننکیم

 ؟دراد تیمها نانکراک تشادهگن ارچ

 ارچ ،تسـا نامزاسـ یeاذگهیامرسـ زا تنایـص عقاو رد نانکراک ظفح .تسـا ریـسم زا یمین اهنت بسـانم یوRین مادختسـا
 یاهی2تارتسا هک تساجنیا .تسوا راک نایاپ یایازم و قوقح تخادرپ زا رتارف رایسب ،وRین کی نداد تسد زا هن*زه هک
 .دنهدیم ناشن ار دوخ یeاذگرثا و شزeا ،دنمفده تِشادهگن

 :تسا تیمها زئاح نانکراک تشادهگن ارچ هک مینک یسرRب یRتشgب تایئزج اب دgیاgب

 وا هنلااـس قوقح ربارب ود ات موـسکی لداعم یاهن*زه دناوتیم رفن کی ین*زگیاج :اههن=زه رد ;یوجهفرـص •
 .)شزومآ و مادختسا ،بذج یاههن*زه نتفرگ رظن رد اب( دشاب هتشاد رب رد

 ریاــــس و دنـامـیم یلاخـ اهـهامـ اتـ بلـغا وا هاگـیاجـ ،دنـکیم کرت ار نامـزاــــس یدرف یتقو :یمیت هیـحو@ دوبهب •
 ،فعاــضم راــشف نیا .دنــشکب شود هب ار نآ زا یــشان یeِاک راب ،هلــصاف نیا رد دنوــشیم روبجم میت یاــضعا
 .ددرگ هدنیآ رد رتشgب یاهافعتسا هب رجنم دناوتیم دوخ هک دوشیم هیحوe شهاک و سرتسا داجیا ثعاب

 هک دنزودنایم یدنمـــشزeا یِداهن شناد اهنآ ،نانکراک تمدخ هقباـــس شیازفا اب :ینامزاـــس شناد ظفح •
 رب هولاع .تسـا روما نِاوe مِوادت یِلصـا لماع بلغا هک یصـصـخت ؛دندنبب راک هب و هداد هعسـوت ار نآ دنناوتیم
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 یقاب نامزاـــس رد شناد ،هجیتن رد ؛دننکیم لقتنم دیدج یاهوRین هب ار دوخ شناد ،هقباـــساب نانکراک ،نیا
 .دوشیمن جراخ نامزاس زا ،درف جوRخ اب و دنامیم

 تـشادهگن ی2تارتـسا کی دوخ ،نانکراک یارب هعـسوت و دـشر یاهتـصرف ندرک مهارف :یOیذپتباقر تیوقت •
 زا یکی ،رتدنمناوت یمیت نتـــشاد .دهدیم اقترا ار امـــش راک یوRین یلک تراهم حطـــس هک دوـــشیم بوـــسحم
 اب ،رترب یاهدادعتـسا و نا*رتـشم بذج یارب هک تـسا iیابقر اب ههجاوم رد امـش یتباقر یاهت*زم ن*رتزeاب
 .دنتسه تباقر رد امش

 یاهمادختـسا موادم نا*رج هب رتمک امـش هک تـسا ینعم نیا هب لااب تـشادهگن خرن :راکوبـسک رادیاپ دـشر •
 ار راکوبــسک یارب ی�*رهمانرب و هرادا ،تابث نیا .دیتــسه هتــسباو ینامزاــس یاهفاکــش ندرک رپ یارب دیدج
 ریگرد مادم دـــشاب روبجم نامزاـــس هکنیا نودب ،دنکیم تیامح تدمدنلب رد موادم دـــشر زا و هدرک لیهـــست
 .دشاب یناهگان یاهمادختسا یاهدنیآرف یوهایه و اهشلاچ

 نآ یeِاک یاهشوe زا وا تخانــش ،دنک تیلاعف نامزاــس کی رد یRتــشgب نامزتدم درف هچره :رتهب ی@اکمه •
 ار هرمزوe یمیت راک ،کرتــشم iیانــشآ و تخانــش نیا .دوــشیم رتقیمع شناراکمه درکلمع هوحن و نامزاــس
eدنکیم لیهست ار کرتشم فادها تمس هب تکرح یارب اضعا یِگنهامه و هدرک رتناو. 

 

 نانکراک تشادهگن یارب رترب یWتارتسا ۱۵
 نامزاـــس رد ار اهنآ دیناوتیم هک تـــسا هدـــش هدروآ نانکراک تـــشادهگن یاهی2تارتـــسا زا iیاههنومن اجنیا رد
 :دینک ی|اسهداgپ
 مادختسا و بذج هلحرم زا عوOش .۱
 رد زونه هک دوــشیم عوRــش ینامز دنیآرف نیا .دوــشیم زاغآ اهنآ یeاک لِوا زوe زا شgپ رایــسب ،نانکراک تِــشادهگن
 یارب یeازبا ناونع هب ،یوق )i« )Employer Brandیامرفراک دنرب« کی نیاربانب ؛دیتــسه نابلطواد بذج لاح
اتقیقح هک دنکیم بذج ار یدارفا ار*ز دنکیم لمع تـشادهگن

ً
 فیق« کی اب ار دنرب نیا .دنراد بـسانت نامزاـس اب 

 یارب زاین دروم یاهیگژیو و اهشزeا ،اهتراهم هک دینک بیکرت یلوـــصا )Recruitment Funnel( »یمادختـــسا
 دروم رد ؛دراد یدا*ز تیمها زین هلحرم نیا رد تقادـــص .دنک iبا*زeا ار راکوبـــسک دربـــشgپ و شقن رد تیقفوم
اعقاو نامزاسـ هک دنوشـ دراو یتاراظتنا اب دیدج یاهوRین ات دیشـاب فافشـ لغشـ یعقاو تیهام و نامزاسـ گنهرف

ً
 

 .تساهنآ ندرک هدروآرب هب رداق
 )Onboarding( یOیذپهعماج دنیآرف تیوقت .۲
 تـــسا یدادعتـــسا ظفح یارب اهشوe ن*رتنئمطم زا یکی ،)Onboarding( »یRیذپهعماج« رد یوق هzرجت کی
 ،پولاگ یاههتفای قبط .دنراد فعضـ شخب نیا رد اهنامزاسـ ر�کا لاح نیا اب ،دیاهدرک یeاذگهیامرسـ نآ یوe هک
 هب هجوت اب .دننکیم لمع یلاع دیدج یاهوRین هفراعم دنیآرف رد ناـــشیاهتکرـــش هک دنقفاوم نانکراک ٪۱۲ اهنت
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 ،درف نتفر ایـ ندنـامـ نgِیعت رد iیادتـبا یاهـهتـفه نآ ،دهـدیم خر لوا لاــــس رد اهـجوRخ مِوــــسکیـ دودحـ هکـنیا
 .دنتسه زاستشونرس
 ریذپفاطعنا ی@اک یاهوگلا هئارا .۳
 iیازسـب ریثأت نونکا ،نانکراک زا یeایسـب یارب و هدشـ لیدبت »راظتنا« کی هب »یبناج تِ*زم« کی زا یRیذپفاطعنا
 روما ت*ریدم یارب یeاک تاعاــــس میظنت ناکما .دراد رگید یاهتــــصرف یوجتــــسج ای ندنام یارب میمــــصت رد
 درف نِامز یارب ندـش لئاق شزeا و نامزاـس دامتعا هدنهدناـشن ،)یکـشزپ هعجارم ای یeاددنزRف دننام( یـصخـش
 .تسا
 باذج )EVP( »امرفراک شز@ا داهنشgپ« داجیا .۴
 هئـارا وا هبـ درف رِاکـ یازا رد امـــــش هکـ تــــسا iیاهـشزeا زا زیامـتم یاهعـومجم )EVP( »امـرفراکـ شزeا داهـنــــشgپ«
 دـــشر یاهتـــصرف و ایازم زا ،دنکیم دنمـــشزeا ار نامزاـــس رد ندنام هک ار یلماوع مامت ،یوق EVP کی .دیهدیم
 فلتخم یاهـشقن و نینــــس رد اهـتیـولوا .دروآیم مه درگ ،یگدنـز و راکـ لداعـت و ینامـزاــــس گنـهرف اتـ هتـفرگ
 رارق فده ار فلتخم یاههوRگ نیا ،همه اب ناسـکی دروخرب یاج هب اهEVP ن*رتیاهفرح نیاربانب ؛تسـا توافتم
 .دنهدیم
 یلغش ریسم و نانکراک هعسوت رب زکرمت .۵
 اهنامزاـس ٪۸۸ ،نیدکنیل شرازگ قبط .تـسا تـشادهگن یارب امـش یاهمرها ن*رتمیقتـسم زا یکی یلغـش دـشر
 هداــس قطنم .تــسا هدوب اهنآ خــساپ ن*رتجیار ،یRیگدای یاهتــصرف هئارا و دننادیم هغدغد کی ار تــشادهگن
 ادgپ نتفر هب لیامت ،دنوشـ فقوتم نانکراک یتقو و تسـا یRیگدای یارب هزیگنا ن*رتیلصـا ،یلغشـ تفرشـgپ :تسـا
 .دننکیم
 گنیچوک و گن=روتنم همانرب هئارا .۶
 .دوــشیم لــصاح یeاک طِباوe زا تدمینلاوط دــشر زا یگر�ب شخب اما ،دنزاــسیم ار اهتراهم یمــسر یاهشزومآ
 و دـننک تـفاـ*رد iیاـمنهار اـت دـنکیم تـفج رتهـzرجتاـب ناراـکمه اـب ار ناـنکراـک ،)Mentor( گـن*روتنم هـماـنرب
 .دهدیم درف هب ندنام یارب »لغش« زا رتارف یلیلد ،طابترا نیا .دنسانشب ار نامزاس یاهمخوچgپ
 )Wellbeing( هبناجهمه هافر و تملاس یدنبتیولوا .۷
 قفومان یاهنامزاسـ و دادعتسـا تِشـادهگن رد قفوم یاهنامزاسـ نgب یلصـا یاهزRم زا یکی نونکا ،هافر و تملاسـ
 هب و دننکیم رارف )Hustle Culture( »هفقوiب یeِاک رِاــشف« گنهرف زا هنلااعف هزوRما نانکراک زا یeایــسب .تــسا
 داعبا ؛تـسین یمـسج تملاـس طقف هافر .دنهدیم رارق تیولوا رد ار اهنآ تملاـس هک دنوeیم ینایامرفراک تمـس
eدنراذگریثأت زین یلغش و یلام ،یعامتجا ،یناو. 
 )DEIB( قلعت و لومش ،یOبارب ،عونت یو@ رب راک .۸
 تشـادهگن یلصـا لماع )Belonging( »قلعت ساسـحا« هک داد ناشـن Achievers Workforce هسـسـؤم شِرازگ
 رد ار قلعت سح و دزاـــسیم یRتیوق یاهمیت ،درکلمع و مادختـــسا یاهدنیآرف رد لومـــش و عونت داجیا .تـــسا
 .دهدیم شرتسگ نامزاس رسارس
 )Engagement( نانکراک یگتسبلد شیازفا .۹
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 یلک ت*رومأم و میت ،راک هب تبـــسن هک یمیت یاـــضعا .دننکیم تکرح مه اب اتـــسارمه تـــشادهگن و یگتـــسبلد
 لِماشـ شخب نیا ی�ایلمع یاهرازبا .دنوeیم رگید یاههن*زگ لابند هب رتمک رایسـب ،دنراد دنوgپ ساسـحا نامزاسـ
 »جنـــسضبن یاهیجنـــسرظن« زا هدافتـــسا .تـــسا فافـــش تِفرـــشgپ ریـــسم و بوخ ناریدم ،ریدقت ،رادانعم رِاک
)Pulse Surveys( پ دهدیم هزاجا امــش هبgربخاب وا یاوه و لاح زا ،دریگب نتفر هب میمــصت دنمراک هکنیا زا ش 
 .دیوش
 هنلاداع یایازم و قوقح هئارا .۱۰
اعقاو تـسا نکمم درف .تـسا تباث رو کاف کی ،قوقح

ً
 شزeا زا رتمک دنک سح هکنیا ضحم هب اما ،دوـش ینادردق 

 ،د*راد هگن فافشـ ار دوخ تخادرپ راتخاسـ .دنکیم عوRشـ ار دیدج لغشـ یارب وجتسـج ،دریگیم قوقح شایعقاو
 .دیشاب هتشاد یلاع درکلمع هب یهدشاداپ یارب نشوe یشوe و دیجنسب رازاب یاهکرامچنب اب ار نآ
 شخzرثا درکلمع ت=ریدم .۱۱
 .دهدیم ناشـیلغشـ دشـر ریسـم و تاراظتنا زا فافشـ یRیوصـت دارفا هب ،دوشـ ماجنا iبوخ هب رگا درکلمع ت*ریدم
eیگدای( دنکیم رارقرب نانکراک یارب ار لاصـتا طِاقن ،شخب نیا رد یوق درکیوRپ ،یgو ،نلاک فادها اب اهنآ رِاک دِنو 
اقیقد درف یتقو .)اقترا رِیــــسم نِدید

ً
 کرت یارب یRتمک لیلاد ،دــــسرب اجنآ هب دیاب هنوگچ و دوeیم اجک هب دنادب 

 .تشاد دهاوخ نامزاس
 نانکراک یاهدرواتسد و اهتکراشم زا ریدقت .۱۲
 هب رتمک ٪۵۶ ،دوـشیم ریدقت ناـشیاهشلات زا دننکیم ساـسحا هک ینانکراک هک دهدیم ناـشن پولاگ تاقیقحت
 نیا و دننک دgیأت ار دوخ میت یاهشلات نیتوe تروــص هب هک دینک قیوــشت ار ناریدم .دنوeیم دیدج لغــش لابند
 .دینک ینابیتشپ تکرش حطس رد ریدقت یهتفا*راتخاس یاههمانرب اب ار راک
 یوق یOبهر و ت=ریدم شروOپ .۱۳
 شرازگ .ریخ ای دنامیم نامزاــس رد دنمراک ایآ دنکیم نgیعت بلغا هک دنهدیم لکــش ار یاهرمزوe هzرجت ،ناریدم

Monster ریدم کی لِیلد هب ٪۵۵ و دناهدرک کرت ار دوخ لغــــش ،دب رِیدم لِیلد هب نارگراک ٪۵۶ هک داد ناــــشن 
 تـــشگزاب ن*رتـــشgب ،ناریدم یوe یeاذگهیامرـــس .دناهدـــش راگدنام ،دندوب هدرک ی�*رهمانرب هچنآ زا شgب ،یلاع
 .دراد تشادهگن ثحب رد ار هیامرس
 ینامزاس تارgیغت شخzرثا ت=ریدم .۱۴
 نامزاـــس کرت هب لیامت یRگید نامز ره زا شgب )اهماغدا ،یRبهر رgیغت ،راتخاـــس رgیغت( مطلات نارود رد نانکراک
اتدمع ،رgیغت بِوخ تِ*ریدم .دنراد

ً
 و تـسا رgیغت لاح رد ی�یچ هچ دیهد حیـضوت .تـسا هتـسباو »تاطابترا« هب 

 .دننک ادgپ دیدج تیعضو رد ار دوخ هاگیاج دینک کمک دارفا هب و دیشاب فافش نکمم یاج ات ؛ارچ
 )Stay Interviews( ی@اگدنام یاههبحاصم ی@ازگرب .۱۵
 نیا »یeاگدنام یاههبحاــصم« .تــسا هتفر ارچ دنمهفیم ،دــش جراخ رد زا دنمراک هک ینامز اهنت اهنامزاــس ر�کا
eیغت ار دنوgخ هبحاــصم یارب راظتنا یاج هب .دنهدیم رRو دینیــشنب دنتــسه نامزاــس رد زونه هک یناــسک اب ،جو 
 هک دنک ناشـهسـوسـو تسـا نکمم ی�یچ هچ و دنکیم ناشـدیماان ی�یچ هچ ،هتشـاد هگن ار اهنآ ی�یچ هچ دیمهفب
 .د*ریگیم تاسلج نیا رد هک تسا iیاهدروخزاب ساسا رب »ندرک مادقا« رد یلصا شزeا .دننک هاگن نوgRب هب
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 ؟تسام یامنبطق )Q12( پولاگ ارچ :یلاع ت=ریدم و تشادهگن یاهیWتارتسا نایم دنوgپ

افرص ،تشادهگن یاهی2تارتسا
ً

 .دنتسه دنمراک هzرجت کرحم روتوم اهنآ ؛دنتسین یناسنا xبانم ن*رتیو رد ی�امادقا 
اعقاو اهی2تارتـسا نیا میمهفب هنوگچ« :تـساجنیا یلـصا لاوـس اما

ً
 ۱۲« لدم رد خـساپ »؟دنتـسه ندادهجیتن لاح رد 

 .تسا هتفهن )Q12( »پولاگ یلاع ت*ریدم لصا

 رظن رد »iیاهن فده« ار نانکراک تشـادهگن رگا .دنتسـه دنمراک هzرجت »iیلاط یاهدرادناتسـا« عقاو رد ،لصـا ۱۲ نیا
 ،پولاگـ لوــــصا و دنـتــــسه »iیارجا یاـهرازبا« ،میدرک یــــسرRب رتشgپ هکـ یاهنـاگـهدزناپـ یاـهی2تارتــــسا ،م*ریگب
 .ریخ ای دراد رارق یتسرد ریسم رد ام ت*ریدم ایآ دنیوگیم ام هب هک »یفیک یاهصخاش«

 کی یتقو .دننکیم فرطرب ار نانکراک ی�ایلمع و یناوe یاهزاین ،لوــصا نیا زا هدافتــسا اب هتــسجرب ناریدم ،عقاو رد
لامع وا ،)Q11( دهدیم تفرـــشgپ دِروخزاب ای )Q6( دنکیم مهارف دـــشر تـــصرف ،ریدم

ً
 یاهی2تارتـــسا یارجا لاح رد 

 امـش هب ات میاهدرک میـسرت ار یدربهار طابترا نیا ،ر*ز لودج رد .تـسا »درکلمع ت*ریدم« و »یلغـش ریـسم هعـسوت«
 رب یeاذگرثا ن*رتـــشgب ات دیهد راـــشف دیاب ار »یت*ریدم مرها« مادک دینادب ،تـــشادهگن ی2تارتـــسا ره رد مینک کمک
 .دوش لصاح اهدادعتسا یeاگدنام

 هکـلب ؛تــــسین یعازتنا یدنـیآرف ،وRین کیـ تِــــشادهـگن هکـ دهـدیم ناــــشن مدقـم طخ ناریدمـ هبـ ،یقیبطت لِیـلحت نیا
امیقتسم هک تسا صخشم یت*ریدم یاهراتفر زا یاهعومجم

ً
 .تسا هدروخ هرگ )Q12( پولاگ یدیلک یاهشسرپ اب 

 :لصا ۱۲ رب مینک یeوRم ادتبا رد

�  Q1: تاراظتنا حوضو  (Know what is expected)  

�  Q2: بانم و رازباx  (Materials and equipment)  
�  Q3: اهیدنمناوت زا هدافتسا تصرف  (Do what I do best)  
�  Q4: تخانش و ینادردق  (Recognition or praise)  
�  Q5: یدرف تیمها و هجوت  (Supervisor/Someone cares)  
�  Q6: هعسوت هب قیوشت  (Encourages development)  
�  Q7: تارظن نتشاد تیمها  (Opinions count)  
�  Q8: نامزاس ت*رومأم اب طابترا  (Mission or purpose)  
�  Q9: تیفیک هب ناراکمه دهعت  (Associates committed to quality)  
�  Q10: راک رد یمیمص تسود نتشاد  (Best friend at work)  
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�  Q11: رد وگوتفگzپ هراgتفرش  (Talked about progress)  

�  Q12: یگدای تصرفRدشر و ی  (Opportunities to learn and grow) 

 

 پولاگ لصا ۱۲ اب تشادهگن یWتارتسا ۱۵ طابترا لودج

 

 فیدر
 یWتارتسا
 تشادهگن

 طابترا حیضوت Q12 پولاگ طبترم لوصا

1 
 هلحرم زا عوRش
 مادختسا و بذج

Q1 تاراظتنا eنشو، Q3 هدافتسا تصرف 
 یدنمناوت زا

 اب درف ،دــشاب تــسرد درف-لغــش بــسانت ادتبا زا رگا
 زا هدافتــــسا لامتحا و دوــــشیم دراو نــــشو8 راظتنا
 .دوشیم رتشGب شتوق طاقن

 گنیدروبنآ تیوقت 2
Q1 تاراظتنا eنشو، Q2 تاناکما و رازبا، 

Q4 تیمها و هجوت، Q6 دشر 
 هب یــسرتــسد ،شقن حوــضو ثعاب بوخ گنیدروبنآ
 .دوشیم دشر ریسم عوWش و ندشهدید سح ،Tبانم

3 
 یeاک یاهوگلا
 ریذپفاطعنا

Q4 درف هب تیمها، Q5 و هافر هب هجوت 
 تیفیک هب دهعت Q9 ،ی|وسلد

 درف هبـ ناـمزاـــــس دـهدیم ناـــــشن یWیذپـفاـطعنا
 لاابـ ار تیـفیک و دهـعت ،دامـتعا نیا و دهـدیم تیـمها
 .دربیم

4 EVP باذج 
Q8 تلاسر و انعم، Q11 پgتفرش، Q12 

 یRیگدای تصرف
 درف ،دـــشاب نـــشو8 امرفراک یداهنـــشGپ شز8ا یتقو
 .دنGبیم رتهب ار دوخ هدنیآ و دشر ،ندنام لیلد

5 
 و نانکراک هعسوت

 یلغش ریسم

Q3 یدنمناوت زا هدافتسا، Q6 هب قیوشت 
 ،تفرشgپ هراzرد وگوتفگ Q11 ،هعسوت

Q12 یگدایRدشر و ی 

 و دــــشر داعـبا ابـ ار دنـوGپ نhرتمیقتــــسم دروم نیا
 .دراد پولاگ رد هعسوت

6 
 و گن*روتنم
 گنیچوک

Q4 درف هب تیمها، Q5 هجوت و تیامح، 
Q6 هعسوت، Q11 پgتفرش 

 تیـوقت ار قلعت و دـــــشر ،تیـاـمح سح گـنhروتنم
 .دنکیم

7 
 هافر هب ندادتیولوا

 یتسردنت و
Q4 درف هب تیمها، Q5 تبقارم، Q2 رازبا 

 بسانم
 ملاسـ ی8اک هqرجت زا یـشخب ؛تـسین تhزم طقف هافر
 .تسا هدشینابیتشپ و

8 
DEIB )بارب ،عونتRی، 
 )قلعت ،لومش

Q4 درف هب تیمها، Q7 اeنتشاد شز 
 ت*رومأم Q8 ،قلعت و یتسود Q10 ،رظن

 نhرتمهم زا ،ندــــــشهدــینــــش و قلعت ساــــــسحا
 .تسا نانکراک یWیگرد یاهکرحم
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 فیدر
 یWتارتسا
 تشادهگن

 طابترا حیضوت Q12 پولاگ طبترم لوصا

9 
 یRیگرد شیازفا

 نانکراک
اب*رقت

ً
ابhرقت و تــسا یWتچ یuتارتــسا نیا Q12 همه 

ً
 یاههفلؤم همه 

Q12 رد ارqدریگیمر. 

10 
 یایازم و قوقح

 هنلاداع
Q2 تسا مزلا راک یارب هچنآ نتشاد، Q4 

 درف هب تیمها

امیقتـسم پولاگ
ً

 اما ،دـسرپیمن لاؤـس قوقح هراqرد 
 یوق رثا یلک هqرجت یو8 ینابیتــشپ و فاــصنا کاردا
 .دراد

11 
 درکلمع ت*ریدم

 شخzرثا

Q1 تاراظتنا eنشو، Q3 زا هدافتسا 
 Q12 ,تفرشgپ و دروخزاب Q11 ،یدنمناوت

 دشر

 ار رمتسـم دروخزاب و دشـر ریسـم ،درکلمع رد تیفافشـ
 .دنکیم تیوقت

 تخانش و ینادردق 12
Q4 ۷ رد ریدقت eهتشذگ زو، Q5 هجوت، 

Q8 راک تیمها 
 پولاگـ ابـ اـهدنـوGپ نhرتمیقتــــسم زا یکی دروم نیا
اصوصخم ،تسا

ً
 .ینادردق دعبُ 

13 
 یRبهر و ت*ریدم

 یوق
Q1 راظتنا حوضو، Q4 ریدقت، Q5 هجوت، 

Q6 هعسوت, Q11 پgتفرش 
ابـhرقت ریدمـ تیـفیک

ً
 ار پولاگـ یدیـلک لاؤــــس نیدنـچ 

 .دهدیم رارق ریثأت تحت نامزمه

14 
 رgیغت ت*ریدم

 ینامزاس

Q1 تاراظتنا eنشو، Q7 رظن تیمها 
 Q9 ,ت*رومأم اب طابترا Q8 ،نانکراک

 تیفیک

 �یارچ مهف و ندـــشهدینـــش ،تیفافـــش ،تارGیغت رد
 .تسا ی�ایح رایسب رGیغت

15 
 یاههبحاصم
 یeاگدنام

Q4 درف هب هجوت، Q5 تیامح، Q7 اeشز 
 تفرشgپ هراzرد وگوتفگ Q11 ,رظن

Stay Interview ر ماـگنهدو� فــــشک رازباhکـــــس 
 .تسا پولاگ یاهکرحم نامه ساسا رب جوWخ

 

 

 یOبهر ت=رومأم کی ،هفیظو کی زا رتارف ،تشادهگن :ینایاپ نخس

 لRتنک یاهـتــــسیل ایـ اهـقوــــشم زا یاهعـومجم زا رتارف ،نانـکراکـ تــــشادهـگن یاهـی2تارتــــسا هکـ تفـگ دیـابـ تیـاهـن رد
)Checklists( باتزاب اهنآ ؛دنتسهi تسامش نامزاس رد »یت*ریدم غولب« و »تبقارم گِنهرف« زا. 

 زا لاقتنا .تــسایوپ و رمتــسم دِنیآرف کی هکلب ،اــضقنا خ*رات اب هژوRپ کی هن ،تــشادهگن هک میتخومآ هلاقم نیا رد ام
eافعتـــسا یارب ندنام رظتنم( »یـــشنکاو« درکیو( هب eپ« درکیوgهناتـــسدش« )پgبشgنامه ،)اههغدغد و اهزاین ین 
 .دنکیم زیامتم وRشgپ یاهنامزاس زا ار یلومعم یاهنامزاس هک تسا یفطع هطقن
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 یاج هب ات دنکیم میسرت ناریدم یارب یهار هشقن ،)Q12( پولاگ هناگهدزاود لوصا اب هناگهدزناپ یاهی2تارتسا قیفلت
 دِروخزاب ره ،یeاگدنام هبحاــصم ره هک دیــشاب هتــشاد دای هب .دنروآ یوe »اهناــسنا تِ*ریدم« هب ،اهدنیآرف تِ*ریدم
 »ینامزاــــس یeادافو« مِکحتــــسم رِاوید رب هک تــــسا یگنــــس ،راک طیحم دوبهب تِهج رد کچوک مِاگ ره و ،یاهعــــسوت
 .دینیچیم

 .دننکیم باختنا ار امـش نامزاـس »ندـش افوکـش« یارب هکلب ،»ندرک راک« یارب هن اهدادعتـسا ،زوRما یتباقر یایند رد
 ینعی نامـزاــــس iیاراد ن*رتمهم یوe رب یeاذگـهیـامـرــــس عقاو رد ،نانـکراکـ تــــشادهـگن رب یeاذگـهیـامـرــــس ،نیاربانـب
 ،تیقلاخ مِوادت« رد هکلب ،دوــشیمن رادومن یلام یاههمانزارت رد اهنت نآ دِوــس هک یایeاذگهیامرــس ؛تــس»اهناــسنا«
 .دباییم یلجت »رادیاپ یِلاعت و نامزاس ت*رومأم اب قیمع دِنوgپ

 تیقفوم یارب و دننامب امــش رانک رد دنریگیم میمــصت زوRما هک دوــشیم هتخاــس یناــسک طــسوت امــش نامزاــس هدنیآ
 .تسامش هنازوسلد و هناهاªآ تِ*ریدم شِاداپ ،باختنا نیا .دننک شلات کرتشم

 

 

 

 

 


